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Building a new vision around Payments

O surgimento de novos atores no mercado
financeiro esta mudando o cenario financeiro
tradicional. As novas tecnologias digitais
estao moldando um novo cenario no qual
cada vez mais empresas estdo unindo a
experiéncia comercial com a de pagamento.

Na Minsait Payments, a divisdo de métodos de pagamento da Minsait, colaboramos
com instituicdes financeiras, fintechs, varejistas e grandes empresas de tecnologia
para criar casos de uso inovadores que impulsionam o crescimento de seus
negocios.

A Minsait Payments é a processadora regional latino-americano e europeia que
estd comprometida com a emissdao moderna de cartées e com o processamento
de pagamentos na Nuvem através de uma plataforma sofisticada com cobertura
global que resolve os desafios da regionalizacdo enquanto acompanha o
crescimento progressivo dos negdcios de nossos clientes.
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Lideres em processamento
na América Latina e Europa

Espafia .

Chile «

Nossos numeros:

+240 +1.500  +5.000

MilhBes de cartdes MilhBes de transactes MilhGes de APIs
emitidos em todo mundo porano consumidas por nossos
clientes

+100

Referéncias de clientes
em diferentes regides




As capacidades de nossa plataforma e nossos servicos de processamento
de pagamentos em nuvem nos permitem cobrir as trés visoes de negocios

(crédito, débito e pré-pago), oferecendo:

Flexibilidade

Modelo de servico de processamento altamente customizavel e configuravel
para 0s Novos casos de uso que o mercado e nossos clientes demandam.

Agilidade

Modelo de comercializacdo e implementacdo apoiado por nossa propria
metodologia agil que reduz o time-to-market a semanas, adaptando-o ao ritmo
exigido pelas fintechs.

Escalabilidade

Cobertura global ao mesmo tempo que resolvemos os desafios da regionalizacdo
acompanhando o crescimento progressivo dos negocios de nossos clientes.

[novacao

Plataforma robusta com ampla cobertura funcional sobre a qual criamos uma
proposta de valor em torno da inovacdo empresarial e métodos alternativos de
pagamento.
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Nosso modelo

Adotamos um modelo de processamento de pago transversal de fintech a grandes empresas de tecnologia
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Equador adere ao Relatorio

A (falta de) aceitacdo universal condiciona o uso de dinheiro
Pagamentos por conta, muitos imediatos, eclodem na pandemia
A COVID causa um efeito de acumulacdo de dinheiro
Preeminéncia global do cartdo de débito...

...mas ainda ndo esta em uso em POS vs. ATM

Financiamento com cartdo de crédito continua sendo um padrdo mais lati-
no-americano do que europeu

O E-commerce na Italia

Fiel a uma demanda que deve ser ouvida e lida

Os bancos cedem terreno

Preferéncias reveladas x preferéncias declaradas

BNPL, um fendmeno incipiente e crescente, especialmente na América Latina

O smartphone ja é o dispositivo dominante
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1. Destaques do relatdrio

O ecossistema de pagamentos encontra-se

em 2021, superando um 2020 descrito ha um
ano como extraordinario, em um momento de
transicao acelerada para o desenvolvimento de
plenas capacidades nos mundos fisico e digital,
ambas dimensoes em que os pagamentos sao
cada vez mais rapidos, faceis de usar e mais
confortavel.

Espera-se que essas capacidades hibridas sejam inatas
em todos os tipos de dispositivos conectados, que
qualguer solucdo seja operavel a partir do mesmo canal e
que seja capaz de responder, sem ser notado, ao contexto
particular em que nos encontramos. Isso impOe desafios
que hoje recebem a maxima atencdo das autoridades e da
industria, no campo da interoperabilidade, imediatismo,
privacidade da informacdo e superacdo de fronteiras
politicas.
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1. Destaques do relatério

Confirma-se em 2021 que 0os pagamentos deixaram de
ser um negocio exclusivo dos bancos, fato que provoca,
em tempo real, importantes implicacoes regulamentares
e empresariais, marcadas também pela tendéncia
crescente de consolidacdo dos agentes através de fusdes
e aquisicoes que ano apos ano quebram recordes em
valoracdo e abrangéncia geografica. Fusoes e aquisicoes
que também trazem consigo a implantacao de novos
servicos de valor agregado ao mero pagamento, COmMo 0
ilustrado pela modalidade Buy Now Pay Later, ao qual o
espaco € dedicado pela primeira vez neste Relatorio.

A preocupacdo com a sustentabilidade ambiental
comeca a se fazer presente de forma timida no setor

de pagamentos, e € uma tendéncia que, sem duvida, se
tornara mais visivel ao longo dos anos, embora se preveja
que ndo demore muitos anos para sua consolidacdo.

Como resultado das analises que foram realizadas

ao longo do ano para a elaboracdo deste Relatorio, é
evidente que estamos as portas de um conjunto de
rupturas que fardo com que o atual ecossistema de
pagamentos se transforme em um mais adaptado as
necessidades e capacidades que exige: o seculo XXI: uma
rede de pagamentos imediatos e universais. E tudo isso
antes de 2030.
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1. Destaques do relatério

Equador adere ao Relatorio

Ano apos ano, este Relatério procurou acomodar um maior nimero de paises e,
em 2021, é o Equador que lidera a expansdo do escopo geografico analisado. O
Equador foi pioneiro na emissdo de moedas digitais do banco central, hoje uma das
questdes mais disruptivas no setor de pagamentos, se ndo a mais.

O Equadorilustra a realidade de um mercado com importantes desafios em termos
de inclusdo financeira que complementam o demonstrado pelos demais paises
latino-americanos que historicamente fazem parte do Relatério. E o tnico pais
dolarizado com uma estrutura institucional de supervisao comparativamente mais
segmentada do que a de seus homologos latino-americanos, fornecendo uma visdo
ilustrativa adicional do Relatério como um todo.

A (falta de) aceitacdo universal condiciona o
uso de dinheiro

O exercicio colaborativo elaborado a partir das respostas fornecidas a um
questionario ad-hoc por 225 especialistas da industria de pagamentos da
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, México, Republica
Dominicana, Espanha, Itdlia, Portugal e Reino Unido, permite quantificar e
contrastar ano apés ano as percepcoes sobre as tendéncias mais relevantes em
inovacdo no campo dos pagamentos digitais.

Alguns deles estdo destacados neste sumario executivo. Outros, como o impacto
do SCA e/ou 2FA, a presenca e adocdo do BNPL, o desenvolvimento do Open
Banking ou o futuro do dinheiro digital, podem ser encontrados no Capitulo 2. A
Visdo do Seto
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m Transferéncias

m Dinheiro = Cartes = Débitos/Domiciliacdo

Figura 1 Qual vocé considera ser o meio de pagamento mais comum em seu pais (aguele com o
maior nUmero de pagamentos)?

Constata-se que apesar do impacto da pandemia na mudanca de habitos e, em
particular, no sentido da digitalizacdao dos pagamentos diarios, o numerario ainda é
percebido pela industria como o meio de pagamento mais comum (Figura 1), ou seja,
aguele com maior nimero de pagamentos, liderando o ranking didrio entre os meios de
pagamento de baixo valor disponiveis para a populacdo.

Essa é a consideracdo compartilhada por 45% das respostas. Sdo sequidos muito
de perto pelos cartdes de pagamento (41%), enquanto os pagamentos por conta
(transferéncias e débitos) ndo sdo percebidos como meios de pagamento tdo
frequentes e intensos (14%).

6% 5%

m (CartGes (fisicos ou virtuais) = Pagamentos por conta: m Dinheiro (moedas e notas)
transferéncias,

pagamentos imediatos

Moedas Digital dos
Bancos Centrais

0 meio de pagamento
majoritario em 2030 ainda
ndo existe

Criptomoeda

m Pagamento por conta: débitos, débitos diretos, m QOutros
incluso de pagamento. Solicitacdo de pagamento

Figura 2 Qual vocé acha que serd o método de pagamento de baixo valor
mais utilizado em seu pais em 20307 (Margue a opcdo que considera
adequada)



1. Destaques do relatério

Com vistas ao final desta década (2030) observa-se (Figura 2) um vinculo

técnico entre cartBes de pagamento (34%) e pagamentos por conta (33%) na
consideracdo de se tornar o meio de pagamento de baixo valor utilizado pela
maioria da populacdo. Ha apenas um ano, 0s pagamentos de contas superavam um
pouCo 0s cart@es nesta previsdo, dez anos a frente.

Neste contexto futuro, os pagamentos push (transferéncias) mais do que duplicam
0s pagamentos pull (débitos) em termos de se tornarem o meio de pagamento
majoritario.

Relativamente a perspectiva do numerario, situado na terceira posicdo do ranking,
apenas um em sete considera que sera o meio de pagamento maioritario em
2030, quando ha um ano um em cada cinco o reconheceu, pelo que a tendéncia ao
declinio se consolida.

A consideracdo de que outros meios de pagamento (CBDC, criptomoedas, outros)
sejam os meios de pagamento de uso majoritario em 2030 ainda é residual.

2%

5% 3% -

1 Bares erestaurantes

18%

m Pequenos e médios negdcios
(mercados e alimentacdo de
bairro, lojas de roupas e calcados,
cabeleireiros, etc.)

Servicos profissionais
e domésticos

Outros (especifigue) Administracdes publicas Supermercados e lojas

de departamento

m Transporte publico
(6nibus, taxi, trem...)

m Faturas de servicos publicos
(agua, luz, gas, internet...)

Figura 3 Em qgue tipo de pontos de venda ou pagamento considera que a utilizacdo de
numerario ainda é maioritdria (e até exclusiva)?
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A alta percepcdo do uso do dinheiro em espécie é explicada, ao menos
parcialmente, pelo grau de aceitacdo de meios alternativos de pagamento ao
dinheiro (Figura 3). De fato, quatro em cada dez respostas apontam que os
pequenos Negocios sdo 0 ponto de venda que concentra a maior utilizacdo de
dinheiro, mas ndo € o Unico. Os servicos profissionais e domésticos, bares e
restaurantes e, na mesma ordem de grandeza, os transportes publicos também sdo
relevantes devido a presenca de dinheiro no momento do pagamento.

Esses quatro tipos de pontos de venda ou pagamento sdo, portanto, passiveis de
receber a atencdo dos prestadores de servicos de pagamento e das administracdes
publicas para avancar na digitalizacdo dos pagamentos didrios e aspirar a legitima
universalidade da aceitacdo de pagamentos digitais.

Pagamentos por conta, muitos imediatos,
eclodem na pandemia

A riqueza das estatisticas oficiais de pagamentos que este Relatério acompanha
ha mais de uma década permite observar tendéncias e, se for o caso, mudancas
nelas, além de atuar como ponto de contraste com o que a indUstria e seus
gestores observam (coletado no Capitulo 2), e com 0 que 0s usuarios (na condicdo
de internauta adulto bancarizado) percebem, tém a sua disposicdo e usam (ou ndo
usam), conforme coletado no Capitulo 4.

O valor pago de contas na América Latina passou de representar 74,3% de todos 0s
pagamentos feitos por meios eletronicos em 2010 para 85,2% em 2020 (83,9%
em 2019) (ver Figura 4), ampliando sua lideranca indiscutivel como principal meio
de pagamento em valor. Por sua vez, os cartdes representaram 5,9% do valor em
2020 contra 3,7% uma década antes, e pela primeira vez sdo o sequndo meio de
pagamento em valor na regido da América Latina. Os cheques cedem mais um ano
e caem pela primeira vez para a terceira posicdo, concentrando 5,1% do valor pago
em 2020 (7,0% 2019), quando ha uma década canalizavam um em cada cinco
ddlares pagos por outros meios que ndo dinheiro no regido (19,2% do valor total).
Os débitos diretos cresceram pouco na década (de 1,1% em 2010 para 1,6% em
2020), e em alguns paises ainda nem estdo habilitados.
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Figura 4 Valor das transacdes de pagamento na América Latina em 2010, 2015 e 2020, por
instrumento, bilhGes de délares

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias. Taxa de cambio do ano correspondente

Em termos de volume (ou numero de operacdes, veja Figura 5), 0 pagamento por
cartdo em 2020 concentra na regido da América Latina quase oito em cada dez
pagamentos feitos por meios digitais (76,7%), enquanto em 2010 representavam
quase sete em cada dez (66,5%), reduzindo sua participacdo em relacdo a 2019.
Em numeros absolutos, 0s 10,7 bilh8es de pagamentos com cartdo registrados na
regido em 2010 se tornaram mais de 30,7 bilhdes em 2020, triplicando na dltima
década.

O efeito da pandemia na intensidade das transacGes com cart8es é muito
significativo, uma vez que o nimero global de operacdes permaneceu praticamente
inalterado em relacdo a 2019, quando na década de 2010 o crescimento homologo
registrado foi ininterruptamente positivo e dois digitos em média.
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Figura 5 NUmero de operacBes de pagamento na Ameérica Latina, 2010-2020, milhdes

Fonte: bancos centrais e superintendéncias bancarias.

Em termos em relacdo a América Latina, a Europa registrou mudancas menos
pronunciadas na ultima década (Figura 6). Em todos os paises, as transferéncias
sdo 0 meio de pagamento que canaliza o valor mais alto, como na América Latina,
embora com intensidades diferentes; enquanto na Italia mais de 8 em cada 10
euros pagos por meios digitais sdo pagos por transferéncia, na Espanhaé6em10e
no Reino Unido 7 de 10.

As transferéncias sdo, a par do numerario, 0s Unicos meios de pagamento que
ganham destaque em termos de valor em 2020, e que ndo registram taxas
homdlogas negativas face a 2019.

2020
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1. Destaques do relatério

O padrdo de participacdo dos diferentes meios de pagamento no valor

das operacdes na Espanha e no Reino Unido é muito semelhante. A Italia

€ 0 pais europeu onde menos mudancas de padrdo foram observadas na
ultima década, e é também o lider europeu em pagamentos por conta, que
representam 91,5% do valor dos pagamentos registrados. Seque-se o Reino
Unido com 87,2% do valor e muito atras estdo Espanha (73,9%) e Portugal
(62,9%).

Os pagamentos com cartdo representam 18,5% do valor das transacdes de
pagamento em Portugal em 2020, a frente do Reino Unido (8,8%), Espanha
(7,3%) e Itdlia, onde mal representam 2,6%.
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45,1% |
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W Transferénciade créditos M Débitos directos [ Pagamentos com cartdo Cheques Efeitos * Em dinheiro (MO)

Figura 6 Valor das operacdes de pagamento na Espanha, Portugal, Reino Unido e Itdliaem
2010 e 2020, porinstrumento, bilhdes de ddélares

Fonte: Afi, com base em superintendéncias e bancos centrais
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1. Destaques do relatério

1,9% 11% 0,4% 7,7% 4,1% 1,4% 6.5% 4,8% 11% 7.2% 2,6% 0,7%
Espanha Espanha Espanha Italia Italia Italia Portugal Portugal Portugal Reino Unido Reino Unido
2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020
W Transferéncia de créditos [ Débitos directos [/ Pagamentos com cartdo Cheques

Figura 7 Numero de transac8es de pagamento na Espanha, Portugal, Reino Unido e Italia, 2010, 2015 e 2020, milhdes

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias. Nota: Os dados para o Reino Unido referem-
se ao ano de 2013 porque é o primeiro ano com informacdo completa disponivel.

Pela primeira vez neste Relatorio, é incluida uma visualizacdo dos dados sobre
pagamentos de varejo oferecidos pelas autoridades financeiras, mas em termos
per capita.
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1. Destaques do relatério

Em média (Tabela 1), cada habitante da Espanha efetuou em 2020 101 pagamentos com
cartdo, 13 transferéncias a crédito (4 das quais foram imediatas), 27 débitos diretos e

0,6 cheques emitidos. Em termos de valor, cada habitante da Espanha gastou em média
3.921 ddlares com cart8es, em linha com o registrado na Itdlia. O Reino Unido lidera neste
indicador (13.269 ddlares pagos com cartdo por habitante em 2020, num total de 259
pagamentos), sequido de Portugal (6.595 ddlares e 118 pagamentos) e Chile (5.258
doélares e 120 pagamentos). O Equador, com trés pagamentos com cartdo por habitante e
gastos de 236 dolares, é o pais que esta na ultima posicdo.

Para a quantidade média de transferéncias solicitadas (Tabela 2) o uso diferenciado
desse meio de pagamento € intuido em cada pais dependendo se o pagador é
predominantemente pessoa fisica (pessoa fisica) ou pessoa juridica, variando entre 0s
109.252 ddlares pagos por habitante no Reino Unido ou os 62.690 no Equador, e 0s 1.779

no Peru.
ATgR 46 7.1 9 1,2 71 AlgRlE 1.362 3.665 3317 1.990 2413
Brasil 100 - 27 13 - Brasil 1.767 - 23.978 579 -
Chile 120 - 11 2.9 - Chile 5.258 - 10.165 9.840 -
Colombia 13 3.3 4 0.1 - Colémbia 556 438 8.525 752 -
CostaRica 72 01 16 0.9 10,8 CostaRica 2.302 199 24.834 2.165 18.193
Equador 3 - 5 1,0 - Equador 236 - 62.650 1.982 -
México 27 0.4 13 0.3 8.3 México 797 63 31.757 578 4125
Peru 14 - 2 01 0.4 Peru 630 - 1.779 578 151
Republica Dominicana 14 0,6 3 19 0,7 Republica Dominicana 541 172 4.278 3.228 2.025
Espanha 101 27 13 0,6 4,1 Espanha 3921 7.265 32.412 4181 1.339
Italia 59 17 26 L4 - Italia 3.756 8.089 26.212 3.264 -
Portugal 118 2e 18 1.8 0.5 Portugal 6.595 3.740 31.243 6.774 683
Reino Unido 259 66 /1 2.8 42,0 Reino Unido 13.269 22.259 109.252 4.369 39.686

Tabela 1 Numero de transac8es por habitante, 2020 Tabela 2 Transacdes de valor por habitante, 2020, USD

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancdrias. Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
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1. Destaques do relatério

A COVID causa um efeito de acumulacdo de dinheiro

Apds uma década de continuas descidas do volume de numerario em circulacdo em praticamente
todos os paises, todos registraram um crescimento notavel em 2020, com particular intensidade
na Espanha (onde o numerdrio em circulacdo cresceu 48% face a 2019) e Chile (40%). No extremo
oposto, mas também com sinal positivo, estdo Brasil (3,5%), Reino Unido (4,8%) e Equador (5,9%).

Argentina Brasil Chile Colébmbia CostaRica Equador
40%
25 90/ 30’90/0 27,60/0 29,00/0 4,00/0 60/0
70 23.2%
19,2% 19,5%
. 15%
11% ] 8% 9,6% 75% . |6.6%
4% 21% 2,4% O

-3,1%

-4,9%

México

19,3%

10%
3,6%

-3,0%

Peru Republica Espanha [talia Portugal Reino Unido
Dominicana
48%
32,7%
27% 2, 7%
13% 14% 12%
9,6%
3,2% 3,2% 3,6% 5%
[ | . L . |
-1,0% -0,2% -1,0% 1,7%

-9,1%

-5,0%
-12,1%

-3,6%
-11,3%

-5,4%
-12,1%

-15,8%
-20,6%

-29,1%

m 2010 2015 2019 2020

Figura 8 Dinheiro em circulacdo, crescimento ano a ano, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais.

Preeminéncia global do cartao de débito...

No conjunto de treze paises incluidos no Relatdrio, havia mais de 1.500 milhdes
de cartBes de pagamento em circulacdo no final de 2020, dos quais dois em cada
trés sdo cartOes de débito e quase a metade corresponde ao mercado brasileiro e,
considerando apenas os crédito, este pais concentra mais da metade.

México, Peru e Italia se destacam por serem paises predominantemente de débito
(mais de 80% dos cartdes em circulacdo sdo dessa modalidade), enquanto no
espectro oposto estdo Argentina (49% do parqueda gama de cartdes ésdo de
débito), Espanha (57%) e o Reino Unido (59%).
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-3,1%

...mas ainda nao estaemusoem POS vs. ATM

Em relacdo ao uso de cartdes, o valor das transactes de pagamento em POS supera
0 valor dos saques com cartdo em caixas eletrénicos em todos os paises europeus -
com especial intensidade no Reino Unido, onde os pagamentos representam nove
vezes o valor dos saques em 2020, o dobro do ano pré-pandemia-, Portugal (2,1),
Espanha (1,6) e Italia (1,1) (Figura 9).

Na Ameérica Latina, destaca-se o recorde do Chile (2,1) atras apenas do Brasil (1,3)

e retrocessos na Argentina, México e Republica Dominicana e estagnacdo no Peru,
Colémbia e Equador, onde 0s saques em caixas eletrénicos sdao superiores ao dobro
valor dos pagamentos com cartdao no POS.
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1. Destaques do relatério

Argentina
Brazil
Chile
Colombia
CostaRica
Ecuador
México
Peru
Dominican Republic
Spain
Italy
Portugal

United Kingdom

56.719.419
453.542.416
21.712.213
36.387.824
6.045.921
8.150.126
157.782.610
26.889.060
5.576.300
49.040.000
59.418.000
24.728.000
92.172.000

59.287.804
281.075.738
13.993.720
14.676.302
2.446.768
3.392.684
27.679.900
6.315.235
2.450.340
37.140.000
14.290.000
8.650.000
62.948.000

Tabela 3 Numero de cartBes de débito e crédito em circulacdo, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.

1,0
040529 0708

Argentina

m 2010 2015

Brasil

03040404

Colémbia

Q6Q9Q9Q9

CostaRica

OA)ELZ 0303

Equador

116.007.223
734.618.154
35.705.933
51.064.126
8.564.381
11.542.810
185.462.510
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Figura 9 Relacdo de valor de pagamentos com cartdo em POS vs saques em caixa eletrénico, 2010 e 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
*Devido a auséncia de dados, o primeiro ano observado para a Costa Rica é 2012, enquanto para a Argentina é 2011.
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Figura 10 Relacdo de valor de pagamentos com cartdo em POS vs saques em
caixa eletronico, 2010 e 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
Devido a auséncia de dados, o primeiro ano observado para a Costa Rica é
2012, enquanto para a Argentina e Peru é 2011,

Em termos de intensidade de uso (Figura 10), os POS no Reino
Unido recebem treze vezes o numero de transacOes recebidas pelos
caixas eletrénicos naquele pais; A Espanha esta na seqgunda posicdo
com 7,6 pagamentos em POS para cada saque em caixa eletronico
(ATM). Eles lideram em intensidade na América Latina Brasil e Chile
com uma proporcdo de 6,6 e 6,5 vezes, respectivamente. Todos 0s
paises, exceto Coldmbia e Equador, registram uma taxa de transacdo
mais alta em POS do que em ATM e 0 maior crescimento da taxa

de transacdo relativa em POS no ano da pandemia corresponde a
Espanha (onde a proporcdo cresce 52%), ao Reino Unido (46%) e
Chile (4%).

Figura 11 evidenciado pela lideranca indiscutivel da Itdlia e do Brasil
em termos de cobertura de POS per capita, com ambos o0s paises
em torno de 60.000 POS por milhdo de habitantes. Entre 40.000

e 60.000 estdo o Reino Unido (48.700) e a Espanha (44.400).

Na proxima etapa de cobertura estdo Portugal (34.800) e Costa
Rica (37.500). Abaixo de 10.000 por milhdo estdo Equador, Peru e
Republica Dominicana. Republic.
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Figura 11 Numero de POS por milhdo de habitantes, 2010-2020
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Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancdrias. Dados ndo disponiveis para o Chile. Os dados
para o Reino Unido foram estimados tendo em conta os dados do periodo anterior.

2018

Equador

2019

México

2020

Peru



1. Destaques do relatério

Financiamento com cartdo de crédito
continua sendo um padrdo mais latino-
americano do que europeu

A facilidade de financiamento ao consumo com cartdo de crédito persiste no maior
dinamismo que historicamente tem demonstrado na América Latina em relacdo a
Europa, mesmo considerando o caso Unico do Reino Unido.

De fato, o peso do financiamento ao consumo com cartdo de crédito tem um peso
relevante no PIB doméstico na Colémbia (6,0%), Chile (4,0%) e Brasil (3,9%),
com destaque para a Costa Rica (3,2%), Argentina (2,4%) e Equador (2,3%)

em posic8es intermediarias, mas todas acima do peso representado por esta
modalidade de financiamento de compras na Europa, exceto no caso do referido
Reino Unido (2,3%)).

48.217
12.808
9.400 9.423
. I ]
Argentina Brasil Chile Coldmbia
H 2015 2019 2020

Figura 12 Comércio eletronico na América Latina, 2020, milhdes de dolares

Fonte: Afi, com base em camaras e associac8es nacionais de comércio eletrénico e Relatérios especializados.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

O E-commerce na ltalia

O comércio eletronico de varejo na América Latina (Figura 12) se multiplicou

por quase sete no periodo 2010-2020, atingindo um valor global de 107 bilhdes

de ddlares em 2020. O Brasil concentra 45% do valor das vendas registradas,
sequido pelo México com 29% e Argentina, que ocupa a terceira posicdo com 12%.
Coldmbia e Chile representam 9%, respectivamente, do total da regido.

Na Europa (Figura 13) destaca, de longe, o comportamento e a dimensdo do comér-
cio eletrénico no Reino Unido, um dos maiores mercados de vendas online a nivel
mundial. Ndo em vdo, o valor das transacOes de comeércio eletrénico pagas com car-
tdes ultrapassa 225 bilhdes de euros, um aumento espetacular de 20% em 2020.
Em numero de vendas online, se ultrapassam 2.700 milhBes de transacdes, 4,5% a
mais que em 2018.

Portugal registrou transacdes de e-commerce superiores a 7.400 milh8es de eu-
ros, registrando um crescimento homaélogo significativo de 20%. Espanha viu o seu
volume de negocios multiplicar-se por sete desde 2010, registrando em 2020 mais
de 1.000 milh@es de transacOes de comércio eletronico, mais 20% do que em 2019,
0 que representou um volume de negocios de cerca de 52 mil milhdes de euros,
mais 6% do que o pré-pandemia ano.

16.430

6.000

2.300 2183

Equador México Peru Republica Dominicana
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Figura 13 Comércio eletrénico na Espanha, Itdlia, Portugal e Reino Unido, 2010-2020, milh8es de euros

Fonte: Afi, com base na Comissdo Nacional dos Mercados e Concorréncia, Banco de Portugal, The UK Cards Association e UK
Finance. Ndo ha dados disponiveis antes de 2014 para o Reino Unido.

Fiel a uma demanda que deve ser ouvida e
lida

O estudo de demanda incluido no Capitulo 4 do Relatdrio mostra que apds os piores
meses da pandemia, cada meio de pagamento disponivel encontra sua utilidade em
um mercado ja diversificado.

A populacdo correntista adulta da bancaque utiliza servicos online disp0e de um
portfélio diversificado de meios de pagamento, uma heterogeneidade de meios de
pagamento que utilizam em funcdo das suas preferéncias, mas também condicio-
nadas pelas alternativas de cobranca oferecidas pelos estabelecimentos ou pontos
de venda. Tanto que a lacuna entre o que os clientes querem usar e o que € aceito
nos estabelecimentos faz com que seja necessario ter mais meios de pagamento e
ndo abrir mdo de nenhum.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento
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Os bancos cedem terreno

Os bancos tradicionais comecam a dar lugar a novas empresas
que atuam na drea financeira e de pagamentos, especialmente
0s neobancos. Desta forma, embora o banco continue a ser

a entidade com a qual mais operacdes se realizam, outros
tipos de entidades estdo a aumentar a sua presenca (Figura
14), especialmente na América Latina, onde as empresas de
telecomunicacdes (por meio de empréstimos pessoais) ou a
presenca de neobancos estdo gerando um novo paradigma
financeiro.

No entanto, embora a populacdo da ABIl esteja comecando a
trabalhar com essas novas entidades do ponto de vista financeiro,
na hora de estabelecer uma preferéncia ou identificar o tipo

de entidade principal, o banco continua sendo o protagonista
(Figura 15). Dois paises se destacam nesse aspecto, Brasil e
Colémbia, onde pouco mais de 26% da populacdo da ABlindica
um neobanco como principal entidade, circunstancia que se
explica ndo apenas pela grande presenca desse tipo de entidade,
mas também pela aidade, uma vez que sdo 0S grupos mais jovens
destes dois paises que mais operam com estas entidades e 0s
identificam como os principais.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

. . . o L. Republica L ) )
Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Doﬁwinicana Espanha [talia Portugal Reino Unido

Bancos . 86,3% 85,5% . 90,7% 66,3% . 87.5% 92,7% . 96,7% 86,2% . 95,8% 92,1% . 92,2% 97,3%
Neobancos I 39,6% 64,5% I 36,7% 61,2% I 22.7% 20,0% I 23,7% I 18,2% 26,5% I 29,5% 13,5%
Comércios/
Lojas fisicas 13,7% 29,2% 52,5% 26,6% 55,7% 47,2% 49,0% 38,0% 36,9% 15,1% 43,0% 26,2%
Sites de comércio . 62,.9% 48,3% I 39,7% 29,7% I 35,2% 42,2% I 33,5% 42,0% I 31,9% 32,4% I 21,0% 22.2%
Grandes empresas 221% 36,3% 25,7% 20,8% 40,2% 23.2% 35,0% 50,5% 19,5% 19,6% 29,2% 17,7%
de tecnologia
Grandes empresas 48,0% 59,6% 58,0% 63,6% 72,7% 49,2% 73,7% 74,7% | 32.2% 29,5% 55,7% 33,2%
de telecomunicacGes

Figura 14 Bancos ou outros provedores com os quais a populacdo ABI 1 opera

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria a partir dos resultados da pergunta “Com quantos bancos ou fornecedores vocé opera/contratou algum tipo de servico ou produto financeiro ou de pagamento/cobranca
atualmente?”

Republica

Argentina Brasil Chile Coldmbia Equador México Peru L Espanha Italia Portugal Reino Unido
Dominicana

Bancos . 75,0% 62,7% . 86.,8% 54,0% . 79.6% 86.6% . 87.3% 75,9% . 89,9% 89,6% . 82,3% 94,2%
Neobancos S,7% 26,2% 2,0% 26,3% 1,.8% 1.3% 3,5% 4,0% 3,.5% 7.3% 1.7%
Comércios/

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Lojas fisicas 1,2% 2,0% 5,3% 5,7% 6.5% 4,0% 3,8% 3,8% 2,5% 0,7% | 5.8% 2.2%
Sites de comércio 9,7% 5,4% 0,8% 4,1% 1.8% 2.8% 0,3% 33% 2.2% 3,5% 0,5% 0,2%
Grandes empresas

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
de tecnologia 0,7% 1.2% 1,3% 1,0% 2,0% 0,5% 1.3% 4,0% 0,2% 0,7% 1,3% 0,7%
Grandesempresas | 5 o, 2,5% 3,8% 8,9% 8,3% 4,8% 3,8% 13,0% 1,2% 2,0% 2,8% 1,0%
de telecomunicactes

Figura 15 Banco ou operador principal

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “qual vocé considera a principal?”

1 Na Republica Dominicana, para a pergunta “Com quantos bancos ou outros provedores vocé opera atualmente ou contratou algum tipo de servico ou produto financeiro ou de pagamento/cobranca?”
A opcdo "neobanks” ndo foi especificada devido a sua escassa presenca”.
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Preferéncias reveladas
x preferéncias declaradas

Em 2021, continua o crescimento do nimero de meios de
pagamento utilizados pela populacdo, com maior protagonismo
para 0s meios digitais, apesar de o numerario ainda estar longe
de desaparecer. Assim, apos o ligeiro decréscimo da populacdo
ABI que utilizou numerdrio em 2020, recuperam-se em 2021
percentagens de utilizacdo mais semelhantes aos dados pré-
pandémicos de 2019, com mais de 75% da populacdo ABI de
todos os paises a referir ter dinheiro usado no ultimo més, com
excecdo do Reino Unido, que se situa em 68%.

Verifica-se também que o pagamento com dispositivos
moveis, carteiras ou agregadores e apps de pagamento entre
particulares tem registrado um crescimento geral face a 2020.

Como principal meio de pagamento, no entanto, o dinheiro em
espécie perde destague em todos os paises, exceto Portugal e
Reino Unido (Figura 17), que sofreram um pequeno aumento em
2021. O cartdo se consolida como o principal meio de pagamento
para a maioria da populacdo ABl em todos 0s paises, exceto no
Equador. E dentro desse crescimento, vale destacar o vivenciado
durante o ano de 2021 no Peru e Chile na América Latina, e na
Espanha na Europa.

As opcBes mais digitais, carteiras ou agregadores ou aplicativos
de pagamento entre pessoas fisicas, embora seu uso tenha
aumentado de forma muito destacada, como observado,

ainda ndo sdo o principal meio de pagamento, com excecdo

dos aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas no Brasil,
Colémbia, Peru e Portugal.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Republica
Argentina  Brasil Chile Colémbia  Equador ~ México Peru Dominicana EsSPanha  Itdlia Portugal  Reino Unido
Erm dinheiro 82,0% 62,8% 69,8% 78,2% 75,1% 73,6% 72,5% 81,0% 79,8% 83,8% 66,5%
| |
81,1% 58,3% 77,8% 80,6% 83,0% 82,0% 80,5% 79,8% 84,5% 76,5% 81,3% 68.1%
Eart§0(5) de Débito/Crédito(s)/ 82,3% 753% 83,3% 64,6% 73.8% 69,2% 72,3% 84,8% 81,3% 83,0% 84,5%
P?Qgg(gsg ?rgég&zgloa’(:t)ico) 83,3% 76,7% 89,0%  632% 72,8% 80,5% 78,0% 77,8% 90,8% 80,4% 79,0% 81,5%
Transferéncias/débitos diretos ©7.8% 65.8% 76.1% 59,4% 54.8% 63.2% 66,0% 59,3% 66.8% 84,3% 76.5%
71,9% 65,2% 78,3% 56,9% 66,3% 70,0% 65,5% 69,3% 62,8% 63,4% 75,3% 71,6%
Boleto bancari 62,0%
Oleto bancario
55,4%
Cczrrtteé'g?ioonlf[aa%;ergapdaograe;‘;i o 290% [ 150% 10,2% 15,6% 12,3% 14,4% 11,8% 12,8% 28,5% 17.8% 19,0%
em lojas fisicas e digitais 438% | 13,0% 31,0% 311% 16,5% 22,8% 37,8% 17,5% 6,7% 337% | 55% 10,5%
Aplicativos de pagamento movel 11,5% 25,0% 26,9% 46,5% 19,0% 24,1% 22,8% 46,3% 23,3% 29,3% 8,5%
entre individuos 18,7% 61,5% 37,0% 55,0% | 14,0% 19,0% 61,0% | 23,0% 56,6% | 21,5% 59,0% | 7,5%
Servicos de conta virtual ou 21,5% 14,8% 20,2% 20,9% 19,3% 22,6% 13,8% 10,0% 19,5% 26,0% 7,8%
cartdo pré-pago 32,3% 16,9% 23,8% 28,9% 24,0% 25,0% 16,8% 11,0% 16,3% 20,5% 7.5%

2020 2021

Figure 16 Meios de pagamento? usado no tltimo més (evolutivo 2020 - 2021) 3

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da questdo “Dos sequintes meios de pagamento, qual utilizou no Ultimo més?”

2 Noquestionario foram definidos os sequintes meios de pagamento: A opcdo em dinheiro/A opcdo “cartBes” inclui débito, crédito e pré-pago/A opcdo “pagamentos por conta” inclui
transferéncias, crédito direto e débitos diretos/A opcdo “cartdo virtual” inclui servicos de conta virtual ou cartdo pré-pago (sdo servicos digitais, geralmente para smartphones, nos
quais vocé pode recarregar dinheiro e usa-lo para pagamentos)/A opcdo “carteiras ou agregadores de cartdo/conta (sdo aplicativos para smartphones ou smartwatch com os quais
vOCé pode pagar com seus cartBes ou contas bancarias habituais, permitindo que vocé escolha com qual método pagar a qualguer momento)”/A opcdo de aplicativos de pagamento
entre individuos via celular)”

3 Paramaior clareza visual, este nimero ndo indica os dados obtidos para as op¢cBes "outros meios de pagamento em papel (cheques ou notas promissorias)” ou "pagamento com
criptomoedas” porque o0s percentuais de uso em ambos 0s casos em todos o0s paises sdo inferiores a 9%. Nenhum dado é mostrado em conta virtual pré-paga ou servicos de cartdo
no Equador, porque ndo ha presenca desse meio de pagamento naquele pais.
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Além do meio de pagamento principal, aquele utilizado para a maioria
dos pagamentos, como novidade esta edicdo investigou o meio

de pagamento preferido ou preferido, ou seja, aquele com o qual a
populacdo da ABI gostaria de efetuar a maior parte dos pagamentos,
se possivel.

Em linha com o principal meio de pagamento, o cartdo também

é 0o meio de pagamento preferido em todos os paises, exceto na
Coldmbia, onde é dinheiro. Entre as dreas geograficas que elegem o
cartdo como meio de pagamento preferido, Espanha e Chile lideram o
ranking, seguidos por Italia e Reino Unido.

Brasil, Colémbia, Peru e Portugal ndo sdo apenas os paises com

maior crescimento de usuarios de aplicativos de pagamento entre
individuos ou aqueles com maior populacdo ABI indicando esse
pagamento como o principal, mas também sdo os paises a maior
proporcdo da populacdo da ABl indica-o como favorito: entre 15%

e 25% da populacdo utilizaria sempre este meio de pagamento,

se possivel. A Argentina, por sua vez, destaca-se como 0 pais que
apresenta maior preferéncia pelo pagamento por meio de carteiras
ou agregadores de cartdes para pagamento em lojas fisicas e digitais.
O caixa continua a ter forca em alguns paises como Equador, México e
0 ja mencionado caso da Colémbia.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Em dinheiro

Cartdo(s) de Débito/Crédito(s)/
Cartdo(s) pré-pago(s)
Pré-pago fisico (plastico)

Transferéncias/débitos diretos

Boleto bancdrio

Carteiras ou agregadores de
cartdo/conta para pagamento
em lojas fisicas e digitais

Aplicativos de pagamento movel
entre individuos

Servicos de conta virtual ou
cartdo pré-pago

2020 2021

Argentina

30,5%
21,4%

41,8%
43,8%

17.8%
17,7%

5,0%
9,2%

1,.0%
3,0%

3,5%
4,5%

Brasil

12,0%
8.8%

49,5%
44,1%

23,3%
19,4%

6.3%
5,9%

3,3%
2,.0%

3,5%
16,7%

1,0%
2.2%

Chile

12,0%
5,3%

50,1%
62,3%

32,2%
25,3%

2.5%
2,5%

9,4%
3,3%

1.5%
0.3%

Coldmbia

35,.9%
27.5%

23,2%
22,7%

20,5%
12,2%

1,0%
6,2%

3,0%
10,8%

7,2%
4,1%

Figura17 Meio de pagamento? principal (evolutivo 2020 - 2021) >

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “E qual vocé considera ser seu principal meio, ou seja, aguele com o qual vocé aproveita melhor seus gastos?”

Equador

36,5%

31.5%

28,3%

0.8%

0.8%

México

32,3%
32,3%

39,0%
40,0%

18,5%
22,3%

2,0%
2,0%

4,0%
1,0%

2,2%
1.8%

Peru

29,4%
20,8%

27,6%
42,3%

29,4%
28,0%

1,7%
3,5%

5.7%
13,5%

4,5%
1.3%

Republica

Dominicana Espanha

27,3%
26,0%

38,8%
42,5%

22,3%
21,0%

0,5%
2,5%

5,5%
3,8%

1,8%
2,8%

22,0%
15,5%

60,3%
74,1%

6.8%
5,5%

5,8%
0.7%

3,3%
3,5%

0.5%
0.5%

[talia

19,8%
17,6%

61,3%
57,7%

9,0%
9,9%

5,3%
7,7%

4,3%
2.2%

1,8%
3,2%

Portugal

11,3%
13,5%

58,8%
52,0%

20,3%
20,0%

3,0%
0.8%

2,3%
11,5%

1.3%
1,5%

Reino Unido

11,8%
14,5%

57,5%
58,4%

21,3%
21,2%

5,3%
1,7%

0,8%
0,5%

1,8%
1,5%

4 Aopcdo “cartdes” inclui débito, crédito e pré-pago / A opcdo “pagamentos de conta” inclui transferéncias, crédito direto e débitos diretos / A opcdo “cartdo virtual” inclui servicos de conta virtual
ou cartdo pré-pago (sdo servicos digitais, geralmente para smartphones, no qual vocé pode adicionar dinheiro e usar para pagamentos). A opcdo “carteiras e agregadores de cartdo/conta” sdo
aplicacBes para smartphone ou smartwatch com os quais pode pagar com os seus cartes ou contas bancdrias habituais, permitindo-lhe escolher a qualguer momento o método de pagamento a

utilizar,

5 Semelhante ao meio de pagamento utilizado no Ultimo més, na Coldmbia, 15,6% da populacdo ABI indica que seu principal meio de pagamento sdo os iniciadores de pagamento.
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Mas as preferéncias dos usuarios nem sempre sdo satisfeitas:
nem todos os pontos de venda acompanham o consumidor na
transformacdo digital de seus pagamentos, ou seja, na aceitacdo
de formas de pagamento alternativas ao dinheiro com as quais a
populacdo se encontra munida.

Em linhas gerais, a obrigatoriedade do uso de dinheiro nos diferentes
pontos de venda (por ser o Unico aceito) é maior na América Latina
do que na Europa, mas todos os paises compartilham dois tipos

de estabelecimento como os mais restritivos quanto aos meios de
transporte. Pagamento Aceito: pequeno e médio comércio (mercados
e alimentacdo de bairro, lojas de roupas e calcados, cabeleireiros) e
transporte publico (dnibus, taxis, trem).

Na Europa, apesar de as opcoes de meios de pagamento para

os diferentes pontos de venda parecerem mais amplas, existem
também limitacOes ou obstaculos ao pagamento com outros meios
que ndo numerario no pagamento de servicos profissionais do

lar, bares e restaurantes, o transporte publico e, principalmente,
pequenas empresas. Isto é especialmente relevante na Espanha,
Italia e Portugal.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Argentina

16,4%
Em dinheiro

38.1%
Cartdo(ns)

16,9%
Pagamentos da conta
Boleto bancario

5,7%
Cartdo virtual

19.2%
Carteiras ou
agregadores de cartdes

3.5%

Aplicativos de pagamento
entre personas fisicas

Figura 18 Método de pagamento favorito ©

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)

Brasil

10.5%

35,.3%

19,6%

4,7%

2,5%

2,0%

24,0%

Chile

7,3%

59,5%

22,0%

2,0%

4,3%

3.5%

Coldbmbia

23,2%

19,9%

11.2%

4,1%

41%

15.8%

Equador

30.8%

32,5%

30.5%

2.0%

1.5%

México

25,0%

38.5%

26,8%

2,8%

5,0%

1.3%

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “E qual vocé considera sua midia favorita?”

Peru

18,5%

29,3%

20,3%

2,3%

6.3%

22,5%

Republica
Dominicana

21,3%

37.8%

28,5%

2,8%

2.8%

5,0%

Espanha

15,5%

66,3%

4,2%

0,5%

0,5%

8.0%

[talia

15,3%

53,0%

8,7%

4,0%

10,1%

4,0%

6 No questionario, o método de pagamento favorito é definido como 'método de pagamento com o qual vocé deseja ou sempre gostaria de pagar, se possivel.

Portugal

11,8%

45,8%

16,5%

1,0%

0.5%

23.8%

Reino Unido

21,4%

51,9%

17,7%

2,2%

3,5%

1,0%
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; q ] A q 2.3 Republica (1 United
Argentina Brasil Chile Colébmbia | Equador México Espanha [talia Portugal

Administraces publicas (multas, taxas, impostos) 14,7% 18.8% 8,4% 16,8% 27,0% 19,8% 31,3% 29,4% 9,3% 12.8% 5.5% 4,4%
Contas de servicos publicos (agua, luz, gas, internet...) 9,5% 14,4% 4,3% 26,4% 26.7% 25,5% 23.3% 21,1% 3.3% 8.5% 3,5% 4,2%
Transporte publico (6nibus, taxi, trem...) 34,9% 35,1% 53.9% 67.9% 75.3% 65,0% 74.5% 76,4% 31,0% 27.5% 19.1% 10.7%
Pequenas e médias empresas 62,8% 24,5% 54,7% 66,4% 72.5% 72,5% 69.8% £69,6% 45,3% 36,3% 42,6% 30,3%
Supermercados e lojas de departamento 6.7% 5.7% 5.1% 19,4% 17.6% 13,8% 13,5% 15.3% 5.8% 9,5% 3,0% 9,9%
Postos de gasolina 11,2% 8.2% 6.1% 23.3% 21,9% 18,0% 22.8% 14.8% 4,3% 12,8% 4,0% 5.2%
Auto-estradas 26,4% 26,2% 27.6% 30,9% 39,3% 38,5% 35.3% 53,0% 6.3% 13.0% 6.8% 3,7%
Hotéis e passagens aéreas 4,7% 5,0% 3,3% 10,1% 10,6% 8.3% 10,8% 9,0% 4,3% 6.0% 2.3% 2.9%
Bares e restaurantes 22,7% 11,1% 10.4% 32.1% 31,7% 21,8% 21,3% 23,9% 35,8% 35,8% 29,2% 10,7%
Entretenimento 13.2% 6.2% 10,1% 17.3% 22,4% 15,8% 17.8% 24,9% 13,1% 15,0% 8.8% 7,6%
Servicos profissionais para o lar (canalizacdo) 50,1% 28,5% 29,.9% 43,9% 46,1% 46,8% 46,5% 54,0% 26,4% 28,3% 24,4% 10,4%
Servicos médicos (dentista...) 39,2% 10,6% 10,9% 30,9% 31.2% 30,3% 30,8% 43,7% 8.3% 13.8% 8.6% 3,4%

Figura 19 Pontos de venda onde foram forcados a usar dinheiro 7

Populacdo analisada: Populacdo ABI que foi obrigado a pagar em dinheiro.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Durante o Gltimo ano, e em termos gerais, em que tipo de pontos de venda foi obrigado a utilizar numerario, mesmo que preferisse
utilizar outro meio de pagamento?”

7 Para a elaboracdo desta tabela, foi considerada exclusivamente a resposta "Sim, fui obrigado a pagar em dinheiro, colocaram barreiras ou ndo foi possivel pagar com outros meios”.
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BNPL, um fendmeno incipiente e
crescente, especialmente na Ameérica

Latina

O sistema de financiamento BNPL (Buy Now Pay Later) ainda é
sobrecarregado pelo baixo conhecimento geral: apenas o Reino
Unido apresenta altos niveis de conhecimento e utilizacdo deste
sistema. Por idade, observam-se algumas diferencas entre paises
europeus e latino-americanos, pois enquanto em paises como
Espanha ou Itdlia o sistema apresenta niveis mais elevados de
conhecimento na populacdo adulta (acima de 40 anos), na América
Latina ha uma tendéncia generalizada ao maior conhecimento entre
0 segmento mais jovem, principalmente na Coldmbia, Argentina, Chile

e Peru.

Mas apesar de o0 Reino Unido ser o pais com maior conhecimento e
utilizacdo do sistema de financiamento BNPL, parece que ai esta a
ser atingido um limite de penetracdo. Os restantes paises europeus
apresentam uma baixa intencdo de utilizacdo desta formula de
financiamento, enquanto se espera um elevado crescimento da
utilizacdo nos paises da América Latina, liderados pela Republica
Dominicana, Equador e México, que se destacam pelas elevadas
intencOes declaradas de utilizacdo futura.
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Argentina Brasil Chile Colémbia Equador
0,
65.2% 65.7% 85.0% 61,5% 2o 56.7%
34,8% 34,3% 38,5% =
15.0%
Peru Republica Dominicana Espanha Itdlia Portugal
73.0% 0 71.2%
. 54,5% 0 61,1%
45,5% ’ 431% 26,9% 38.9%
27,0% 28,8%
Sim Ndo

Figura 20 Conhecimento do sistema de financiamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Vocé conhecia este sistema de financiamento?”

México

69,2%
30.8%

Reino Unido

68,6%
3L4%
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O smartphone ja é o dispositivo dominante

Esta confirmado o dominio do celular, cujo uso dispara em 2021 para envio de
dinheiro, pagamentos em lojas fisicas e e-commerce, este Ultimo canal de compra
principalmente na América Latina, onde o smartphone esta ganhando espaco sobre
0 computador pessoal ou laptop. Na Europa, embora o uso do smartphone também
esteja crescendo para fazer compras online, o uso do computador pessoal continua
sendo maior.

Muito mais tendéncias e descobertas

Perguntar as pessoas na qualidade de usuarios reais ou potenciais revela

informaces de qualidade para politicas publicas e tomada de decistes de negdcios.

Ano apos ano, este Relatoério tem abordado a demanda para contrastar o que 0s
dados revelam e o que a oferta vivencia e percebe.

Como, se é que a autenticacdo de dois fatores afeta a taxa de abandono do
comeércio eletronico da perspectiva do usuario; qual a percepcdo da populacdo
sobre 0s novos prestadores de servicos de pagamento; como os clientes sdo
fiéis as suas principais instituicBes financeiras; ou quais sdo as barreiras para o
pagamento movel nas lojas, entre muitas outras perguntas, tém sua resposta
neste Relatario.

Figura 21 Dispositivos usados para comprar produtos e/ou servicos online

Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru DRoenaiLJnt?yacia
8e8% 81,2%
/ 7o 74,0%
73,3% 0% .
3% oo TLO% 723%
67,5% 74,3% 66,1% 65,9% 74,2% o—°
62,1% o /4% 63,0%
60,0% ,
55,7% 58.0%
62,7% 7% o
61.8% °IE% 6200 070, 23°%
59,1% '
56.0% 55,3%
51,3%
41,2%
11,1% 0
2 0% 8,8% 10.5% 10,0%
o 9 5,8%
2[50/0 4,30/0 5'3 /o 3]90/0 3[40/0 4,6[y0 0
7%  6,7% 7,7%

2020 2021 2020 2021

—e— (Computador pessoal ou laptop

2020 2021 2020 2021
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2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Smartphone Tablet

Populacdo analisada: Populacdo total da ABI que comprou online.

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Com qual dispositivo vocé

Espanha Italia Portugal Reino Unido
(evolutivo 2020-2021).
81,4%
o
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0,
6670 °87% 77,4% 68,1%
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—° 64,6.%\. / 64,0%
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56,7%
42,1%
37,6%
20,3%
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11,5% ’ 19,1%
13,6%
10,0%
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Transicao para um mundo hibrido,
interoperavel e contextual

O ecossistema de pagamentos encontra-se em 2021, apos um 2020 descrito ha
um ano como extraordindrio, num periodo de transicdo acelerada para o pleno
desenvolvimento de capacidades no mundo fisico e digital, em que os pagamentos
sdo cada vez mais rapidos, faceis de utilizar e mais confortdveis. Roberta Isfer,
Innovation Strategist & Content Director da Visa observa uma tendéncia que veio
para ficar, confirmada pelo comportamento das pessoas em todos 0s mercados que
vém superando os mais rigidos confinamentos: Phygital. “O consumidor escolhe o
que for mais confortdvel, e navegard entre o fisico e o digital, refletido também nos
pagamentos”.

Espera-se também que essas capacidades hibridas sejam inatas em todos os tipos
de dispositivos conectados (em breve, com aimplantacdo do 5G e da Internet das
Coisas, em uma escala inimaginavelmente maior) e que qualquer solucdo seja
operavel a partir do mesmo canal e seja capaz de responder, sem ser notado, ao
contexto particular em que nos encontramos.

A nova cadeia de valor de pagamentos € moldada e ambiciona crescer com base
em dados e nas capacidades preventivas, preditivas e prescritivas da inteligéncia
artificial, bem como na sua invisibilidade (pagamentos invisiveis) ou integracdo
(pagamentos incorporados ou integrados). A Internet das Coisas e 0 Open Banking
significardo avancos na oferta de solucBes transparentes e omnichannel aos
usuarios, com os consequentes novos modelos de negocios baseados em novos
casos de uso. "0 futuro sera do design de produtos hiper personalizados que,

ndo sendo um conceito novo, é muito dificil alcanca-lo: porque ndo podemos ser
intrusivos na vida das pessoas, que por outro lado ndo expdem o que querem,
guerem ser adivinhadas’, confirma Heye Guo, cofundador e CEO da Nanopay.

O futuro sera do design de produtos
hiper personalizados

Heye Guo, Nanopay

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

"0 5G como infraestrutura de comunicacdes serd uma revolucdo em todos o0s
setores, incluindo financas e pagamentos’, prevé Paloma Real, Diretora Geral da
Mastercard Espanha. “A convergéncia digital, a incorporacdo de mais dispositivos
na vida das pessoas e que sdo em si terminais de pagamento ou comeércio
eletrénico, florescera com a implantacdo do 5G, possibilitando o comércio
contextual e 0 e pague o que for preciso”.

Logo chegara o momento em que nossos avatares digitais comecardo a

transacionar, faca pagamentos e compras em comunidades digitais, no metaverso.

Criam-se novas comunidades e universos digitais que devem ser abordados com
novas solucdes’, prevé Roberta Isfer da Visa.

Logo chegara o momento em que nossos avatares
digitais comecarao a faca pagamentos

Roberta Isfer, Visa

A tdo esperada e necessaria interoperabilidade é o requisito regulatério menos
comum em termos de eficiéncia e concorréncia nos sistemas nacionais de
pagamentos, apesar da comprovada dificuldade de ocorrer de forma espontanea,
que é oferecida pelo mercado de Motu Proprio. Mas ja existem importantes
excecBes a essa aspiracdo, que comeca a ser condicdo de politica publica, pelo
menos recentemente e pelo menos em alguns mercados.
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O Brasil ¢ um exemplo de jurisdicdo que exige interoperabilidade para alguns
servicos de pagamento como dinheiro eletrénico, compras, cédigos QR e iniciacdo
de pagamentos, por meio da instrucdo de padroes comuns que a garantam.
Outros paises da regido - Argentina (CBU-CVU), Costa Rica (SINPE), México (CoDi)
e Peru (BIM) exigem que a maioria dos Prestadores de Servicos de Pagamento
(PSPs) transfira sem problemas pagamentos de varejo entre eles. A adotada no
Chile (ainda na conta da camara de compensacdo de baixo valor) e na Coldmbia
(nova regulacdo do sistema de pagamento de baixo valor) € uma abordagem

que promove a interoperabilidade, seja para um conjunto especifico de tipos de
pagamento ou apenas para alguns PSR Em grande parte da América Central ndo ha
requisitos especificos de interoperabilidade.

Outros paises ou regifes tém planos para alcancar a interoperabilidade, como

a UE e a aspiracdo da nova estratégia de pagamentos de varejo de que 0s
sistemas futuros sejam “pan-europeus” e interoperaveis. Nesse sentido, o
Reino Unido publicou seu Nova arquitetura de pagamentos (NPA) em 2017,
tendo a interoperabilidade de ponta a ponta como um dos principais principios
de design, fase em que se encontra. A NPA implica a renovacdo do encanamento
de pagamentos para substituir o atual sistema interbancario de pagamentos
imediatos por uma nova infraestrutura de compensacdo e liquidacdo baseada
no padrdo de mensagens ISO 20022, que permitira a eventual Internet de
pagamentos.

Outras iniciativas destinadas a melhorar a interoperabilidade e a concorréncia
consistem em conceder aos PSP 0 acesso a sistemas de pagamentos e contas do
banco central para evitar que os operadores que atuem como “Gatekeepers’, ou
com poder de mercado, impecam 0 acesso a inovacoes, novas solucdes e novos
participantes com praticas que possam ser considerado anticompetitivo. O Banco
Central da Costa Rica foi pioneiro no fornecimento de acesso PSP ao Sistema
Nacional de Pagamentos Eletrénicos (SINPE). “O Banco Central esta fazendo o
trabalho de permitir 0 acesso aos sistemas de pagamento que na Europa tem sido
exigido dos bancos privados. Se ndo fizermos isso, o setor de pagamentos ndo

se desenvolvera no ritmo que estd, porque 0s pagamentos sdo essenciais para
qualquer vertical de negdcios de fintech.”, agradece Carlos Melegatti, Diretor do
Sistema de Pagamentos do Banco Central da Costa Rica.
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Concorréncia nos sistemas de pagamento
atuais

"Do ponto de vista tecnologico, o ecossistema de pagamentos esta evoluindo a
um ritmo tremendo; de fato, € uma das verticais financeiras com maior evolucdo
tecnoldgica, e o faz tdo rapido que forma um ecossistema que requer muitos
recursos para se manter’, admite Jorge Martinez, Diretor Executivo de Meios de
Pagamento e Consumo de Abanca.

O ecossistema de pagamentos esta evoluindo a
um ritmo tremendo; de fato, ¢ uma das verticais
financeiras com maior evolucao tecnoldgica, e

o faz tao rapido que forma um ecossistema que
requer muitos recursos para se manter

Jorge Martinez, Abanca

Além disso, os pagamentos ndo sdo mais uma atividade exclusiva de bancos
tradicionais ou Legacy Banks. Fintech e bigtech, originalmente considerados
Outsiders, estdo se tornando parte do Establishment, ganhando massa critica.
Estamos em um ponto de virada em que agentes que ndo sdo provedores
tradicionais de servicos financeiros e de pagamentos - de grandes empresas
de tecnologia a fabricantes de automdveis ou plataformas de Gig-economy -
estdo entrando nesse setor e fazendo isso contribuindo com inovacdes para o
ecossistema de pagamentos.

Isso ndo passou despercebido pelos reguladores, que agora estudam como
aregulacdo deve se adaptar para lidar com essas mudancas; sem sacrificar a
estabilidade financeira, 0 ecossistema global de pagamentos deve ser agil, seguro
e aberto a inovacdo. E essa rdpida transformacdo digital dos servicos financeiros
passa pela tomada de decisdes relacionadas a defesa da concorréncia, ao
estabelecimento de perimetros regulatérios e ao chamado Level-playing Field.
"Qualgquer competicdo tem que acontecer em um ambiente equilibrado e vocé ndo
pode jogar com regras diferentes’, diz Pilar Claveria, assessora de pagamentos,
operacdes e procedimentos da Associacdo Espanhola de Bancos AEB.
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Andrés Rodrigues Lederman, o Chefe de Gestdo de Patriménio da Uala confirma Tl e servicos de infraestrutura, como computacdo em nuvem e analise de dados.
que "0 mundo fintech consequiu transcender a diferenciacdo entre licencas, "Buscamos fortalecer a continuidade dos negdcios, a protecdo do consumidor
porque se ha alguns anos era muito importante saber o que vocé era, agora ndo (que saiba a todo momento com quem esta lidando) e a mitigacdo da concentracdo
é tdo importante por causa dos grandes desenvolvimentos que mostraram quem de provedores de tecnologia, que é uma preocupacdo constante, principalmente
somos globalmente. por tudo isso regulacdo gera confianca e seguranca para 0s em servicos em nuvem’, explica Mary Pily Loo Castillo, Diretora Geral de Risco
usuarios.” Operacional e Tecnoldgico da CNBV.

As prioridades regulatdrias nesse sentido parecem claras, como relata Restoy Também como fornecedores de dispositivos conectados. Nesse caso, a Comissdo
(2021) em seu artigo do Financial Stability Institute: “Promover a igualdade de Europeia anunciou em junho de 2020 uma investigacdo antitruste sobre se
condicdes ndo é o objetivo principal da regulacdo financeira. Objetivos de politica a conduta da Apple em relacdo ao Apple Pay - limitacdo da Apple de acesso a
publica, como estabilidade financeira, integridade do mercado e protecdo ao funcionalidade NFC/Tap And Go em iPhones para pagamentos na loja e supostas
consumidor, estdo em primeiro lugar na ordem de prioridades”. No entanto, as negacdes de acesso - viola a UE regras de concorréncia, investigacdo em curso
autoridades europeias reconhecem que 0s riscos relacionados as atividades de em 2021. Nesse sentido, entre os projetos de alteracdo da nova Diretiva Europeia
bigtech em financas podem ndo ser totalmente capturados pela atual abordagem de Servicos de Pagamento (PSD 2) e do texto da Lei dos Mercados Digitais, ha
regulatoria, que é direcionada a entidades individuais ou atividades especificas propostas para exigir que fabricantes de smartphones e outros provedores

e ndo a riscos potenciais de inter-relac8es dentro de grupos de bigtech e seu de servicos técnicos oferecam acesso a tecnologias como NFC para asseqgurar
papel como fornecedores de servicos criticos para instituicBes financeiras, como condic8es equitativas para os fornecedores de aplicacdes de pagamento.

Google Pesquisa na Internet/Publicidade Servicos financeiros oferecidos por grandes empresas de tecnologia

Apple Producao de hardware Prestacdo de servicos financeiros por meio de grandes empresas de tecnologia e/ou em cooperacdo com
instituicGes financeiras externas a grandes empresas de tecnologia, em pelo menos uma jurisdicdo. (*

Facebook Redes sociais / Publicidade Lancamento previsto para 2021.
Fontes: BIS (2019); CitiGPS (2018); FSB (2019b); IBFED e Oliver Wyman (2020); van der Spek e Phijiffer

Amazon Comércio eletrbnico de varejo (2020); fontes publicas: ISF

Alibaba (Ant Group) Comércio eletrénico de varejo

Baidu (Du Xiaoman) Publicidade de pesquisa na Internet

JD.com (JD Digits) Comércio eletrdnico de varejo

Tencent Videogames e mensagens

NTT Docomo Comunicacdes méveis

Rakuten Comércio eletrbnico de varejo

Free market Comércio eletrénico de varejo

Prestacdo de servicos financeiros por meio de grandes empresas de tecnologia e/ou em cooperacdo com instituicdes financeiras externas a grandes empresas de tecnologia, em pelo menos uma jurisdicdo

Lancamento previsto para 2021

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento



2. Avisdo do setor

As grandes tecnologias também ndo estdo isentas de criar ou aumentar riscos
para a estabilidade financeira e protecdo do consumidor, privacidade de dados

e seguranca cibernética. Sequndo Restoy (2021), “todas as grandes empresas

de tecnologia possuem entidades em seus grupos que possuem licencas de
pagamento e, portanto, estdo autorizadas a realizar servicos de pagamento e/ou
emitir dinheiro eletrénico em pelo menos uma jurisdicdo”. Por isso, reconhece que
a entrada de grandes empresas de tecnologia no mercado financeiro exige uma
abordagem abrangente de politicas publicas que combine regulacdo financeira,
politica de concorréncia e privacidade de dados. As implicacdes na perspectiva

do regulador e do supervisor sdo, portanto, enormes, existindo um debate entre
modelos de supervisdo por entidades e supervisdo por funcdes ou atividades.

Um exemplo é o risco de exercer praticas discriminatdrias (impacto desigual) devido
ao uso de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina na tomada de decisOes
de financiamento. Nos EUA, cinco reguladores, incluindo o Escritério de Protecdo
Financeira do Consumidor (CFPB), solicitaram informac@es da indUstria para
estabelecer uma politica interinstitucional sobre seu uso. Sob impacto dispar, uma
politica ou pratica pode ser considerada ilegal se tiver um efeito discriminatério
sobre uma classe ou coletivo protegido.

Os custos ainda elevados de filiacdo de usuarios e a evolucdo tecnoldgica
estimulam o reagrupamento e ddo vantagens aos grandes provedores de
tecnologia que se expandem para servicos financeiros de outros negocios,
agueles que estdo realmente presentes na vida das pessoas. Porque, em ultima
andlise, o pagamento ndo é um fim em si mesmo, mas um facilitador de infinitas
atividades fisicas e digitais. A grande tecnologia pode alavancar sua vantagem, sua
onipresenca, para fornecer, por exemplo, solucdes de financiamento contextuais
e incorporadas. Portanto, € muito provavel que o aumento da consolidacdo
(geografica, setorial e/ou por especializacdo) continue porque o setor de
pagamentos é uma atividade de escala, volume, mas também muitos nichos, nos
quais as fintechs a priori costumam contar com bancos tradicionais ou provedores
de Baa$S ou Paa$S (Payments-as-a-Service) para implantar suas solucoes.

Chile, Colémbia, México e Peru emitiram em 2018 os “Principios orientadores para a
regulacdo fintech na Alianca do Pacifico”, entre os quais neutralidade tecnoldgica,
regulacdo por atividades ou servicos, proporcionalidade baseada em risco, protecdo
ao consumidor - especialmente o cliente de varejo -, integridade financeira e
estabilidade e prevencdo do risco de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo.
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A consolidacdo impulsiona fusdes e
aquisicoes

Confirma-se a consolidacdo gradual de alguns grandes agentes, marcando a
tendéncia para um mercado global dominado por eles. Tudo isso se reflete na
intensa atividade de fus@es e aquisic8es. O ano de 2019 registrou um recorde no
valor dos investimentos no setor de pagamentos que se aproximou de 26 bilhGes
de ddlares gracas, entre outros, as megafusdes de FIS-Worldpay, Fiserv-First-Data
e Global Payments-Total System Services. Um ano depois, os protagonistas foram
Nexi e SIA, assim como Worldline e Ingenico, além do frustrado anuncio da compra
da fintech Plaid by Visa por 5.300 milh8es de délares, rapidamente ofuscada pela
comprada Tink, plataforma de Open Banking sueca, por 2.100 milhGes de ddlares.
O frenesi do setor obriga muitas empresas a optarem por estratégias de
crescimento inorganico para manter sua posicdo de lideranca ou pela simples
sobrevivéncia.

Em termos geograficos, a localizacdo da atividade de investimento no ultimo

ano deslocou-se para a Europa e América Latina, liderando operacdes como as
realizadas ha cinco anos pela fintech norte-americana e chinesa. Klarna, uma
startup sueca BNPL (Buy Now Pay Later), esta avaliada em mais de 46.000 milhdes
de ddlares, enquanto o Revolut, um neobank com sede em Londres com aspiracoes
de se tornar um super aplicativo e entrar no negadcio de viagens, estava em 33.000
milhdes logo apds a American Stripe quebrou um recorde de avaliacdo de fintech de
95.000 milhdes de ddlares.

A argentina Uala ndo s6 adquiriu o primeiro banco digital da Argentina, mas

logo apos esse anuncio sequiu-se a compra do banco mexicano ABC Capital,
caracterizado por prestar servicos a outras entidades na modalidade BaaS. A

Uala foi catapultada para a categoria de unicérnios apds a ultima rodada de
investimentos em que arrecadou 350 milh8es de délares e uma avaliacdo de mais
de 2.000 milh@es. O Nubank alcancou esta categoria e em 2021 recebeu mais de
1.100 milh@es de ddlares de investimento da Berkshire Hathaway, Sands Capital e
das empresas brasileiras Verde Asset e Absoluto Partners, entre outras, para apoiar
a expansdo do Nubank na América Latina onde ja esta presente na Argentina,
Brasil (seu pais de origem), Colémbia e México. Uala e Nubank se juntam a empresa
mexicana Konfio, que oferece financiamento para PMEs desde 2013. Em 2021 a
Konfio alcancou uma avaliacdo de 1.300 milhdes de délares apés uma nova rodada
de financiamento na qual o Grupo Softbank participou. A Rappi da Colémbia atingiu
uma valorizacdo de mais de USS 5 bilhdes apds uma rodada de investimentos de
USS 500 milhGes em 2021, somando aos USS 1,5 bilhGes obtidos em varias rodadas
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desde sua criacdo em 2015, e seu servico de pagamento RappiPay agora também
esta presente no México.

"0 México é o primeiro pais de desembarque de muitas fintechs com visdo latino-
americana’, confirma Heye Guo da Nanopay. David Hernandez, Head of Core
Products para o Sul da Europa na Visa, compartilha a estratégia de fintech da
empresa, que se baseia em um diagnostico que destaca alguns fatos estilizados:
"As fintechs tém demonstrado uma notavel capacidade de atrair clientes através
de propostas atrativas, excelente UX e planos agressivos de expansdo de mercado,
embora no lado da receita muitas estejam perdendo porque a receita de comissoes
(incluindo assinaturas Premium) € baixa, moderada e insuficiente para cobrir

0s custos. Por isso, devem ser desenvolvidos servicos bancarios tipicos, como
financiamento, gestdo de patrimonio e banco pessoal, o que implica a adocdo e
cumprimento de obrigacOes regulatorias, aumento da capacidade de gestdo de
risco e atendimento ao cliente, entre outros”. Reconhece que o crescimento das
fintechs foi impulsionado por abundantes financiamentos de capital de risco, que
podem ndo estar disponiveis no futuro (o que mostrard vulnerabilidades em alguns
dos atuais modelos de negdécios) ou ser adequados para financiar o negécio de
empréstimos ao qual eles estariam estendendo.

David Hernandez, da Visa, destaca que os neobanks e Challenger Banks mais
midiaticos da Europa por mérito proprio (Revolut, N26, Monzo e Starling Bank)
concentram mais de 28 milhdes de clientes depois de crescer entre 28% e 58%
em 2020 em seu cliente base, num ano marcado pela crise. Adicione isso “a
expansdo também foi geografica (a Revolut ja estd presente em 35 mercados,
N26 em 25 e Wise em 65), de negdécio (muitos estdo a mudar para um modelo de
Marketplace a partir do qual podem oferecer uma maior diversidade de produtos e
servicos financeiros e crescer em relacdo do numero de produtos por cliente) e por
meio de IPO e SPAC"

A expansao fintech também foi geografica, de
negocio e por meio de IPO e SPAC

David Hernandez, Visa
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Do ponto de vista de uma fintech em particular, Jacobo Miralles, VP Product da
Bnext, ilustra esse diagndstico com o que foi vivenciado nos ultimos dois anos.
Recordamos que a Bnext comecou a operar na Espanha emitindo meios de
pagamento contratando os servicos de um EDE e noinicio de 2020 obteve a sua
propria licenca EDE. Como tal, o Bnext esta autorizado a abrir contas digitais e
emitir meios de pagamento sem ter o dinheiro depositado, que se encontra numa
conta Scrow num banco. Possui as operacdes para que cada cliente Bnext tenha um
IBAN Unico no qual pode direcionar a folha de pagamento, receber transferéncias

e efetuar pagamentos. “Com a EDE com que trabalhdmos, havia um IBAN unico

para todos os clientes Bnext', esclarece. "Um projeto fundamental da operacdo foi
montar nossa propria infraestrutura tecnoldgica (core banking), conectar como
processador e fazer novamente o Onboarding de nossos clientes, migracdo que
desacelerou a aquisicdo de novos. Como EDE, passamos de ndo ter 6nus regulatdrio
para ser uma entidade regulada, abrindo diretamente contas digitais e emitindo
cartfes dos quais obtemos receita de taxas de intercambio” Poucas semanas antes
da decretacdo da pandemia global, eles lancaram seu produto Premium, que era
muito voltado para viagens, obrigando-o0s a mudar sua oferta de valor e focar em
uma conta que permite economia nas despesas diarias com um novo sistema de
recompensas. “Com o revés do COVID, o México tem sido uma bencdo, onde temos
clientes bancarios que ndo tinham acesso a meios de pagamento digitais’, explica
Jacobo Miralles da Bnext.

O Santander anuncia o lancamento da PagoNxt, fintech que reline negdcios de
pagamentos, para acelerar seu crescimento global em trés dreas de negdcios
(varejistas, pessoas fisicas e PMEs) apds concluir a aquisicdo dos ativos da Wirecard
e integrar os diferentes negdcios de pagamentos do Santander: Santander Global
Payments (Global Trade Services e Global Merchant Services) e Santander Digital.
Na América Latina, a estratégia da PagoNxt é desenvolvida por meio de trés
unidades de negocios: solucdes para negocios estruturadas em torno da empresa
brasileira Getnet, que ja possui plataforma no Brasil, México e Argentina; One Trade
para comércio internacional, e Superdigital, plataforma de inclusdo financeira para
a populacdo sem banco da América Latina, que ja esta presente em cinco mercados
e espera expandir para Coldmbia, Peru, Argentina e Uruguai em 2021. Na Europa, a
PagoNxt atua no negdcio de pagamentos a comerciantes, clientes ou ndo do banco,
sob a marca Getnet, lancamento que foi acelerado pela compra da Wirecard.
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No segmento de provedores de solucdes de pagamento BZB também se antecipam
tendéncias de reagrupamento, como demonstram as aquisicdes de solucdes

de pagamento contactless no ponto de venda, as quais agregam outras para
incorporar novos produtos na tentativa de se tornarem plataformas.

A Apple adquiriu a canadense Mobeewave em 2020 com o objetivo de transformar
seus iPhones em terminais de pagamento por meio do Apple Pay. Na Espanha, o
BBVA oferece uma solucdo para pequenas empresas e freelancers para aceitar
pagamentos com cartdo usando um celular como POS, integrado ao aplicativo
BBVA SmartPay. A Visa comecou a testar seu servico de pagamento Tap-to-phone
para comerciantes nos EUA e a Mastercard lanca o Cloud Tap on Phone. O PayPal
lancou seu Zettle POS para pagamentos baseados em QR nos EUA depois de fazé-
lo no Reino Unido, e a Amazon expande os servicos financeiros para PMEs em sua

plataforma, ja oferecendo cartdes de crédito, linhas de crédito e POS (AmazonOne).

Para isso, adquire a empresa de pagamentos omnicanal Perpule.

BNPL e financiamento no POS

O BilMeLater do PayPal foi um dos primeiros servicos digitais do BNPL. Hoje
coexiste com outros como Affirm, Klarna, AfterPay, FuturePay e em breve com

a Apple, que esta projetando “Apple Pay Later” no Apple Card com Goldman
Sachs. Discover entra no negocio e investe na BNLP Sezzle; e a Square compra o
Australian Afterpay por 29.000 milhdes de délares para conecta-lo ao Cash App
e aos ecossistemas de aceitacdo de seus pontos de venda afiliados. O Nubank
explora a fragmentacdo dos pagamentos em dinheiro no México e no Brasil, até
hoje seus principais mercados, antes de anunciar sua chegada a India.

Enquanto o Buy Now Pay Later (BNPL) é um fenémeno muito presente nos EUA, e
em muitos paises altamente bancarizados na Europa, EUA, na América Latina esse
fendémeno ainda é incipiente e em parte motivado pela dificuldade associada ao
processo de avaliacdo de risco de crédito de os desbancarizados. Neste sentido, a
Oplay concebe a analise de risco como um processo simples e online para empresas
nativas digitais como a que representa, em que utilizam fontes alternativas aos
documentarios solicitados pelos bancos, bem como Scoring alternativo ao da
agéncia de crédito. "Enriquecemos nossos modelos de prevencdo de riscos e
fraudes com ferramentas tecnoldgicas como IA e Machine Learning que somos
nativos, ferramentas que os bancos tradicionais ndo tém tanta flexibilidade e
capacidade de implantar e integrar’, notas Hey Guo da Oplay.
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Desde a ABM Rodolfo Reis, coordenador do Grupo de Operacdes do Comité de
CartGes, percebe que no México ha adocdo significativa por grandes mercados.

"Se antes as promocdes de meses sem juros se limitavam a determinados
negocios em alianca com alguns emissores, hoje a abertura da operacdo BNPL

é total, motivada pelos grandes Marketplaces e do agrado de muitos emissores
que buscam oferecer um servico adicional aos cliente e quebrar a hegemonia de
alguns grandes emissores”. “A indUstria de cartdes de crédito no Brasil é altamente
consolidada, e o modelo de diferimento de compra esta bem estabelecido

desde sua criacdo em 1994 com o Plano Real de Estabilizacdo Econdmica, com
estrutura, modelos de financiamento para emissores e adocdo de solucdes para
negociacdo pelos compradores, diz Carlos Alberto C. Moreira Jr., Superintendente de
Desenvolvimento de Negocios da ELO. Ndo surpreendentemente, os pagamentos
parcelados representam aproximadamente 60% do total de pagamentos com
cartdo de crédito. O modelo de parcelamento sem juros (Parcelado Sem Juros)

veio para combater o uso do pagamento com cheques pré-datados, operacOes de
financiamento de alto risco por ndo serem cadastradas.

A Uala cresceu 400% em seu produto “cotacdo” no qual, diferentemente de outras
propostas, “O cliente deve ter dinheiro para comprar o produto, e emprestamos o
que ja foi pago, para que, caso o cliente precise de reembolso do valor para outra
coisa, sejam devolvidas as parcelas futuras” Com este produto, a Uald geraum
Score de Crédito genuino para usuarios que nunca utilizaram nenhum produto

do sistema financeiro, além de cuidar dos riscos de superendividamento porque
devem ter demonstrado, com o saldo em seu CVU, a capacidade comprar 0 poco
antes de se endividar.

Se antes as promocoes de meses sem juros se
limitavam a determinados negocios em alianca
com alguns emissores, hoje a abertura da
operacao BNPL é total, motivada pelos grandes
Marketplaces e do agrado de muitos emissores
que buscam oferecer um servico adicional aos
cliente e quebrar a hegemonia de alguns grandes
emissores

Rodolfo Reyes, ABM
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“No mercado equatoriano é uma pratica tradicional, ao contrario dos mercados mais
desenvolvidos. Como consequéncia das estratégias de pagamento diferido (meses
sem juros), 40% do faturamento gerado no Equador é parcelado com cartdo de
crédito’, confirma Sebastian Quevedo, Vice-Presidente de Meios de Pagamento da
Produbanco.

“Na Colébmbia esta forma de financiamento ndo existe porque as licencas sdo muito
diferenciadas: se for intermediacdo existem algumas regras; se for financiamento
com recursos proprios, tem outros”; confirma Andrés Mauricio Velasco, Gerente
Adjunto de Sistemas de Pagamentos e Operac8es Bancérias do BANREP“E nesta
Ultima area que podem estar surgindo essas opcoes: integrar negocios com
empresas de servicos publicos como energia para que 0 pagamento das taxas

de compras de bens com cartdo de débito chegue com a fatura do prestador de
servico. Sob este esquema, as implicacBes de um ndo pagamento podem ser muito
graves: se VOCé ndo pagar pela televisdao que comprou, sua eletricidade pode ser
cortada”.

Na Espanha, a presenca do BNPL esta crescendo com solucdes como Viabill, Instant
Credit (do Banco Sabadell), Aplazame, ClearPay (anteriormente Paga+Tarde by
Pagantis, que anunciou sua alianca com o PayPal em 2019). Jorge Martinez de
Abanca augura sucesso para 0 BNPL na Espanha, porque os clientes precisam

de solucdes mais faceis e compreensiveis. “Ndo devemos abandonar o BNPL,

uma solucdo que os bancos espanhais incorporaram como solucdo da industria
com o produto PLAZOX", reconhece. "Esta solucdo de pagamento é utilizada por
Millennials e GenZ e, embora com dificuldade, Booomers também poderiam aderir.
Os bancos sdo obrigados a prestar os melhores servicos aos nossos clientes com a
melhor experiéncia possivel e a maior sequranca de utilizacdo”.

Anna Puigoriol, Diretora de Servicos Financeiros do Banco Sabadell prevé mudancas
importantes no futuro porque o regulador do Reino Unido esta preocupado

com a forma como as solucdes estdo sendo implementadas, que foram menos
reguladas devido ao seu valor. De fato, o Tesouro de HM e a Autoridade de Conduta
Financeira (FCA) procuram endurecer as regras que regem o BNLP por meio de um
regulamento, suspeito de incentivar os consumidores a gastar mais do que podem
pagar. Esse aperto também é previsto pelo CFPB nos EUA, dado o crescimento da
adocdo e a evidéncia de sua extensdo ao pagamento de servicos profissionais,
incluindo servicos médicos. A este respeito, Pilar Claveria da AEB considera que na
Espanha os habitos de consumo sdo muito diferentes dos do Reino Unido e dos
Estados Unidos, ndo havendo tanta tradicdo de financiamento de compras como
nesses mercados.
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Na Itdlia, Rita Camporeale, Diretora Responsabile Ufficio Sistemi di Pagamento

da ABI, percebe uma tendéncia ascendente do BNPL, “mas pode ndo ser tdo

alto quanto em outros paises, embora possa ajudar a superar a relutancia das
pessoas em usar cartdes rotativos”. Ferdinando Visone, PSDZ2 e Payment Expert
menciona a fintech italiana Scalapay como principal concorrente da Klarna. “O
BNPL é uma forma inteligente, uma solucdo ganha-ganha para o lojista, que tem

a possibilidade de fazer uma venda completa, e para o comprador, que recebe o
bem pagando apenas uma fracdo do seu preco na época.” No entanto, ele percebe
uma dificuldade, “as fintechs BNPL ndo realizam algumas validacdes KYC porque é
considerado um parcelamento em um ndmero de parcela curto’, conclui Ferdinando
Visone,

Em Portugal, em consequéncia da pandemia e da necessidade das pessoas gerirem
melhor os seus orcamentos pessoais, ‘0 uso de cartdes de crédito caiu em favor dos
cartdes de débito, que ofereciam oportunidade de crescimento nas alternativas

BNPL", constata Maria Antonia Saldanha, Gerente Nacional da Mastercard Portugal.

O surgimento do BNPL, sem duvida, € um exemplo da pressdo das entidades
bancarias para estarem presentes em todas as inovacdes que muitas vezes ndo
podem ser desenvolvidas internamente e que exigem colaboracdo com fintech.

O uso de cartoes de crédito caiu em favor dos
cartoes de débito, que ofereciam oportunidade
de crescimento nas alternativas BNPL

Maria Antonia Saldanha, Mastercard Portugal
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Pagamentos internacionais instantaneos

A procura de servicos de pagamentos transfronteiricos mais rapidos, baratos,
transparentes e inclusivos, com elevados niveis de seguranca e protecdo, visa
proporcionar beneficios aos utilizadores do sistema financeiro e da economia

em geral, pela sua capacidade de promover o0 crescimento economico, COMErcio
internacional e inclusdo financeira. Na América Latina, a medida que mais
empresas se expandem na regido e entram em novos mercados, fazer ou receber
pagamentos de outras empresas (B2B) e de consumidores (C2B) tornou-se um
desafio, especialmente com o crescimento do comércio online e a fragmentacdo
do mercado, tanto reqgulatdrias quanto associadas a barreiras culturais ou habitos
domeésticos.

0 G20 declarou a melhoria dos pagamentos transfronteiricos uma prioridade em
2020 e pediu ao Conselho de Estabilidade Financeira (FSB) que coordenasse um
roteiro para esse fim. Na definicdo do roteiro, foram identificados quatro desafios
principais: altos custos, baixa velocidade de processamento, acesso limitado aos
servicos e transparéncia insuficiente. E os fatores que contribuem para esses
desafios sdo a falta de interoperabilidade ou fragmentacdo de padrdes e horarios
de operacdo, a complexidade do cumprimento de AML/CFT e requisitos de protecdo
de dados e 0 uso de plataformas com tecnologias Legacy.

Isso é reconhecido pela propria SWIFT, que atribui uma falta de padronizacdo aos
pagamentos transfronteiricos tradicionais, pois sdo processos que envolvem
diferentes bancos, paises e fusos horarios, além de serem caros, complexos e
pouco transparentes para os consumidores. Desta forma, defende o lancamento
em 2017 do seu novo Standard SWIFT GPI (inovacdo global de pagamentos) ja
adotado por mais de 1.000 bancos em todo o mundo. Sua evolucdo para SWIFT

Go em 2021 permite pagamentos internacionais rapidos de baixo valor, em cujo
lancamento piloto o BBVA participou junto com outros seis bancos (The Bank of
New York Mellon, DNB, MYBank, UniCredit, SberBank e Société Générale).
Enguantoisso, o Centro de Inovacdo BIS e a Autoridade Monetaria de Singapura
prop0em melhorar a conectividade da rede global de pagamentos de varejo

em tempo real por meio de ligacOes multilaterais dos sistemas nacionais de
pagamentos de varejo dos paises. Eles defendem a plena integracdo dos sistemas
domésticos de pagamento de varejo em uma Unica rede transfronteirica, o que
permitiria as pessoas fazer transferéncias transfronteiricas instantaneas e seguras
por meio de seus telefones celulares ou dispositivos de internet.

Essa visdo estad refletida no plano Nexus, anunciado em julho de 2021, que
considera que os paises participantes apenas terdo que adotar os protocolos Nexus
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(requisitos técnicos e de governanca) para obter acesso a rede de pagamentos
transfronteiricos, eliminando a necessidade de paises negociar links de pagamento
bilaterais com cada jurisdicdo. Nas palavras de Benoit Caeuré, Head of the BIS
Innovation Hub, “o projeto Nexus tenta ser o equivalente a protocolos de Internet
para sistemas de pagamento”. E espera-se que se torne uma realidade nos
proximos quatro anos, uma vez que sejam feitas melhorias na conectividade direta
entre os sistemas nacionais de pagamentos instantaneos e nas infraestruturas
comuns de liquidacdo por atacado. Ndo surpreendentemente, o Banco Central
Europeu esta revisando o design e a governanca de seu sistema de pagamentos
(TARGET), sequindo as recomendacOes emitidas por uma revisdo independente
quando uma série de falhas no sistema ocorreu em 2020.

No campo das remessas internacionais - o envio de dinheiro por trabalhadores
migrantes para suas familias em seus paises de origem, que mobilizou 540 bilhdes
de délares em 2020 - a forma tradicional de resolvé-los tem sido por meio de
bancos que estdo presentes nos dois pontos de o corredor correspondente. A falta
de transparéncia e os elevados custos de conversdo tém dificultado a utilizacdo
desta solucdo bancaria por uma elevada percentagem da populacdo, razdo pela
qual varios solucdes inovadoras de pagamento transfronteirico de remessas.
Algumas fintechs se especializaram em produtos ou servicos de alta margem,
COmMO remessas internacionais, e se tornaram sérias concorrentes de provedores
bancarios tradicionais. Wise (anteriormente Transferwise) e Remitly sdo exemplos
dessa estratégia. Por sua vez, a MoneyGram inaugura o uso da tecnologia Visa
Direct para simplificar o processo de transferéncias de dinheiro P2P dos EUA,
permitindo o recebimento de fundos em uma conta vinculada a um cartdo de débito
ou pré-pago Visa.

A Global66 Multicurrency Wallet facilita o processo de transferéncias internacionais
para usuarios (pessoas fisicas) da Argentina, Brasil, Chile e México. A Global66

é uma fintech latino-americana de origem chilena que oferece transferéncias
internacionais de dinheiro para mais de 55 destinos de forma 100% digital como
seu principal servico. Também esta presente na Colémbia (SEDPE), Equador, Peru e
Espanha.

Ao chegar ao México em 2020, a Bnext percebeu que era o tnico PSP com presenca
na Espanha e na América Latina. E apesar de o corredor Espanha-México ndo ser o
maior, Jacobo Miralles da Bnext reconhece que “Comecamos a pensar no conceito
de remessas porque a Espanha movimenta 17.000 milhdes de euros nelas todos 0s
anos, dos quais 40% sdo da Ameérica Latina, e o México recebe aproximadamente
40% das remessas globais”. Essa descoberta teve outro ingrediente. “Com o
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investimento da Algorand, um dos trés protocolos blockchain mais relevantes,
podemos tornar essa operacdo de remessa mais facil, barata, segura e aqil’,
confirma, aludindo ainda a falta de transparéncia das empresas tradicionais com
0 custo do cambio, e a relevancia que estes servicos tém para a Agenda 2030
das NacOes Unidas, que prevé a reducdo do custo das remessas para 3%, e 5%

O futuro dos pagamentos passa pelas
moedas digitais

O ecossistema de pagamentos cresce em tamanho e participantes, reproduz-se

e é muito possivel que nos encontremos as portas de um conjunto de disrupcoes,
muitas delas promovidas pelas autoridades, que o fazem transformar num
ecossistema mais adaptado as necessidades e capacidades que o século XXI exige.
Uma rede de pagamentos moderna e universal.

A metamorfose esta prestes a ocorrer (sem dudvida, antes de 2030) no calor de
duas grandes inovacdes atualmente em fase de gestacdo: as moedas digitais do
banco central (CBDC) com o euro digital como o possivel original, e a modernizacdo
concomitante do cross-border sistemas de pagamento; facilitadores, talvez, dessa
Internet de pagamentos acima mencionada.

Neste contexto, “os incumbentes tém interesse em prevalecer e por isso tém
promovido um didlogo construtivo com os bancos centrais, sobretudo para
continuar a tirar partido da infraestrutura existente’, afirma Raul Morales, Gestor de
Infraestruturas e Mercados Financeiros do CEMLA.
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CBDC

Em S de julho de 2021, o Comité de Pagamentos e Infraestruturas de Mercado
(CMPI) e o Centro de Inovacdo do BIS, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Banco Mundial emitiram uma declaracdo conjunta ao G20 sobre o potencial das
CBDCs para melhorar a eficiéncia dos pagamentos transfronteiricos, condicionando
0 Seu sucesso a cooperacdo internacional. Em 14 de julho, nove meses apos a
publicacdo do “Relatdrio sobre um euro digital’, o Eurosistema anuncia o inicio

da fase de investigacdo do projeto com a duracdo de 24 meses. Na fase de
experimentacdo ja concluida, ndo foram identificados obstaculos técnicos em
nenhuma das quatro areas de analise: o livro digital em euros, a privacidade e o
combate ao branqueamento de capitais, os limites do euro digital em circulacdo; e
garantias de acesso e inclusdo offline dos usuarios com dispositivos adequados e
acessiveis.

A fase de investigacdo destina-se a abordar questdes relacionadas com a
concecdo e distribuicdo do euro digital com base nas preferéncias dos utilizadores
e conselhos de comerciantes e intermedidrios, bem como identificar opcdes para
garantir a privacidade e evitar riscos para os cidaddos, intermediarios e a economia
em geral na area do euro.

A fase de pesquisa avaliara o impacto potencial de um euro digital no mercado;
definir um modelo de negdcios para intermedidrios supervisionados e examinar
0s casos de uso que um euro digital deve fornecer para cumprir seu objetivo de
ser uma forma de dinheiro digital de banco central digital sem riscos, acessivel
e eficiente, complementar ao dinheiro. Tanto o TIPS (TARGET Instant Payment
Settlement of the Eurosystem) quanto o blockchain demonstraram na fase de
experimentacdo sua capacidade de processar mais de 40.000 transacdes por
segundo.

“Na perspectiva do Eurosistema, o euro digital continuaria a ser um euro, tal como
as notas e moedas atuais, mas em formato digital, para cidaddos e empresas
utilizarem nos seus pequenos pagamentos. Ndo substituiria o dinheiro, mas o
complementaria. A principal diferenca com outras formas atuais de dinheiro digital
€ a emissdo e suporte do banco central, que garante e protege seu valor.”, explica
Juan Luis Encinas, Diretor Geral da Iberpay.
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Bancos centrais que lancaram ou testaram (ou fardo em breve)

Bahamas (emitido)
China (piloto)
Caribe Oriental (piloto)

Jamaica (piloto desde maio de 2021)

Uruguai (piloto terminado)

Bancos centrais que fizeram provas de conceitos (ou o farao em breve)

Japdo (prova de conceito)
Gana (2021)

Coreia (prova de conceito)

Suécia (prova de conceito)

Ucrania (prova de conceito concluida)

Bancos centrais em estdgios avancados de pesquisa e desenvolvimento

Canada
Area do Euro
Mauricio (2021)

Noruega

Russia
Reino Unido

EUA

Bancos centrais em fase exploratéria (com o ano da ultima atualizacdo)

Australia (2021) Quénia (2020)

Brasil (2021) (2021) Kuwait (2019)

Chile (2019) Madagascar (2021)
Curacao em Sdo Martinho (2018) Malaio (2021)
Republica Tcheca (2021) Marrocos (2019) (2021)
Dinamarca (2017) Nova Zelandia (2021)
Suazilandia (2020) Paquistdo (2021)

Gedrgia (2021)

Haiti (2021)

RAE de Hong Kong (2021)
Islandia (2018)

india (2021)

Indonésia (2020) (2021)
Israel (2021) (2021)
Cazaquistdo (2021)

Bancos centrais explorando emissao de CBDC no varejo

Bahrein (2018)
Egito (2018)
Ird (2018)
Libano (2020)
Macau (2021)

Os bancos centrais lancaram e descontinuaram

Equador (2014-2018)
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Filipinas (2020)

Africa do Sul (2021)
Suica (2019)

Taiwan (2020)

Tailandia (2021) (2021)
Trindade e Tobago (2021)
Tunisia (2018)

Turguia (2020)

Nigéria (2021)

Palestina (2021)
Ruanda (2021)
Emirados Arabes Unidos

Vietns (2021)

Finlandia (1992-2006)

Entre os principais desafios de seu desenho
estao: a protecao da privacidade dos usuarios
mantendo a vigilancia contra atividades ilicitas; a
possibilidade de fazer pagamentos sem conexao
com a internet; e como transmitir aos futuros
utilizadores o funcionamento e inumeras
vantagens do euro digital como instrumento de
pagamento face a utilizacao de numerario

Juan Luis Encinas

"Espera-se que o euro digital esteja operacional a partir de 2026 e neste momento
0 Eurosistema esta a estudar como sera o seu desenho, como sera distribuido

aos cidaddos e empresas, bem como o seu impacto nos mercados financeiros.
Entre os principais desafios de seu desenho estdo: a protecdo da privacidade

dos usuarios mantendo a vigilancia contra atividades ilicitas; a possibilidade de
fazer pagamentos sem conexdo com a internet; e como transmitir aos futuros
utilizadores o funcionamento e indimeras vantagens do euro digital como
instrumento de pagamento face a utilizacdo de numerdrio.” conclui Juan Luis
Encinas

Dias e semanas ap0s 0 anuncio, varios governadores da Reserva Federa dos EUA
expressaram suas duvidas sobre o equilibrio positivo entre os beneficios e 0s riscos
de uma moeda digital dos EUA, aludindo ao bom desempenho do atual sistema de
pagamentos do pais. Somando-se a essas duvidas estava a The Clearing House,

a operadora de propriedade do banco do Unico sistema privado de pagamentos
interbancarios nos Estados Unidos, que pediu cautela.

Pioneiro nesta corrida foi o Délar de Areia das Bahamas (BS), em circulacdo e uso
desde outubro de 2020, que desde fevereiro de 2021 tem a possibilidade de ser
utilizado, além das carteiras digitais, por meio de cartdo pré-pago sequindo o
acordo entre Mastercard, Banco Central das Bahamas e Island Pay; o primeiro PSP e
EDE autorizado no pais.

Jurisdicdes onde o varejo CBDC esta sendo explorado (julho de 2021)

Fonte: http://kiffmeisterblogspot.com/2021/07/kiffmeisters-fintech-daily-digest_22.html, de Bancos Centrais ou varias fontes de
noticias, Bank for International Settlements Banco de dados CBDC S CBDCTracker.org.
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“Paises como Brasil e Republica Dominicana, que fizeram
progressos significativos nos pagamentos imediatos, ja estdo
explorando a CBDC, e o Brasil ja emitiu diretrizes para o potencial
desenvolvimento de uma moeda digital brasileira”, confirma Raul
Morales, do CEMLA.

Mas para ser honesto, o primeiro que experimentou o CBDC foi um
pais que esta incluido pela primeira vez no escopo deste relatorio.
O Equador foi um pais visionario com sua moeda digital emitida
pelo Banco Central, com propdsito de inclusdo financeira. Pode
ser considerado o primeiro pais do mundo a emitir uma CBDC ,
chamado Dinheiro Eletrénico, em 2014. O caso do Equador ja
descrito, foi o primeiro CBDC do mundo. E 0 caso mais recente

de ativos criptograficos (ndo CBDC) foi 0 anuncio de El Salvador
para implementar o bitcoin como moeda legal. “Ndo esta claro

se 0 objetivo de fazer do Bitcoin curso legal em El Salvador é
tentar compensar os custos administrativos da dolarizacdo ou
criar mecanismos de pagamento alternativos aos atuais, ja que
ainfraestrutura atual esta atrasada’, expressa Raul Morales do
CEMLA. O projeto foi suspenso em 2016 e, apenas quatro anos
depois, iniciativas de natureza semelhante, finalidades diversas

e maior abrangéncia estdo na agenda de praticamente todos os
bancos centrais, alguns dos quais ja anunciaram a viabilidade
tedrica e conceitual dessa inovacdo.

Al respecto de las CBDC, desde el Banco Central de Costa Rica

la pregunta que se plantea es ;para qué las monedas digitales?
“Tiene sentido que lo exploren paises que emiten divisas

(ddlar, euro, otras), pero cuesta entender su valor para paises
pequefios que ya disponen de sistemas de pago suficientemente
desarrollados, que aportaria el e-colon teniendo ya Sinpe mavil,
el monedero electrénico de mas rapido crecimiento en el pais”,
afirma Carlos Melegatti. Y otra pregunta que surge es ;CBDC o
pagos inmediatos?

1 Andrés Arauz, Rodney Garratt, Diego F. Ramos F., Dinheiro eletrénico: The rise and fall of
Ecuador's central bank digital currency, Latin American Journal of Central Banking, Volume 2,
Issue 2, 2021, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666143821000107
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Paises como Aruba, Colémbia e Curacao sdo casos em que essas
guestdes estdo atualmente em discussdo, compartilha Raul
Morales do CEMLA. Em muitos casos, o ponto de decisdo esta
ligado ao desenvolvimento da infraestrutura domésticae auma
analise custo-beneficio propicia que leve em consideracdo a
opinido da industria e a visdo do banco central. E embora o México
e 0 Brasil ja tenham avancado com pagamentos imediatos, eles
podem ser candidatos a considerar a CBDC. “O Brasil parece ter
uma imagem mais clara porque tem um grupo de trabalho e emitiu
em maio de 2021. Mas, recentemente também o governador do
Banxico sugeriu que 0s bancos centrais deveriam se coordenar em
direcdo a um padrdo de moeda digital a medida que as stablecoins
crescem, informa Raul Morales do CEMLA. “Vai ser um tema
relevante e cada pais ou banco central vai dar-lhe o sabor que
considerar: inclusdo financeira, pagamentos transfronteiricos ou,
como o Sand Dollar que cria uma infraestrutura que ndo existia,
implica a reforma do sistema de pagamentos’, conclui.

Vai ser um tema relevante e cada pais
ou banco central vai dar-lhe o sabor
que considerar: inclusao financeira,
pagamentos transfronteiricos

Raul Morales , CEMLA

Criptoativos

“Ndo podemos passar do atual sistema financeiro para um
descentralizado da noite para o dia; vamos precisar de um periodo
de adaptacdo relevante para tokenizar ativos que ja estamos
acostumados’, afirma Jacobo Miralles de Bnext.

As abordagens regulatorias para criptoativos e Stablecoins
comecam a evoluirem 2021, como a consulta ao HM Treasury
no Reino Unido, a proposta STABLE Act nos EUA (com foco em
stablecoins) ou a proposta de requlamento da UE sobre os
mercados de criptomoedas ativos (MiCA, ou Markets in Crypto-
assets) como parte do Pacote de Financas Digitais.

Nao podemos passar do atual sistema
financeiro para um descentralizado da noite
para o dia; vamos precisar de um periodo
de adaptacao relevante para tokenizar
ativos que ja estamos acostumados

Jacobo Mirallles, Bnext

O aumento da clareza regulatoria, juntamente com o apetite do
mercado pelo mundo das criptomoedas, esta incentivando os
players tradicionais a expandir seus servicos para incluir ativos
criptograficos como meio de pagamento. “As criptomoedas sdo
um ativo em expansdo no espaco de pagamentos, e a Mastercard
estd aberta a habilitar essa opcdo em sua rede. Queremos fazer
parte desse movimento’, afirma Paloma Real, Diretora Geral da
Mastercard Espanha.

Tanto a Mastercard quanto a Visa expandiram suas ofertas de
servicos para permitir liquidacOes de criptomoedas em suas redes.
Mastercard lancado com a plataforma espanhola de negociacdo
de criptomoedas Criptan um cartdo de pagamento que permite
converter as diferentes criptomoedas em moeda fiducidria e
gastar esse investimento em criptomoeda em qualquer terminal
que aceite Mastercard. “A ligacdo através do cartdo tera um valor
muito importante devido ao uso de toda a cadeia de aceitacdo ja
implantada”, especifica Paloma Real.

A Visa fez parceria com cinquenta das principais plataformas de
criptomoedas em programas de cartdo que facilitam a conversdo
e 0 pagamento de moeda digital em milh8es de comerciantes
em todo o mundo, registrando transacdes apenas no primeiro
semestre de 2021 por mais de um bilhdo de ddlares.
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Soma-se a essas iniciativas para facilitar o uso de criptomoedas o
anuncio da Amazon de sua intencdo de aceitar pelo menos uma
delas, Bitcoin, em seus Marketplaces, como Elon Musk fez meses
antes em relacdo ao seu negdcio de carros Tesla, ou Paypal com

a ativacdo de seu servico Checkout with Crypto em seu gateway
de pagamento para usuarios nos EUA. O Facebook anunciou que
Diem serd a nova denominacdo de sua stablecoin depois de borrar
Sua proposta anterior de Libra, reduzindo seu escopo para 0s EUA
e com o0 apoio do banco Silvergate. A mexicana Bitso, que também
atua no Brasil, torna-se a primeira plataforma de criptomoedas da
América Latina classificada como unicornio. Também houve claros-
escuros, como o realizado pela bolsa britanica de criptomoedas
Binance e o escrutinio do regulador que levou entidades como o
Barclays a bloquear pagamentos com cartdo a essa bolsa.

Mas provavelmente a ruptura cripto mais significativa em 2021 foi
0 anuncio do presidente de El Salvador de declarar moeda legal

do bitcoin no pais dolarizado desde 2000, assim como Equador
(2000) e Panama (1904). “Pode ser um laboratorio interessante na
América Central para entender o mundo das criptomoedas’, prevé
Alejandro Rubinstein, vice-presidente de experiéncia do cliente e
canais de atendimento da BAC Credomatic.

A Royal Dove da Mastercard reconhece que “Ha muito debate
sobre como fazer parte das diferentes variedades que existem
no mundo dos criptoativos e moedas digitais, mas na Mastercard
prevemos que os CBDCs prevalecerdo.”

Em setembro de 2021, o Banco Central da China (PBOC) declara
oficialmente ilegais todas as moedas criptograficas e transacoes
relacionadas com moedas criptograficas, proibindo sua circulacdo
como moeda de mercado em qualquer forma, incluindo servicos
prestados por casas de cambio estrangeiras a residentes chineses.
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Sustentabilidade

A preocupacdo com a sustentabilidade ambiental comeca a se
fazer presente de forma timida no setor de pagamentos. Os
emissores, redes e fabricantes de cart8es estdo anunciando
solucdes para reduzir sua pegada de carbono como primeira
resposta ao aumento da sensibilidade do consumidor a
emergéncia climatica. Amazon, Klarna, Telefdnica e Visa anunciam
sua meta de atingir zero emissoes liguidas de carbono até 2040,
juntando-se a iniciativa Climate Pledge. Alguns bancos assinantes
da Net Zero Banking Alliance (NZBA) anunciada em 2021 também
assumem Seus COmpromissos.

A Paloma Real da Mastercard Espanha reconhece que os bancos
estdo muito interessados em atuar de forma ambientalmente
responsavel, razdo pela qual prevé um boom de solucdes que
permitam aos clientes finais e outros agentes da cadeia de valor
serem informados sobre os efeitos, especialmente ambientais,
de suas operacdes. "75% dos entrevistados na Espanha afirmam
estar preocupados com o assunto e dispostos a agir, por exemplo,
optando por um modelo Digital First (cartdo apenas em formato
digital), optando por solucdes reciclaveis ou pelo uso de carbono
calculadoras que informam sobre 0 CO2 emitido no processo

de compra e propdem medidas de compensacdo, por exemplo,
por meio de doac8es para causas ambientais.” Em definitivo,
“convidamos vocé a gastar de forma mais consciente e com menor
impacto ambiental”

O impacto ambiental também fez parte da fase de
experimentacdo do futuro euro digital, demonstrando que

a eventual infraestrutura respeitaria 0 meio ambiente e, em
comparacdo com o impacto resultante do consumo de energia e
pegada de carbono de criptoativos como bitcoin, insignificante.
Para demonstrar isso, foi medido, avaliado e constatado que o
consumo de energia dos sistemas basicos de liquidacdo para
executar milhares de transac0es por sequndo é de apenas alguns
quilowatts, e a pegada de carbono resultante é equivalente a

de alguns lares europeus, independentemente da arquiteturas
testadas (TIPS e blockchain).

E com essa sensibilidade, mais vozes se somam a afirmacdo de
que o compromisso ambiental contido nos Acordos de Paris de
2015 deve ser estendido a inovacdes como os criptoativos, dada
a continua demonstracdo da enorme intensidade de consumo
de energia e emissdes de gases de efeito estufa de tecnologia
de mineracdo, especialmente bitcoin. Em particular, alguns
parlamentares europeus, liderados pela Finlandia, incluiram
emendas “verdes” na proposta do Regulamento MiCA com o
objetivo de incluir o consumo de energia no padrdo global para
ativos digitais, e sugerem, entre outros, incorporar requisitos
de divulgacdo de energia consumo, e o estabelecimento de
padrBes minimos de energia para ativos criptograficos como
rotulo energético, mesmo considerando a proibicdo de qualquer
ativo digital que viole tais padrdes. Jacobo Miralles da Bnext
sugere explorar Algoram, “um dos protocolos mais eficientes e
reconhecidos como o blockchain mais sustentavel do planeta”.

A Estratégia de Pagamentos de Retalho do Eurosistema
apresentada em abril de 2021 contempla a sustentabilidade
ambiental das transacOes e infraestruturas de pagamento

e compromete-se a desenvolver, como primeiro passo, uma
metodologia para medir o nivel de sustentabilidade ambiental das
transacOes e infraestruturas de pagamento.

E se considerarmos a vulnerabilidade das cadeias de valor como
elemento chave da sustentabilidade em sentido amplo, a escassez
global de chips e microcondutores tem consequido afetar a
emissdo de cartOes fisicos, situacdo que foi amenizada com a
implantacdo do QR juntamente com o crescimento da emissdo de
cartdes digitais ou Virtual Card Numbers dentro dos aplicativos.
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Visao geral dos métodos de pagamento na América Latina

Como disse Winston Churchill e nos lembra Carlos Melegatti do Banco Central da
Costa Rica, "Vocé nunca deve perder uma boa crise”.

A enorme positividade e otimismo sobre o potencial da tecnologia para mudar vidas
é notavel, especialmente em regides onde a economia digital pode compensar

ou ampliar o alcance, acesso e uso de servicos basicos que hoje ndo atendem a
maioria. Esse otimismo ndo se restringe a esfera tedrica, mas é fruto do que se
percebe e verifica no mercado, de seu efeito na efetiva inclusdo financeira de
milhdes de pessoas na regido.

Ndo se deve esquecer que a América Latina € um mercado de 650 milh8es de
pessoas, quase o dobro do tamanho dos EUA e 30% maior que a UE. Muitos
milhdes de pessoas que estdo excluidas dos servicos financeiros, tantos que sdo

a maioria, a que se deve somar o0 segmento das micro-PMEs e dos profissionais
liberais. Uma regido onde finalmente “Os governos estdo mais interessados do que
nunca em desenvolver inclusdo financeira porque a pandemia exp0s as fragilidades
existentes e demonstrou a necessidade e prioridade deste objetivo de politica
publica”’, confirma Milton Vega, Subgerente de Pagamentos e Infraestruturas
Financeiras do Banco Central de Reserva del Peru.

Vocé nunca deve
perder uma boa crise

Carlos Melegatti, Banco Central de Costa Rica

O Microscopio de Inclusdo Financeira Global da The Economist Intelligence

Unit, da Fundacdo Bill e Melinda Gates, do Center for Financial Inclusion e do
Banco Interamericano de Desenvolvimento avalia periodicamente a adequacdo

do ambiente a inclusdo financeira Em sua Ultima edicdo reconhece que as
infraestruturas digitais tém permitiu aos governos identificar, registrar e mobilizar
fundos em larga escala e sugere que 0s governos apoiem seu desenvolvimento
de trés maneiras: i) promovendo a demanda priorizando esses canais em seus
programas de transferéncia de fundos e arrecadacdo de impostos; ii) investir em
infraestrutura digital (conectividade para os cidaddos) e sistemas de identificacdo
digital inclusivos e iii) garantir a privacidade dos dados, a ciberseguranca e 0 acesso
justo e ndo discriminatorio aos sistemas de pagamento.

Os governos estao mais interessados
do que nunca em desenvolver inclusao
financeira porque a pandemia expos as
fragilidades existentes e demonstrou a
necessidade e prioridade deste objetivo
de politica publica

Milton Vega, Banco Central de Reserva del Per

Apoio e Politicas Governamentais Estabilidade e Integridade Produtos e Pontos de Venda Protecdo do consumidor Infraestrutura

1. Estratégias nacionais 1. Requisitos de entrada no

1. Dinheiro eletronico e contas

1. Usudrios de servicos 1. Infraestrutura de pagamento

Dimensdes e aspectos do ambiente relevantes para a

2. % crédito . ~ g .
inclusao financeira

2. Educacdo financeira e digital 2. Requisitos de operacdo 2. Usuarios de seguros 2. Conectividade

3. Digitalizacdo de pagamentos governamentais 3. Diligéncias 3. Servicos emergentes 3. Protecdo de dados 3. Identificacdo digital

Fonte: O Microscopio Global 2020. O papel da inclusdo financeira na

resposta ao COVID-19

4. Capacidade de supervisdo 4. Seqguro inclusivo 4. InformacBes de crédito

5. Ciberseguranca 5. Pontos de venda
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Esta edicdo do Relatdrio tem um novo pais na equipe latino-americana; Equador,
Cujo ecossistema de pagamentos ainda é incipiente e enfrenta importantes
desafios de inclusdo financeira. Ndo em vdo, o Global Financial Index do Banco
Mundial estabeleceu em 2017 (ultimo ano publicado) um nivel de penetracdo
bancaria de 51%, trés pontos abaixo da média da regido e equivalente a pouco
menos de cinco milhdes de pessoas. "O mercado de pagamentos equatoriano
nasceu como um mercado de crédito e, portanto, limitado a um segmento de
médio e alto valor’, explica Sebastian Quevedo, da Produbanco. Faz alusdo a um
fator comum a praticamente todos os paises da regido: o nivel de informalidade
da populacdo e da informacdo disponivel como limitacdo a capacidade dos
bancos de penetrar nos segmentos de baixa renda, que também sofrem com

a falta de educacdo financeira. Outros elementos comuns a que ele se refere
sdo a concentracdo da atividade e atencdo bancarias nas grandes cidades e a
consequente reducdo da capilaridade da rede de aceitacdo que impede que
pessoas munidas de cartdes possam realizar transacOes. Uma descricdo que, em
maior ou menor grau, € extensivel ao resto da regido latino-americana ou, pelo
menos, refletia a realidade generalizada de apenas alguns anos atras.

Esses descritos sdo alguns dos desafios que prevalecem, apesar do recente
aumento do uso de canais digitais (ndo presenciais) para fazer compras ou
pagamentos na regido. “O efeito da pandemia levou muitas pessoas que antes
viviam em um ecossistema de pagamentos em dinheiro e presenciais a mudarem
seu comportamento, aprendendo a usar a Internet e os canais de pagamento
movel para suas transacdes’, explica Milton Vega do BCRP Felipe Novales, Diretor
de Transformacdo Digital da Asobancaria confirma que "o banco ja tinha canais
digitais, aplicativos, agéncias digitais implantados, mas o Mindset das pessoas,
seja por idade ou habito, ndo era. Na Coldmbia, trés em cada quatro transacoes sdo
agora realizadas por meio de canais digitais, quando antes o nucleo bancario era
fundamentalmente agéncias, caixas eletronicos e correspondentes ndo bancarios”.
Alejandro Rubinstein da BAC Credomatic descreve o crescimento de mais de 40%
em novos clientes digitais e, além destes, destaca que “O cliente anteriormente
digitalizado dobrou sua intensidade de uso, passando de oito para dezesseis
transacBes por més”. “E um processo irreversivel que o auxilio emergencial para
COVID-19 tornou ainda mais evidente’, destaca Ricardo de Barros Viera, Vice-
Presidente Executivo da Associacdo Brasileira das Empresas de Cart8es de Crédito
e Servicos (ABEQ), representando 95% dos agentes participantes da industria.
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“Ndo ha duvida de que a digitalizacdo veio para ficar no mundo dos pagamentos;
as pessoas entenderam a importancia. E também a oferta, dado o grande numero
de players que querem entrar no mercado para oferecer servicos de pagamento
digital’, observa Angel Gonzélez Tejada, Diretor do Departamento de Sistemas

de Pagamentos do Banco Central da Republica Dominicana. Visa e Mastercard ja
possuem escritorios fisicos na Republica Dominicana para cobrir todo o Caribe e
América Central.

De mdos dadas com a maior digitalizacdo durante a pandemia, houve um
crescimento global das fraudes em comparacdo com o periodo pré-pandemia. “Os
criminosos aproveitaram o confinamento e os crescentes procedimentos digitais
com os governos (impostos, pensdes, subsidios, etc.) para inovar nas modalidades
de phishing e obter as credenciais bancarias dos clientes. Na BAC, o registro de
dispositivos confidveis nos ajudou muito”, confirma Alejandro Rubinstein.

O banco ja tinha canais digitais, aplicativos,
agéncias digitais implantados, mas o Mindset
das pessoas, seja por idade ou habito, nao era

Felipe Novales, Asobancaria
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No México, houve dois grandes problemas de seguranca cibernética durante a
pandemia, conforme relatado por Mary Pily Loo, da CNBV, “Tivemos ataques a
entidades financeiras seja por sequestro de informac@es (associado a falta de
cultura de seguranca entre os funcionarios, que foram para o teletrabalho sem
treinamento suficiente e talvez sem todo o software de protecdo) ou danos

nos caixas eletronicos.” Dados da CONDUSEF, autoridade mexicana de protecdo
a0 usuario financeiro, registraram inimeras fraudes por meio de troca de SIM
Swaping y Phising. “Trabalhamos com operadoras de telefonia para ver solucdes.
Consultamos empresas de telefonia na Espanha que possuem uma API que se
conecta com bancos para que possam fazer verificacdes prévias de renovacoes
recentes de SIM". Mary Pily Loo ressalta que o identificador do nimero de telefone
pode ndo ser mais um fator suficiente, porque o temos associado a muitas coisas.
“Temos que buscar mais dados e talvez devéssemos fortalecer o sequndo fator de
autenticacdo, que ndo é automatico, pelo menos para autenticacoes bancarias.”

E nesse contexto, fintechs e novos agentes que oferecem servicos financeiros
devem ganhar reputacdo e confianca no mercado. “As fintechs devem estar
preparadas e seus proprietarios e gestores devem ter muito cuidado na gestdo
de riscos e no cumprimento das regras do jogo. Desde que o setor privado cuide
disso e haja boa requlamentacdo, as possibilidades sdo infinitas’, pontua Ljubica
Vodanovic, da Vodanovic Legal.

As fintechs devem estar preparadas e
seus proprietarios e gestores devem ter
muito cuidado na gestao de riscos e no
cumprimento das regras do jogo. Desde
que o setor privado cuide disso e haja boa
regulamentacao, as possibilidades sao
infinitas

Ljubica Vodanovic
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Pagamentos imediatos e ecossistemas

Pagamentos imediatos

Os sistemas de pagamento a retalho sofrem de limitacdes que se traduzem em
custos mais elevados para os cidaddos e num nivel insuficiente de acesso a meios
de pagamento que ndo numerario para, em alguns casos, mais de metade da
populacdo adulta: disponibilidade limitada (ndo 24/7/365), execucdo lenta (ndo
imediata), falta de competicdo entre os PSPs, fraca interoperabilidade e falta de
inclusdo financeira e educacdo, aos quais devem ser adicionados outros aspectos
consubstanciais da digitalizacdo, como a identidade digital para autenticacdo
remota segura.

A visdo do Banco do México (Banxico) contempla a aspiracdo de que todos os
homens e mulheres mexicanos tenham acesso ao uso de meios de pagamento
eletrénicos seguros, imediatos, eficientes e sem comissdes, de modo que a forma
de pagamento ndo distorcer decisBes econdmicas ou financeiras de individuos. Para
alcancar essa visdo, o Banxico impde a si mesmo diferentes funcdes, entre as quais
as de requlador, desenvolvedor, operador e catalisador. Por meio do SPEI, 0 Banxico
oferece uma infraestrutura publica para o desenvolvimento e inovacdo de servicos
de pagamento eletrénico. Em novembro de 2020, foi colocado em consulta publica
um projeto de modificacBes em suas regras para melhorar a experiéncia do usuario
e a disponibilidade do SPEI, que incluem a ampliacdo do acesso e a incorporacdo de
participantes indiretos no sistema.

Em 2019, foi implantado o CoDi, esquema do SPEI para solicitacdo de pagamentos
inferiores a 8.000 pesos, que permite que vendedores de produtos ou servicos
enviem mensagens de cobranca para que os compradores possam efetuar o
pagamento por meio de transferéncias eletronicas imediatas. Permite que
entidades que desenvolvem atividades de desenvolvimento de software se
registrem e se certifiquem junto ao Banxico, oferecam o servico de geracdo de
mensagens para empresas que queiram oferecer aos seus clientes pagamento
via CoDi e ja conta com 19 desenvolvedores TPP cadastrados (14 com empresas
inscritas) e 51 em processo de registro.
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Rodolfo Reyes da ABM admite que "o beneficio imediato proporcionado pelo
CoDifoi a aceleracdo da digitalizacdo que os bancos viram no médio prazo” e, no
contexto do COVID-19, a necessidade de continuar interagindo entre lojistas,
emissores e clientes acelerou esse processo. “Desenvolver esses métodos digitais
com um setor ndo bancario em mente sempre ajudara a industria’, confirma
Christian Diaz Navarrete, coordenador do Grupo de Novas Tecnologias do Comité de
Cartdoes da ABM. O grau de digitalizacdo de um pais, além do tamanho do mercado e
da estabilidade econémica e financeira, € um dos critérios de selecdo da Oplay, que
entrou no México em 2020 com um servico de aplicativo de microcrédito. “Quando
comecamos a explorar os servicos a oferecer no México, nao optamos pelo cartdo
de crédito naguele momento porque os adquirentes e emissores ndo estavam
preparados para um meio de pagamento digital, o que os obrigou a conceber o
servico a partir de um cartdo fisico”, exp8e Heye Guo da Nanopay, servico de cartdo
de crédito da Oplay lancado em 2021.

O sentimento geral (e as estatisticas do Banxico) é que a adocdo do CoDi tem sido
mais lenta do que o esperado. “Corremos o risco de comparar com outros mercados,
como o caso do Brasil e Pix onde a adocdo tem sido exponencial’, confirme Pablo
Viguera, fundador e CEO da Belvo, que identifica pontos de melhoria na facilidade
de conexdo das Instituicdes de Fundos de Pagamento Eletronico (IFPE) com o SPEI
(cadastro, documentacdo, codigos, etc.).

Desenvolver esses métodos digitais com um
setor nao bancario em mente sempre ajudara
a industria

Christian Diaz, ABM
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As administracoes publicas também precisam
integrar o Pix em suas plataformas, mas

ha muitas instancias (federal, estadual,
municipal), que precisam de tempo

Carlos Moreira, ELO

Carlos Moreira da ELO confirma que a Pix esta efetivamente mudando o cenario

de pagamentos no Brasil, que ja esta consolidado em transferéncias entre contas
(P2P), mas ndo tanto em pagamentos. “Ainda ha um caminho a percorrer para sua
adocdo no segmento PZ2B porque as pessoas preferem usar um cartdo e o Pix ainda
ndo esta integrado aos equipamentos dos lojistas, entdo a conciliacdo e outras
necessidades ainda precisam ser feitas fora do seu sistemas”. Por isso a adquirente
ja esta trabalhando na automatizacdo das lojas e quando estiver consolidada vai
crescer muito mais. “As administracoes publicas também precisam integrar o Pix
em suas plataformas, mas hd muitas instancias (federal, estadual, municipal), que
precisam de tempo” Ele antecipa que o principal afetado serd o cartdo de débito,
que sera substituido pelo Pix nesta mesma década.

O Banco Central do Brasil (BACEN) planeja solucBes adicionais alavancadas no Pix,
com lancamento previsto para o final de 2021. Por um lado, Pix cartdo, oficialmente
Pix offline ou Pix por Aproximacdo, para permitir pagamentos sem a necessidade
de conexdo a Internet com cartdo pré-pago. Por outro lado, Pix agendado, para
agendar pagamentos de uma conta com Pix. “O Pix nasceu como um esquema de
transferéncia e dizem que evoluird para outra coisa. Hoje € uma solucdo obrigatoria,
além de concorrente das solucOes do setor privado, por isso ndo a vemos Como uma
ameaca se permanecer no campo das transferéncias. Em todo caso, a industria
exige simetria requlatoéria”, declara Ricardo de Barros da ABECS.

A industria exige simetria regulatoria
Ricardo de Barros, ABECS
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No Peru, a Camara de Compensacdo Eletrénica (CCE) inaugurou o servico 24/7 no
final de dezembro de 2020 com o objetivo de se tornar o hub de interoperabilidade
por exceléncia do pais com sua nova plataforma de suporte tecnolégico
desenvolvida com ACI Worldwide e Mastercard Vocalink. A Camara atende apenas
um publico bancarizado que mal representa 43% da populacdo. O BCRP apoiou 0
processo de inovacdo na Camara e foram feitas mudancas no Sistema LBTR e no
Regulamento de Transferéncias Imediatas para implantacdo do 24/7."Ao longo do
segundo semestre de 2020 houve um crescimento significativo nas transferéncias
digitais apuradas na Camara. A mudanca no comportamento das pessoas ocorreu
antes da habilitacdo da capacidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
resposta ao COVID-19", esclarece Milton Vega do BCRP

O Equador fez uma tentativa em 2014 com o Servico de Moeda Eletrénica do
Banco Central, que gerou desconforto nos bancos devido a suspeita de emissdo
de moeda inorganica e foi interrompido devido a baixa adocdo. A Banred, Camara
de Compensacdo pertencente a um consorcio de bancos que opera a rede de ATMs
do pais, adquiriu a plataforma e lancou em outubro de 2019 a carteira moével BIMO,
que ndo é interoperavel e depende da existéncia de uma rede de aceitacdo na qual
possa ser utilizada. “Gerar esse nivel de aceitacdo tem sido muito complicado; ja
tentamos com taxistas, mercados... A experiéncia do usuario ndo é facil e ao passar
para mdos privadas, muitos bancos preferiram promover suas proprias carteiras’,
explica Sebastian Quevedo da Produbanco. Em agosto de 2021, o BIMO ultrapassou
50.000 downloads no Google Play, uma adocdo timida em comparacdo com as

100.000 contas que o Dinheiro Eletrénico atingiu.

Ruth Arregui, superintendente de Bancos do Equador, explica que em 2012 o Banco
Central promoveu o fortalecimento do sistema nacional de pagamentos para que as
cooperativas de poupanca e crédito pudessem ser integradas. “Naquela época era
complexo em termos de tecnologia e seguranca para ndo afetar o sistema nacional
de pagamentos, entdo focamos nas maiores cooperativas para reconverter sua
tecnologia para suporte transacional e seguranca cibernética, um processo que
levou trés anos.” Dois switches transacionais também foram habilitados para
acesso ao sistema de pagamentos dessas entidades.
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O Equador ndo possui um sistema de pagamento imediato. A Unica solucdo de
transferéncia interoperavel é o Pagamento Direto do Banred, que ndo é imediato e
ndo possui aliases habilitados. “No Equador, todas as propostas de carteiras digitais
estdo, por enquanto, encerradas, embora saibamos que ndo sdo sustentaveis
alongo prazo’, diz Sebastian Quevedo da Produbanco, “mas eles permitem
experimentar soluc8es e modelos adequados e visam limitar as chances de um
gigante, tipo ApplePay, ser bem-sucedido”. A Banred esta trabalhando em um
modelo de interoperabilidade para as solucdes fechadas de trés emissores. “Ainda
ndo existe um modelo P2P interbancario e imediato, embora alguns bancos estejam
trabalhando para entrar nas estradas Visa (Direct) e Mastercard porque permitirdo
pagamentos transfronteiricos em um pais com muita migracdo como o Equador’,
conclui.

No Equador, todas as propostas de carteiras
digitais estao, por enquanto, encerradas,
embora saibamos que nao sao sustentaveis a
longo prazo

Sebastian Quevedo, Produbanco

“Nos regulamentos do CENIT, a ACH do Banco Central, esta prevista a eliminacdo
das taxas de cambio, pois ja estavam na ACH Coldmbia, entdo seria o fim das taxas
de cambio no mercado de transferéncias interbancarias na Colémbia” confirma
Andreés Velasco do BANRER Acrescenta que a intencdo da camara de pagamentos
imediatos do Banco Central é conectar a SEDPE e outras entidades supervisionadas
que possam encontrar valor na oferta publica. “A promocdo do ecossistema da
camara do Banco Central, cujo documento de pagamento imediato sera elaborado
até o final do ano, deve abrir oportunidades para o ecossistema de pagamentos. E
um projeto complementar ao setor privado’, explica Andrés Velasco do BANRER A
SEDPE cresceu muito com a pandemia, para a qual contribuiram as transferéncias
governamentais.
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A promocao do ecossistema da camara do
Banco Central, cujo documento de pagamento
imediato sera elaborado até o final do ano,
deve abrir oportunidades para o ecossistema
de pagamentos. E um projeto complementar
a0 setor privado

Andrés Velasco, BANREP

"Existem varias barreiras que as camaras privadas apresentam hoje. Da
obrigatoriedade de confirmacdo da cobranca pelo destinatario da transferéncia,
que atrasa a promessa de valor de imediacdo, a lista reduzida de participantes
(treze) que, se considerados os grupos financeiros, se reduz a cinco ou seis, além
de que as transferéncias imediatas sdo resolvidas apenas no segmento P2P com
limites de valores e operac@es diarias. Tudo isso oferece oportunidades de melhoria
nas quais o BANREP tentara ajudar com o objetivo de gerar aquela desejavel
contestabilidade do setor privado’, explica Andrés Velasco do BANRER que apesar
de hoje serem pagamentos em lote, ele afirma que elevar o Padrdo para imediato
para 0 Banco Central é um investimento l0gico e conveniente.

Embora a compatibilidade CVU-CBU seja recente na Argentina, o Banco Central da
Republica Argentina (BCRA) analisou pela primeira vez a origem dos pagamentos,
bem como as empresas que 0s aceitam. Mais de um terco das 26 milhdes de
transferéncias registradas em junho foram para e/ou de uma CVU. Hoje sdo mais
de 14 milhdes de CVUs criados por aplicativos financeiros como Mercado Pago (5,4
milhdes de usuarios e 1,5 milhdo de empresas afiliadas), MODO (30 bancos publicos
e privados), Conta DNI (Banco Provincia) e BNA+ (Nacdo), Uala, Naranja X, Nubi, Ank
e Bimo. Nos negdcios ligados ao Mercado Pago, 35% dos pagamentos foram feitos
com a carteira Banco Nacion BNA+, 22% com a Conta Banco Provincia DNI, 21%
com MODO, 12% com a app Banco Galicia e 0s 6%, com Ank. No MODO, a carteira
digital do setor bancario argentino, Ignacio E. Carballo, Professor e Pesquisador
(UBA e UCA), Diretor de Ecossistemas de Programas Fintech, explica que "Play
Digital é a fintech que desenvolveu a proposta MODO a qual todos os bancos
aderiram, sem abandonar suas solucdes particulares”.
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Paralelamente, avanca o método de pagamento de Transferéncias 3.0, um novo
marco regulatorio anunciado em julho de 2020 que comecou a ser implementado
em dezembro para ser lancado no mercado no final de 2021 e que visa criar um
codigo QR unico interoperavel compativel com todos as carteiras. O objetivo

€ que um usuario do Mercado Pago, MODO ou Uala, por exemplo, possa pagar
em qualquer loja que aceite 0 QR, seja do Prisma ou do Santander. Desde sua
implementacdo pelo Mercado Pago ha cinco anos, o pagamento com QR cresceu
a uma taxa nunca vista em nenhum novo meio de pagamento na historia. As
redes interbancarias Link e Banelco (de propriedade da Prisma) anunciaram um
acordo para desenvolver um sistema conjunto, interoperavel e omnicanal para
comerciantes e usuarios que inclui pagamentos com o novo codigo QR.

Andrés Rodriguez de Uala reconhece que o BCRA esta muito focado em
desenvolver a interoperabilidade entre carteiras digitais e bancos, permitindo
que todas as contas virtuais de qualquer fintech interajam com o sistema
financeiro tradicional. “Dessa forma vocé torna aquele usuario, aquele negdcio
visivel e oferece mais informacOes para melhorar o ecossistema de pagamentos
e cobrancas para empresas, ja que antes ndo existia nenhum tipo de registro”,
Reconhece que a visibilidade das condicBes em que atuam os diferentes players
do mercado é um tema em discussdo e no qual os requladores da regido estdo
focados.

A principal caracteristica da Transferéncia 3.0. é a interoperabilidade. Outra de

suas vantagens é o custo (0,8% por operacdo) e a agilidade no credenciamento do
pagamento. Sobre o imediatismo no credenciamento de pagamentos em empresas,
Andrés Velasco do BANREP revela que agora que estdo montando a camera online
de baixo valor, descobriram que algumas empresas nem sempre gostam de ser
pagas imediatamente porque ndo estdo preparadas para gerenciar o float.

Mencdo especial merece o servico Visa Direct para implantacdo registrada na
regido. A Visa adquire a YellowPepper, fintech fundada em 2004 e pioneira com
ferramentas patenteadas como o diretério de alias ou o perfil de identidade do
cliente ap0s a alianca estratégica estabelecida entre as duas em 2018. Desta
forma, o YellowPepper facilita a integracdo com Visa Direct e Visa B2B Connect
(rede de pagamento ndo baseada em cartdo, entre paises e empresas), bem como
servicos de valor agregado. Por exemplo, no inicio de 2020, Visa e YellowPepper
habilitaram a primeira plataforma de pagamento em tempo real no Peru
desenvolvendo o PLIN, uma solucdo P2P com Scotia Bank, BBVA e Interbank. Chega
a Col6émbia em abril de 2021 gracas a plataforma PaGo do Credibanco, solucdo de
pagamento push da Visa que permite transferéncias em tempo real, tornando a
Coldmbia o sequndo pais da regido, depois do Peru, a ter a tecnologia Visa Direct
habilitada em todos os cart8es de débito Visa.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Ecossistemas inclusivos

"Aindustria de meios de pagamento no Brasil ainda ndo esta presente na maioria
das transacOes de consumo de familias e empresas, entdo ha muito espaco para
crescer’, aponta Ricardo de Barros da ABECS. “A regido tem uma baixa penetracdo
de produtos financeiros em geral e, embora alguns sejam melhores que outros,

0 potencial de crescimento é enorme’, confirma Andrés Rodriguez da Uala,
“especialmente em produtos de uso diario de pessoas: transaces, pagamentos,
situacdes que nos mercados desenvolvidos parecem simples e que aqui até
recentemente era muito dificil passar sem dinheiro fisico” Ele acrescenta que
praticamente todos os desenvolvimentos de fintech na regido e que a pandemia
enfatizou, tém se baseado nessa realidade, que inclui a parte fisica de aquisicdo em
lojas e disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A industria de meios de pagamento no

Brasil ainda nao esta presente na maioria

das transacoes de consumo de familias e
empresas, entao ha muito espaco para crescer

Ricardo de Barros, ABECS

“Na Argentina, as pessoas precisam administrar a desvalorizacdo e a inflacdo

e precisam de solucdes que as ajudem a se proteger”. O produto de fundos de
investimento comum ja oferecidos por algumas fintechs no pais cresceu de forma
espetacular, demonstrando que na regido ndo havia poupancas e propostas de
investimento acessiveis e acessiveis suficientes para a maioria. “No ultimo ano
abrimos um milhdo de contas de investimento s6 em Uala, quando em 2015 o total
de contas desse tipo em todo o pais era de 300 mil’, explica Andrés Rodriguez

de Uala. "Os fundos comuns de investimento contemplam o monitoramento de
variaveis relevantes (desvalorizacdo e inflacdo), geram retorno para 0s usuarios e
ndo requerem atencdo ativa por serem simples e compreensiveis’”.
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Na Argentina, as pessoas precisam administrar a
desvalorizacao e a inflacao e precisam de solucoes
que as ajudem a se proteger

Andrés Rodriguez, Uala

Consolida-se a conviccdo de que “o apoio social tem que ser entregue digitalmente,
para o qual o ecossistema precisa crescer; ndo basta apenas depositar os fundos
em um cartdo ou conta, mas oferecer opcoes onde eles possam ser usados além
dos caixas eletronicos’, declara Milton Vega do BCRR Reconhece que os provedores
de tecnologia e pagamento se concentraram na digitalizacdo de processos e
desenvolveram pagamentos contactless, remotos e moveis, como exemplificado
pelo surgimento de carteiras digitais e as formulas para as empresas se conectarem
aredes de aquisicdo sem POS. Ele também aponta que “é necessario digitalizar

0 Post-end das empresas, prestadores de servicos e as proprias administractes
publicas, dispensar a comprovacdo fisica para verificacdo de pagamentos e
cobrancas (envio de copias de Vouchers) e identificar automaticamente quem
efetua qual pagamento e estd registado e devidamente atualizado, como é 0 caso
da plataforma Pagalo.pe do Estado peruano”

Outro aspecto relevante, conforme apontado pelo BIS (2020), é a identificacdo
digital, chave de acesso a todos esses pontos de ativacdo de pagamento e
procedimentos administrativos. Muitos dos paises da regido estdo trabalhando
nisso. A integracdo digital, que foi um grande alivio durante o longo blogqueio
durante a pandemia, continua sendo um desafio em algumas jurisdicOes. Na
Argentina, "Ha dois anos o setor empresarial e/ou empresarial ndo podia abrir
uma conta bancaria corporativa sem ir pessoalmente. Agora ndo € assim e,
embora tenha chegado muito tarde, € um avanco muito grande”, afirma Ignacio

E. Carballo. No Equador, embora o banco ofereca acesso digital a uma conta
associada a um cartdo de débito por meio de aplicativos bancarios, a conclusdo

do processo esta condicionada a assinatura presencial da conta poupanca ou do
contrato de conta corrente porque as assinaturas eletrénicas ndo sdo amplamente
utilizado e ha falta de regulamentacdo a este respeito. “Aproveitamos 0 momento
da entrega do cartdo para recolher a respetiva assinatura’, explica Sebastian
Quevedo da Produbanco. A Costa Rica esta trabalhando para habilitar a identidade
digital no celular como um mecanismo de autenticacdo forte. “Permitira que as
fintechs tenham a possibilidade de realizar pagamentos no Sistema Nacional de
Pagamentos Eletronicos (SINPE); até agora eles s¢ estdo autorizados a enviar
pagamentos porque ndo possuem um mecanismo de autenticacdo forte”, anuncia
Carlos Melegatti, do Banco Central.
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O Congresso mexicano aprova em dezembro de 2020 a Lei Geral de Populacdo
para estabelecer as bases de coordenacdo interinstitucional que requlam o
funcionamento do Cadastro Nacional de Populacdo e criam a Chave Unica de
|dentidade Digital que contera dados biométricos e serd o documento oficial de
identificacdo perante as autoridades mexicanas. Na Colémbia, o Certificado Digital,
documento de integracdo de qualquer plataforma digital, € o cartdo de cidadania. O
Registo Nacional do Estado Civil disponibiliza o servico de validacdo de identidade
e todos 0s processos estdo isentos de assiduidade (substituido por chamada ou
videoconferéncia).

Mary Pily Loo, da CNBV, reconhece que em outubro de 2020 eles relaxaram e
fizeram melhorias nos requisitos de Onboarding digital, que foram modificados

em marco de 2021 para autorizar o uso de meios biométricos alternativos a
videoconferéncias verificadas com a autoridade governamental que possui
registros faciais (Secretaria de Relactes Exteriores, Passaporte ou Instituto
Nacional Eleitoral, que esta desenvolvendo um registro de biometria facial). “A
modificacdo também visa que os migrantes mexicanos nos EUA possam abrir
contas remotamente em pesos no México” acrescenta Mary Pily Loo.

A dos migrantes e refugiados é uma dimensdo adicional da inclusdo financeira da
regido, como emergiu em varias das entrevistas. A Superintendéncia de Bancos do
Equador tem trabalhado com o Ministério das RelacOes Exteriores para permitir que
migrantes colombianos e venezuelanos acessem contas de pagamento de baixo
valor com requisitos minimos (cruzamento de informac8es com as embaixadas para
confirmar o Registro Civil de ambos o0s paises), porque muitos nem sequer ter um
documento de identidade nacional ou DNI. “Eles sdo os excluidos dos excluidos, e

0 Equador ndo é um pais de transito para essas pessoas’, enfatiza Ruth Arregui,
Superintendente de Bancos do Equador.

E necessario digitalizar o Post-end das empresas,
prestadores de servicos e as proprias administracoes
publicas, dispensar a comprovacao fisica para verificacao
de pagamentos e cobrancas (envio de copias de Vouchers) e
identificar automaticamente quem efetua qual pagamento
e esta registado e devidamente atualizado, como é o caso
da plataforma Pagalo.pe do Estado peruano

Milton Vega, BCRP

50



2. Avisdo do setor

Requlacdo e supervisdo

A regulacdo, supervisdo e fiscalizacdo de pagamentos de pequeno valor
geralmente é de responsabilidade das autoridades financeiras (geralmente o Banco
Central e as Superintendéncias Financeiras e, em alguns casos, os Ministérios da
Fazenda), mas a operacdo dos sistemas de compensacdo e liquidacdo de varejo e
em geral dos processos de iniciacdo de pagamentos, geralmente sdo realizados
pelo setor privado sob acordos ou regras privadas.

Os bancos centrais e outras autoridades publicas lancaram recentemente grandes
iniciativas para melhorar os sistemas nacionais de pagamentos, complementando

a evolucdo e o dinamismo do setor privado. A regulacdo esta se tornando muito
ativa no caso do retail, especialmente quando ha brechas legais para regular esses
campos. Dois exemplos sdo o Chile e a Colémbia, por serem grandes mercados onde
a dimensdo do varejo foi negligenciada.

“Uma regulacdo muito estatica cria espacos, por isso a flexibilidade regulatdria

é importante: é melhor ter uma lei de sistemas de pagamento do que uma lei

de fintech, pois a primeira pode fornecer uma ampla estrutura facilitadora para

o0 surgimento de solucdes tecnologicas de multiplas aplicacOes que resolvam
concretamente aspectos de inovacdo no mundo dos pagamentos’, diz Raul
Morales do CEMLA. “A lei é um facilitador.” Essa perspectiva tem uma nuance

com a abordagem com a qual a proposta de Lei das Fintechs foi apresentada no
Equador, como explica Ruth Arregui, Superintendente de Bancos do Equador: “Esta
sintetizado na reforma dos 6rgdos juridicos existentes em que a Superintendéncia
de Bancos sugeriu incluir como objetivo da regulamentacdo das Fintech, a criacdo
de sistemas financeiros inclusivos que promovam o bem-estar financeiro”,

Existem varias solucdes institucionais em termos de regulacdo e supervisdo

dos sistemas de pagamentos na regido. Nesse sentido, Raul Morales da CEMLA
observa naregido “duas grandes abordagens requlatérias; uma mais funcional
como a da Argentina (0 que vocé esta fazendo), que pode estar relacionada ao

fato de a supervisdo ser dentro do BCRA, como é o caso, por exemplo, na Espanha;
outro mais focado na tipologia de entidades (o que vocé é)". Adicione isso “seria

de esperar que em jurisdicOes onde as autoridades prudenciais dos bancos
centrais fossem separadas, continuasse a haver uma dualidade de poderes, de
modo que a parte micro prudencial dos pagamentos ficasse sob o perimetro

das superintendéncias financeiras, e quanto mais macro parte, do didlogo e da
persuasdo, deve recair sobre os Bancos Centrais, devido a sua visdo mais global dos
sistemas de pagamentos” declara Raul Morales do CEMLA. Esta, em particular, pode
ser uma tendéncia observavel nos proximos anos.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Isso é demonstrado pela abordagem adotada pelo Banco Central da Reserva

do Peru, gue promove uma regulamentacdo focada em servicos e na captura

de informacdes relevantes dos participantes desse servico. “Temos requlado
sistemas, acordos de pagamento (como € o caso do dinheiro eletronico no Peru),
mas em alguns servicos de pagamento de varejo é dificil definir, por exemplo, quem
é 0 administrador que centraliza a operacdo, porque essa funcdo, Como assim como
outros, esta distribuido em varias entidades’, explica Milton Vega.

“A atomizacdo é muito heterogénea dependendo do pais, o que torna a regulacdo
funcional complexa para os bancos centrais’, reconhece Raul Morales da

CEMLA, e ele o ilustra com uma figura muito especifica, a dos subadquirentes

ou agregadores. "Existem muito grandes, como Paypal ou Mercado Pago que no
México, Peru e Coldmbia funcionam como agregadores, enquanto na Argentina e
no Brasil sdo PSPs; que convivem com outros menores, inclusive alguns bem locais,
com funcB@es muito claras e delimitadas”.

A atomizacao é muito heterogénea
dependendo do pais, o que torna a regulacao
funcional complexa para os bancos centrais

Raul Morales, CEMLA

"0 novo Regulamento dos sistemas de pagamento, em vigor desde janeiro de
2021, foi muito bem recebido por todos os players”, afirma Angel Gonzalez Tejada
do Banco Central da Republica Dominicana. Agora eles estdo preparando e
consultando as instrucdes, requlamentos de nivel inferior, antes do processo de
autorizacdo.

O novo Regulamento dos sistemas de
pagamento, em vigor desde janeiro de 2021,
foi muito bem recebido por todos os players

Angel Gonzalez Tejada, Banco Central de la Republica Dominicana
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De todas as verticais de fintech, o reqgulador tem focado em pagamentos para
autorizar o funcionamento de entidades de pagamento eletronico (EPE) e contas
de pagamento eletrdnico, que sdo, para todos os efeitos, carteiras digitais. As EEs
terdo que oferecer servicos de pagamento, administrar contas de pagamento
eletrénico exclusivamente digitalmente e poderdo firmar convénios com
estabelecimentos, como os que compdem a ampla rede de agentes do pais, para
cadastro, recargas e gestao administrativa dos servicos. “Para evitar barreiras a
entrada, os requisitos de capital sdo muito baixos, de 50.000 ddlares para EPE e
agregadores’, confirma. Estas contas podem também ser geridas por entidades
bancarias; Alids, alguns bancos ja oferecem contas digitais com processos de
Onboarding simples, como o servico RESET, que solicita comprovacdo de vida com
biometria.

O Regulamento abrange outras figuras como adquirentes, agregadores de
pagamentos e administradores de redes ATM. “As adquirentes operaram sem
qualquer tipo de regulamentacdo e o Banco Central limitou-se a emitir uma ndo
objecdo aos contratos-modelo com as afiliadas’, explica Yilmary Rosario, Consultor
Técnico do Departamento de Sistemas de Pagamentos do Banco Central. “Agora,
além dos requisitos minimos de capital (60 milhdes de pesos), eles devem
passar por um processo de autorizacdo do Conselho Monetario”. Agregadores de
pagamentos que interligam estabelecimentos comerciais com credenciadores ja
operavam antes da existéncia do Regulamento, embora apenas nacionais e com
muita pouca participacdo. Quanto aos administradores de rede ATM, o processo
planejado é mais simples, pois ndo exigem autorizacdo, apenas registro.

Na Coldmbia, o Decreto 1.692 de 2020 elaborado pela Unidade de Regulacdo
Financeira (URF) do Ministério da Fazenda inclui em termos gerais a separacdo e
definicdo das diferentes atividades que sdo realizadas em sistemas de pagamento
de baixo valor e os deveres dos atores do sistema sujeito a tal requlamentacdo,
incluindo o fortalecimento dos padr@es de governanca corporativa e transparéncia
Nos requisitos de acesso ao sistema e nas comissdes e taxas cobradas dos
usuarios e participantes. Os administradores de sistemas de pagamentos de baixo
valor (EASPBV) passam a ser obrigados a dividir o negdécio de aquisicdo do de
compensacdo e liquidacdo de operacdes e provavelmente serdo investidos pelo
(novo) SEDPE. O decreto também regulamenta a aquisicdo, atividade que agora
pode ser exercida tanto por estabelecimentos de crédito (os Unicos até entdo
autorizados) quanto pela SEDPE e empresas ndo fiscalizadas pelo SFC, que terdo
que ser registradas no Cadastro de Ndo Supervisionados Adquirentes.
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E também criada a figura do PSP definido como o agente do sistema de pagamentos
que, por delegacdo do adquirente ou da entidade emitente, desempenha uma

ou mais das suas funcdes, podendo ser adquirente processador, agregador ou
fornecedor de tecnologias de acesso.

Felipe Novales da Asobancaria, referindo-se ao Decreto, declara-se “na fase de
expectativa, porque a Superintendéncia Financeira apenas emitiu a primeira
circular externa que regulamenta um dos aspectos, as exigéncias dos compradores
ndo fiscalizados, o que ainda gera algumas duvidas’, afirma. “O objetivo do

Decreto é democratizar o sistema de pagamentos que as pessoas historicamente
associaram exclusivamente ao setor bancario, e onde ha muitos atores envolvidos
(emissores de cartdes, adquirentes, passadicos, gateways, agregadores, PSP

redes que podem fazer tanto a compensacdo quanto a liquidacdo), mas sempre

foi fechado, propriedade dos bancos”. Nesse ecossistema havia muitos agentes
gue desempenhavam muitos papéis, e a nova regra exige a escolha de qual papel
cada um desempenha no ecossistema de pagamentos e a qual eles renunciam.
Solicita cautela com a possibilidade de existéncia de lacunas regulatérias que
facilitem a arbitragem requlatéria devido a desequilibrios nos requisitos de
regulacdo prudencial, como onboarding digital, KYC, AML/CFT, gestdo de risco de
crédito, capital, sistemas, manuais, etc., por exemplo, de novos adquirentes. “Dado
0 provavel cenario de que muitas fintechs e SEDPEs que tém o papel de PSP ou
gateways possam se tornar adquirentes, quem vai supervisiona-los? Os bancos
ndo querem fazer supervisdo indireta dessas entidades ndo supervisionadas; eles
Ndo querem assumir 0s encargos dos ndo supervisionados para que ndo haja mal-
entendidos ou desequilibrios de mercado” explica Felipe Novales. Como exemplo de
tema em discussdo, ele cita os requisitos de governanca corporativa, que buscam
evitar conflitos de interesse entre bancos e novos administradores de sistemas de
pagamentos, discussOes que impediram 0 avanco na implementacdo. “Por exemplo,
define as operac8es bancdrias de forma tdo ampla e vaga que gera confusdo

e inseqguranca juridica. Como em qualquer situacdo de mudanca, € importante
entender as regras do jogo’, conclui Felipe Novales da Asobancaria.

O objetivo do Decreto ¢ democratizar o sistema
de pagamentos que as pessoas historicamente
associaram exclusivamente ao setor bancario, e
onde ha muitos atores envolvidos, , mas sempre
foi fechado, propriedade dos bancos

Felipe Novales, Asobancaria
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Andrés Velasco do BANREP explica que em 2021 aconteceram
coisas que ele esperava acontecer desde 0 ano passado com a
aprovacdo do Decreto. “O mercado reagiu. Ha novos compradores.
Redeban, Credibanco, CENIT e ACH tiveram que repensar seu
papel, formular e confirmar seus objetivos. Permitiu-nos comecar
a desmantelar a situacdo com falhas de mercado identificadas

no diagndstico anterior”. Em abril de 2021, as redes tomaram a
decisdo de atuar como compensadoras e liquidatarias, abrindo
mdo de muitas informacdes que tinham como PSPs. Por fim, o
BANREP ndo sera, como originalmente planejado, o requlador

do sistema, mas sera o responsavel pelas operac8es do Estado,

e atuard, como vem fazendo, na compensacdo e liquidacdo do
sistema de pagamentos.

No Chile, esta em fase de definicdo requlatéria pelo Banco Central
o desenvolvimento de um novo marco regulatério flexivel e
adaptavel as inovacBes em sistemas de pagamentos de baixo
valor, que visa garantir a interoperabilidade dos pagamentos
com cartdes ou transferéncias, pelo Banco Central e inovacdo,
enquadrado no Plano Estratégico 2018-2022 do Banco Central,
que definiu como um dos cinco pilares estratégicos o aumento
da sua capacidade de compreensdo, gestdo e incorporacdo de
novas tecnologias e sobre 0 qual emitiu uma consulta entre
marco e junho de 2021. O resultado pode ser complementado,
na opinido de Angel Sierra, Diretor Executivo da Associacdo
Chilena de Fintech, com uma iniciativa alternativa: “futura Lei das
Fintechs, sobre a qual um comunicado do Ministério da Fazenda
antecipou que as principais questdes a serem tratadas com a
referida lei serdo o Open Finance e a Iniciacdo de Pagamentos,
muito em linha com o espirito perseqguido pela requlamentacdo
das compensacoes de baixo valor” Dito isso, a eventual mudanca
de governo pode modificar a agenda requlatéria neste ultimo
aspecto, o da Lei das Fintechs.

Existem varios regulamentos emitidos pelo BCRA sobre PSPs.

Em janeiro de 2020, a Comunicacdo “"A" 6885 estabeleceu

um esquema regulatério e um regime de informacdo para sua
atividade, incluindo carteiras digitais. “Mas diferenca do Brasil ou
da Coldmbia onde foi permitido canalizar fundos emergenciais
por meio de fintech e contas digitais, o0 governo argentino ndo
permitiu o pagamento da Renda Familiar Emergencial (IFE) e da
Assisténcia Emergencial ao Trabalho e a Producdo (ATP) por meio
de carteiras digitais (CVU), apenas por meio de contas bancarias
(CBU), que foi um catalisador para a aceleracdo digital nos bancos’,
qualifica Ignacio E. Carballo.
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A agéncia fiscal (AFIP) anunciou em julho de 2021 a Resolucdo
Geral 5029 que intensifica o controle sobre os pagamentos

com contas virtuais (CVU) de todas as operacdes de contas

gue tenham renda igual ou superior a 10.000 pesos por més,
equiparando seu controle tributdrio ao das contas bancarias
(CBU). Adicionalmente, as operac8es de compra e venda realizadas
por pessoas juridicas (exceto monotributistas) através dos 55
PSPs cadastrados até o momento, estdo sujeitas ao imposto
sobre débitos e créditos bancarios (conhecido como “imposto
sobre cheques”) desde agosto de 2021. Os PSPs devem atuar
como agentes de liquidacdo e cobranca do imposto sobre 0s
débitos (0,6%) e sobre os créditos (0,6%), tal como os bancos e
as sociedades financeiras. A mais recente, Comunicacdo “A" 7328
do BCRA, obriga todas as carteiras virtuais a verificar a identidade
das pessoas que abrem uma conta de pagamento e limitam que 0s
utilizadores s6 possam associar instrumentos da sua titularidade
as suas carteiras.

Mas diferenca do Brasil ou da Colombia onde
foi permitido canalizar fundos emergenciais
por meio de fintech e contas digitais, o governo
argentino nao permitiu o pagamento por

meio de carteiras digitais, apenas por meio de
contas bancarias, que foi um catalisador para a
aceleracao digital nos bancos

Ignacio E. Carballo

No Equador, a abordagem de supervisdo por entidades versus
atividades prevalece de forma extrema, conforme relatado

por Ruth Arrequi, Superintendente de Bancos do Equador:

“No Equador, o que ndo aconteceu em nenhum outro lugar
aconteceu. A reforma da Constituicdo em 2008 determinou que o
sistema financeiro nacional seja composto pelos setores publico,
privado e popular e solidario. Em vez de dar mais capacidade a
Superintendéncia de Bancos e Seguros até entdo para poder
exercer o controle e avaliar o risco de forma abrangente,

segmentou as competéncias em varias entidades de supervisdo,
passando as seguradoras e resseguradoras para a nova
Superintendéncia de Empresas, Titulos e Seguros e cooperativas
de poupanca e crédito a Superintendéncia de Economia Popular
e Solidaria que careciam de normas de controle e levou seis anos
para té-las” Desde aquele ano, a Superintendéncia de Bancos
sofreu cortes significativos em seus poderes e responsabilidades
de supervisdo.

Fintechs sao classificadas pela
Superintendeéncia de Bancos como entidades
de servico auxiliar por falta de clareza no
arcabouco legal

Ruth Arregui, Superintendenta

“Fintechs sdo classificadas pela Superintendéncia de Bancos como
entidades de servico auxiliar por falta de clareza no arcabouco
legal’, explica Ruth Arrequi, Superintendente. Especifica que
alguns numeros, como plataformas de financiamento coletivo,
estdo contemplados na Lei Organica de Empreendedorismo

e Inovacdo de 2020, “que podem operar com autorizacdo da
Superintendéncia de Empresas, que oferece apenas controle
de natureza societaria, ndo transacoes ou risco.” “Propusemos
reformas em 2019 ao Cddigo Monetario e Financeiro de 2014
antecipando precisamente a transformacdo digital, mas

Sem sucesso’, acrescenta a superintendente Ruth Arrequi.
Consequentemente, no ambito das suas competéncias e
capacidades, a autoridade de supervisdo emitiu uma norma
que obriga os que operam no mercado bancario a fazé-lo com
autorizacdo de servicos auxiliares. “De acordo com o Cddigo, o
Super tem a obrigacdo de sancionar as entidades ndo autorizadas,
0 que implica que deve haver um processo de autorizacdo e

é justamente isso que habilitamos, aproveitando a recente
certificacdo ISO 37001 de Antissuborno Gestdo.” Rosa Matilde
Guerreiro, o Diretor Juridico de Supervisdo Baseada em Riscos e
Inclusdo Financeira acrescenta que “passamos de uma lista de
espera de 250 autorizac@es e periodos de autorizacdo de dois e
até trés anos, para uma média de dois meses hoje.
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Desta forma, nés os registramos e 0s conhecemaos, ao mesmo
tempo em que aprendemos como autoridade fiscalizadora”.
Entretanto, a autarquia planeja voltar a propor alteracdes ao
Codigo em 2022, uma vez que outras alteracOes urgentes ja foram
feitas este ano e as leis s6 podem ser alteradas uma vez por ano.

Passamos de uma lista de espera de 250
autorizacoes e periodos de autorizacao de
dois e até trés anos, para uma média de
dois meses hoje

Rosa Matilde Guerrero, Bancos de Ecuador

“Na Costa Rica ndo ha regulamentacdo especifica para fintech e as
que operam estdo muito proximas dos bancos, sdo periféricas, de
modo que as questdes requlatérias sao cobertas pelas entidades
financeiras’, explica Alejandro Rubinstein da BAC Credomatic. Ele
faz alusdo a Carlos Melegatti, do Banco Central, em sua reiterada
posicdo de que “Deve haver um sistema de pagamento Unico no
qual todos os operadores participem, para que todos possam usa-
lo e trabalhar nele e evitar a existéncia de sistemas de pagamento
paralelos.”

Por dltimo mas ndo menos importante, “protecdo do consumidor
é tarefa pendente em muitos casos” recorda Raul Morales do
CEMLA. Observa que nem sempre ha clareza sobre os mecanismos
de resolucdo de litigios e quem 0s supervisiona; esse é um aspecto
fundamental para adocdo e educacdo financeira. As deficiéncias
de capacidade e clareza institucional podem ser percebidas, que
sdo altamente relevantes também levando em conta 0s novos
instrumentos mais propensos a fraudes cibernéticas, cada

vez mais sofisticados. “Phishing ainda é o principal método de
ataque. As pessoas ainda ndo realizam os controles bdsicos na
esfera digital que fazemos na esfera fisica, além do fato de as
comunicac8es digitais serem confusas e sofisticadas, o que facilita
cair em enganos’, confirma Raul Morales do CEMLA.
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Acesso e uso de dinheiro

"Os bancos centrais tiveram que tomar medidas expansionistas de
politica monetaria para contrariar os efeitos do COVID-19, razdo
pela qual a quantidade de dinheiro em circulacdo aumentou, uma
questdo que distorce a interpretacdo do uso do dinheiro”, confirma
Angel Gonzélez, do Banco Central da Republica Dominicana.
Somado a isso, como afirmado Andrés Velasco do BANRER que
"Embora os pagamentos digitais tenham aumentado, o dinheiro
ainda é rei, especialmente motivado pelo que parece ser uma
demanda preventiva e de acumulacdo por dinheiro em reacdo a
pandemia”.

Embora os pagamentos digitais tenham
aumentado, o dinheiro ainda ¢ rei,
especialmente motivado pelo que parece ser
uma demanda preventiva e de acumulacao
por dinheiro em reacao a pandemia

Andrés Velasco, BANREP

O acesso ao dinheiro por meios alternativos a agéncias e caixas
eletrénicos esta em mutacdo na regido. A ABECS planeja lancar
em 2022 duas novas modalidades de transacdes que permitem ao
consumidor fazer saques em dinheiro com o cartdo diretamente
nas lojas. Com “Compre com troco’, o usuario pode solicitar
adicionar ao valor da compra o valor que deseja sacar em dinheiro,
enqguanto “Retirar no terminal” (Sem terminal) funciona como um
saque puro no PDV das lojas. Antes dessa data, o Banco Central
anunciou duas novas funcionalidades do Pix: Pix saque (para
retirada de fundos nos negacios participantes, incluindo Cash-
back sem compras) e Pix troco, com um modelo puro de Cash-back.

O Mercado Pago permite que seus clientes na Argentina facam
saques em dinheiro nas empresas participantes, para adicionar
mais pontos de saque aos da rede de caixas eletronicos,
Rappipago e Pagamento Facil. No Chile, A dltima Pesquisa Nacional
sobre Uso e Preferéncias do Dinheiro, realizada no final de 2020
pelo Banco Central do Chile, revela que o dinheiro deixou de ser o
meio de pagamento mais utilizado e ficou em segundo lugar ap6és
0 pagamento com cartdo de débito.

Ha momentos em que o uso do dinheiro € motivado pela falta

de transparéncia. No México, as pessoas eram inibidas de usar
cartdes de débito e crédito no POS porque sé podiam saber o
saldo indo aos caixas eletronicos ou agéncias. "Este ano, os bancos
no México possibilitaram a verificacdo do saldo do banco digital,
uma mudanca que pode incentivar o uso e a administracdo de
pagamentos com cartdo e reduzir o uso de dinheiro em espécie”,
explica Mary Pily Loo da CNBV.
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Fintechs se expandem e bigtechs aspiram

a onipresenca

“Os pagamentos digitais eram um negdcio cativo do setor bancario, mas como
surgimento de um fintech em particular que abriu as portas para uma industria
enorme, hoje vemos como em apenas trés anos (onde a Argentina praticamente
ndo cresceu em termos econdmicos) o ecossistema cresce e é compartilhado por
muitos participantes e empresas’, analisa Ignacio E. Carballo em referéncia ao
Mercado Pago na Argentina. Na perspectiva de Ljubica Vodanovic, socia fundadora
da Vodanovic Legal, aindustria se transformou enormemente e/ou as fintechs
nasceram como uma alternativa para aumentar a inclusdo financeira, oferecer
servicos mais ageis, integrar tecnologia e aprimorar UX. “As fintechs no Peru
buscam se integrar aos bancos, ganhar escala e acessar capital. Os bancos viam as
fintechs como uma competicdo ndo relacionada a carga regulatodria. Essa visdo de
competicdo vem mudando e a pandemia acelerou tudo, mostrando a necessidade
urgente de digitalizar tudo e cooperar. E foi agora que o banco se perguntou: faco
sozinho ou junto forcas?

"Ha muito o que fazer em termos de inclusdo financeira, com base na pouca
atencdo que historicamente a populacdo tem recebido em termos de servicos
financeiros e na falta de visdo regional que o setor tem da LATAM", explica Pablo
Viguera, CEO da Belvo. "Estamos vendo solucdes que estdo em mais de um pais

e 0 ecossistema em nivel LATAM comeca a gerar sinergias, permitindo pensar em
propostas de valor que sejam Cross-country’, reconhece Andrés Rodriguez de Uala,
sim presente no México e proximo do lancamento na Colémbia.

Ndo surpreende que a regido tenha visto um aumento acentuado no numero

de empresas fintech que oferecem novas formas de pagamento e de receber
pagamentos e grandes empresas de tecnologia que integram servicos de
pagamento em suas plataformas de comércio eletrénico ou de midia social. “Na
Ameérica Latina, o capital de risco destinado a fintech estd batendo recordes, devido
a sua capacidade demonstrada de inovar em um contexto que precisa de inovacdo’,
confirma Pablo Viguera da Belvo. “A inovacdo financeira na regido € impardvel e é
liderada por fintechs junto com empresas que precisam crescer no lado financeiro,
emitir meios de pagamento, financiar compras de clientes’, acrescenta.
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Na América Latina, o capital de risco destinado
a fintech esta batendo recordes, devido a sua
capacidade demonstrada de inovar em um
contexto que precisa de inovacao

Pablo Viguera, Belvo

“Esta indUstria na América Latina esta se tornando mais regional do que local’, diz
Ljubica Vodanovic. “E um mercado que tem muitas semelhancas, por exemplo,

os desafios da inclusdo financeira e na reqgulacdo ndo ha grandes diferencas”.

Ele explica que a Alianca do Pacifico ja avancou em principios orientadores
semelhantes para o desenvolvimento de servicos financeiros digitais inclusivos
gue possibilitam aspirar a padrdes regionais. “Outros paises como o Equador

estdo comecando a imita-los para avancar na regulamentacdo da industria de
fintech”. Ljubica Vodanovic afirma que apds a padronizacdo, é preciso buscar a
flexibilizacdo como o Passaporte Unico faz na Europa: “Por que ndo aproveitar esse
conhecimento e experiéncia que uma fintech ja desenvolveu com um regulador em
um pais e levar para outros?’, conclui.

Esta industria na América Latina esta se
tornando mais regional do que local

Ljubica Vodanovic, Vodanovic Legal
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Na América Latina, os protagonistas hoje sdo o Nubank, o maior banco digital do
Brasil avaliado em 30 bilhdes de ddélares, com mais de quarenta milhdes de clientes
e 0 quinto maior emissor de cartfes de crédito do Brasil; a colombiana Rappi,
origindria do ramo de delivery e hoje fornecedora de um superapp utilizado por
mais de dez milhdes de usuarios no México, Costa Rica, Coldmbia, Peru, Equador,
Chile, Argentina, Uruguai e Brasil; a equatoriana Kushki, plataforma de pagamento
digital fundada em 2017 e operando no Chile, México, Equador, Colémbia e Peru; e
a startup brasileira Ebanx, que em 2021 recebe um investimento de 430 milhdes
de ddlares da Advent. A Uala faz parte desse time de sucesso com fundadores
visionarios e cientes dos problemas de mercados locais que ndo sdo atendidos
adequadamente por falta de inclusdo financeira, acesso a crédito e infraestrutura
fisica para a prestacdo de servicos basicos, inclusive financeiros. A Uala chegou

a um acordo estratégico para a aquisicdo do Wilobank, primeiro banco digital

da Argentina, em fase de aprovacdo pelo BCRA, para aprofundar ainda mais

em verticais de produtos com uma licenca bancaria, e lanca uma plataforma de
aquisicdo (Uala Bis) que inclui pagamentos por link e mPos. O Mercado Pago merece
uma mencdo especial como um modelo disruptivo de origem argentina que ampliou
sua oferta de solucdes em toda a regido latino-americana. “Veremos novos bancos
digitais no Peru no proximo ano, que estdo sendo desenvolvidos em 2021", prevé
Ljubica Vodanovic.

A implantacdo de soluc@es voltadas para MPMEs também é realizada por um
grande numero de startups que oferecem servicos de fintech As a Service como
marca blanca. A Belvo oferece, com aspiracdes pan-latino-americanas (somente
LatAm-First e LatAm), uma plataforma de API para empresas e desenvolvedores
acessarem e interpretarem informacdes do usuario final e projetarem produtos
financeiros eficientes e inclusivos. Pioneira na aplicacdo em escala de Open Banking
e Open Finance na regido, solicitou uma licenca IFPE no México para oferecer
servicos de iniciacdo de pagamentos. “Muitas decisdes tém a ver com movimentar
dinheiro ou pagar. Hoje podemos acessar informacdes, mas ndo realizar
transacOes” explica Pablo Viguera da Belvo. Presente no Brasil desde novembro

de 2020, considera gue a agenda inovadora do regulador contribui para que o
ecossistema se mova mais rapidamente. No México, das novas infraestruturas

e participantes relevantes nos mercados financeiros, além das instituicGes de
fundos de pagamentos eletronicos (IFPE) que permitem realizar pagamentos
entre usuarios e empresas por meio de fundos de pagamentos eletrénicos,
existem agregadores, empresas que tém contrato com um adquirente por meio

do qual oferecem servicos de aceitacdo de pagamento com cartdo para pequenas
empresas. Entre estes ultimos, e agregador Clip sobe a categoria de unicoérnio
mexicano apos receber um investimento de 250 milhdes de ddlares do Softbank

e Viking, e possibilitou o pagamento com ApplePay. “Bancos tradicionais, embora
em alguns casos aliados as fintechs, vdo concorrer com eles, evidenciado pelos
investimentos expressivos na area digital. Certamente no proximo ano veremos
trés ou quatro novos bancos totalmente digitais no México que vém com todo o
impulso”, prevé Mary Pily Loo da CNBV.
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Bancos tradicionais, embora em alguns casos
aliados as fintechs, vao concorrer com eles,
evidenciado pelos investimentos expressivos
na area digital

Mary Pily Loo, CNBV

“Bancos tradicionais, embora em alguns casos aliados as fintechs, vdo concorrer
com eles, evidenciado pelos investimentos expressivos na area digital. Certamente
no proximo ano veremos trés ou quatro novos bancos totalmente digitais no
México que vém com todo o impulso’, prevé Mary Pily Loo da CNBV.

No Chile, Evo Payments e BCl adquirem a plataforma de pagamento online
Pagamento Facil para cobrir a aquisicdo digital. Por sua vez, Khipu, considerado um
exemplo de iniciador de pagamentos, foi afetado desde agosto pela decisdo do
Banco Estado de bloquear o0 acesso as suas contas alegando seguranca cibernética,
coincidindo com o lancamento de sua propria solucdo de aquisicdo. O Tempo da
Credicorp esta chegando ao mercado com uma solucdo pré-paga da qual ja emitiu
600.000 cartdes e espera-se que o faca em breve com a Global 66 e Mercado Pago.
Para Carlos Moreira da Elo, apds anos frenéticos, 2021 no Brasil foi uma
consolidacdo dos novos participantes que entraram em anos anteriores desafiando
0s bancos tradicionais, ao invés da entrada de mais participantes, embora em
janeiro tenham obtido uma licenca de operacdo Rappibank e N26 e 40% do
neobank C6Bank foi adquirido pelo JP Morgan por 2.000 milh&es de ddlares.

Na Colémbia, a Superintendéncia Financeira autorizou o inicio das operacoes

do Lulo Bank, banco 100% digital que comeca a operar com produto de crédito
gratuito, conta poupanca, cartdo e acesso a rede de caixas eletrénicos do
Servibanca. Soma-se a este anuncio a consolidacdo do Nequi do Bancolombia;

a fase pré-operacional do Nubank que ultrapassou 200 mil clientes no final de
2020, a solicitacdo de Rappi e Davivienda para a criacdo de um banco digital e a
autorizacdo do SEDPE para a fintech de remessa internacional chilena Global 66.
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Uma demanda especifica do setor de fintech na Colémbia é a implantacdo do
Decreto 1.234 de 2020, que abriu a possibilidade de desenvolvimento de licencas
em fases e que ainda estda em fase requlatdria. Desde a criacdo da Lei 1.735 de
2014, com a qual se formou a SEDPE, foram criadas empresas como Movii (solucdo
P2P lider no mercado com mais de 85% do valor dos depdsitos eletrénicos e um
milhdo de clientes), Pagos GDE, Powwi e Coin. E logo Dale, a SEDPE do Grupo Aval.
Para o segmento empresarial o CredibanCo lanca o Ding (Tecnipagos), SEDPE
focado em pequenas empresas que recebem pagamentos com cart8es de débito e
crédito, cédigos QR, senhas dinamicas e notificacdes.

A aspiracdo pan-latino-americana esta cada vez mais presente nos discursos dos
fundadores desses gigantes da industria e hda muitas nuances locais no mercado de
pagamentos que inevitavelmente perpetuardo sua fragmentacdo por alguns anos.
Mas ha exemplos que merecem uma Mencdo especial.

MercadoLivre e PayPal anunciaram em junho de 2020 a integracdo de seus
sistemas de pagamento no México e no Brasil, avancando assim a alianca firmada
em dezembro de 2019. O Mercado Pago obteve permissdo para operar como
instituicdo financeira no Brasil e desde marco de 2021 o Pix esta integrado ao
checkout do Mercado Pago. Na Col6émbia, recebeu autorizacdo para se tornar uma
empresa financiadora.

Rappibank obtém licenca do Banco Central para operar no Brasil. No Chile, Rappi une
forcas com o Banco Itau para distribuir produtos financeiros; Na Colémbia, junto
com Davivienda, solicita autorizacdo para criar um banco digital. No México, Rappi
Card e PayPal fortalecem sua alianca ao permitir o adiamento de pagamentos com
cartdo sem juros. E com o Banorte e Visa lanca o RappiCard. No Peru, o RappiBank é
a alianca estratégica entre o Interbank e o Rappi.

Concorréncia no mercado de cartoes

0O ano de 2021 ndo foi sem noticias sobre possiveis praticas anticompetitivas por
parte de esquemas internacionais de cartdes: nos EUA devido a posicdo da Visa
no mercado de cartBes de débito e no Reino Unido devido as taxas de intercambio
multilaterais devido a Visa Europe e Master(Card.
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Na América Latina, a esteira da Argentina e a decisdo das autoridades de
concorréncia do pais em relacdo a concentracdo e poder de mercado dos
esquemas de pagamento com cartdo sequiu seu curso em outros paises da
regido. No México, a Comissdo Federal de Concorréncia Econdmica (COFECE)
determinou em um parecer preliminar que nao ha condicOes de concorréncia

na rede de pagamentos com cartdo no pais, devido a provavel existéncia de
barreiras que geram custos e exigéncias contra a entrada de novos participantes.
pela existéncia de uma Unica rede de pagamentos com cartdo que aplica regras
que impossibilitam a convivéncia de outras com tarifas mais baixas, melhores
Servicos e maior seguranca nas transacdes. La, oito bancos sdo coproprietarios
das duas camaras de compensacdo (E-Global, do BBVA e Banamex; e Prosa, do
Grupo Financeiro Banorte e das subsidiarias locais do HSBC e do Banco Santander)
responsaveis pelo processamento das operacdes na rede de Pagamentos; ou
seja, permitem o encaminhamento de autorizacdes entre o banco adquirente

e 0 banco emissor. Isso Ihes permitiria ter informacdes que outros bancos ndo
possuem, bem como implementar esquemas comerciais que Ihes ddo vantagens
sobre seus concorrentes. Esta situacdo estaria se traduzindo em varios efeitos
anticompetitivos, como a falta de investimento que significa que alguns dos
padrdes tecnoldgicos para prevencdo de fraudes ndo podem ser totalmente
implementados no México.

Nesse contexto, o COFECE prop0e algo semelhante ao que aconteceu na Argentina
em 2016 com o PRISMA: que os bancos acionistas desfacam e vendam suas acoes
nas camaras, além de recomendar ao Banxico e a CNBV que eliminem os entraves
regulatdrios detectados e editem requlamentacdes que garantam a concorréncia,
como os emitidos em 2020 relacionadas com Redes de Meios de Alienacdo

em que a figura de emitentes e adquirentes é formalmente reconhecida sem
necessariamente serem instituicdes bancarias. Nesse contexto, a Prosa ja procura
um comprador, que poderia ser Visa, autorizado (assim como a Mastercard, que
estaria criando uma camara de compensacdo do zero) como administradora de
uma camara de compensacdo no México. “A partir de outubro, terd inicio um piloto
de integracdo PROSA-E Global e Mastercard, cuja sequnda fase estd prevista para
oinicio de 2022" anuncia Erika Lavara da gestdo de meios de pagamento da ABM.
“A Mastercard trabalhara com regras locais, adaptadas ao idioma e mensagens
nacionais’, acrescenta.
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O Instituto Nacional de Defesa da Concorréncia e Protecdo da Propriedade
Intelectual (INDECOPI) do Peru publicou em fevereiro de 2021, o relatério preliminar
sobre o mercado de cartdes de pagamento para melhorar a concorréncia. Destaca
que até o final de 2019, o mercado peruano de cartdes era caracterizado por
relacionamentos exclusivos entre adquirentes e bandeiras; pelas relacoes de
propriedade vertical entre marcas, emissores, adquirentes, processadores e
facilitadores de pagamento e pela determinacdo da taxa de intercambio como
percentual da taxa de desconto, em acordo entre emissores. As implicacées
identificadas sdo a duplicacdo de custos para as empresas, a tendéncia de
monopolizacdo da rede mais dominante do mercado (Visanet, hoje Niubiz), os
poucos incentivos para dar acesso aos concorrentes; e 0s possiveis incentivos
para oferecer servicos diferenciados em favor de facilitadores ou agregadores
relacionados, além daqueles derivados do mecanismo de fixacdo de tarifas de
intercambio. Por tudo isso, o INDECOPI recomenda que adquirentes e marcas
eliminem tais praticas, e que o BCRP estabeleca procedimentos que permitam

(i) melhorar a divulgacdo das tarifas de intercambio estabelecidas pelas marcas,
(ii) coletar informac@8es sobre as taxas de cambio e os principais fatores que
determinam seus niveis e evolucdo, e (iii) ter informacdes sobre adquirentes,
facilitadores de pagamento, processadores de pagamento e bandeiras de cartdo
para monitorar a dinamica do mercado. Por sua vez, a Superintendéncia de
Bancos, Seguros e AFPs (SBS) publicou a Resolucdo n®1.049-2021 que altera a
requlamentacdo para a expansdo das operacdes das caixas de poupanca e crédito
municipais, banco de crédito popular municipal e créditos para bancos rurais, e
inclui um procedimento simplificado para emissdo e gestdo de cart8es de crédito.

Em setembro de 2020, o Banco Central da Costa Rica promulgou a primeira
definicdo de tarifas maximas para o sistema de cobranca de cartdes, fixando a

taxa de desconto em 2,5% e a taxa de intercambio em 2%. No caso de postos

de combustiveis, entidades beneficentes, pedagios e servicos regulados de
transporte, a taxa de aquisicdo foi fixada em 1,5% e a taxa de cambio em 1%. Outro
dos precos fixados pelo Banco Central foi o custo dos terminais POS, pelos quais as
entidades financeiras podem cobrar no maximo 30 délares. “O Congresso aprovou
em novembro de 2020 uma lei que da ao banco central o poder de regular as taxas
de cambio e também as taxas de aquisicdo, que na Costa Rica costumavam ter o
ultimo piso de 4% e ser usado para regular a interoperabilidade do mundo dos
cartBes através de um Regulamento a Lei dos Cart8es’, informa Carlos Melegatti,

do Banco Central. “O primeiro impacto da Lei da Usura e do teto das taxas de juros
foi 0 cancelamento de centenas de milhares de cartdes de crédito pois ndo é mais
um produto rentavel, e veremos uma queda ou congelamento na emissdo desse
tipo de cartdo, principalmente para a populacdo vulneravel’, destaca Alejandro
Rubinstein BAC Credomatic, 0 maior banco da América Central com presenca em
todos os paises e na Costa Rica o maior banco privado e lider na emissdo de cartoes,
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meios de pagamento e aquisicdo. “45% dos pagamentos na Costa Rica passam por
N0ssos sistemas, seja do ponto de vista do emissor e/ou adquirente”,

O primeiro impacto da Lei da Usura e do
teto das taxas de juros foi o cancelamento de
centenas de milhares de cartoes de crédito

Alejandro Rubinstein, BAC Credomatic

“No Equador, as taxas de cambio e desconto sdo regulamentadas (2,0% nos
cartdes de débito e 4,5% nos cartdes de crédito), o que limita a possibilidade

de aumentar as ofertas de valor e dificulta o design do produto’, diz Sebastian
Quevedo da Produbanco. “"Nos cartdes de débito so é permitido cobrar a renovacdo
do plastico e uma taxa de Fee annual que ndo pode ultrapassar trés dolares”.

“Na Colémbia, as redes de cartfes operam a compensacdo, 0 processamento e,

por delegacdo, a aquisicdo. Eles provavelmente decidirdo separar seus negocios

e criar subsidiarias adquirentes que competirdo com adquirentes de fintech que
jasurgiramem 2021", prevé Andrés Velasco do BANREP ap6s a aprovacdo do

novo Regulamento do SPBV “Ja temos regras do jogo, agora o desafio é aplica-las,
fiscaliza-las, tarefa que cabe a Superintendéncia Financeira da Coldmbia”. Ele prevé,
no entanto, que pode haver algum litigio na proxima reorganizacdo.

O litigio ja € observado no Chile, considerado o protagonista desta questdo este ano
com a esperada promulgacdo do lei das taxas de cambio, cujo objetivo, sequindo

as recomendacdes do Tribunal de Defesa da Livre Concorréncia, € promover a
concorréncia no setor de pagamentos com cartoes. O projeto de lei estabelece a
constituicdo de uma comissdo de fixacdo de taxas de intercambio da qual se prevé
a participacdo de varias autoridades e que definird taxas transitérias seis meses
apos a aprovacdo da lei e taxas definitivas um ano depois. Antes, as taxas eram
definidas pelas bandeiras internacionais de cartdes com base na taxa de desconto
determinada pelo Transbank e que era em torno de 80% da taxa de cambio.
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O Transbank tem sido historicamente o ator dominante em um modelo de trés
lados, que foi repreendido pela Suprema Corte por politica tarifaria. Alguns PSPs
foram recentemente autorizados a se conectar a sua rede, como Mercado Pago e
Redelcom. A Multicaja, pioneira no segmento de aquisicdo fisica com POS fora do
Transbank, junta-se em marco de 2021 ao Santander, que formaliza o lancamento
de suarede de aquisicdo Getnet. Ele logo é imitado pelo BCl, que une forcas

com a Evo Payments para lancar seu negdcio de adquiréncia. O BancoEstado
comeca a operar sua propria rede de adquiréncia em junho, apés encerrar seu
relacionamento com a SumUp, com a qual compartilhava a marca Compraqui,
também conectada ao Transbank para operar. Entre os participantes online, em
conjunto com o Mercado Pago, estdo consolidadas a fintech Pago Facil (adquirida
este ano pela Evo Payments), Khipu e Flow, ou as plataformas BCl Pagos, Fpay e
Chek do BCl, Banco Falabella e Banco Ripley, respectivamente. Enquanto isso, a
Visa anuncia a implementacdo do processamento de suas transacdes domésticas
(realizadas por cartdes emitidos no Chile em lojas do pais) através de sua propria
rede, VisaNet e Worldpay anunciam uma nova sede de processamento de cartdes
no pais.

A situacdo afetou o desenvolvimento da aceitacdo de dinheiro eletronico ou pré-
pago, que apesar de ter uma lei desde 2016, 0s primeiros emissores so surgiram
em 2019. “"No momento, os EDEs estdo enfrentando um problema repentino
porgque os grandes supermercados e varejistas ndo aceitam cartdes pré-pagos,
apesar de aplicarem as mesmas taxas dos cartdes de débito, 0 que sugere que
eles estdo querendo promover seus préprios meios de pagamento’, explica Angel
Sierra da FinteChile. A dimensdo do problema é grande: ja existem quatro milhGes
de cart8es pré-pagos no pais que hoje ndo sdo aceitos em muitos pontos de venda
fisicos e, como ilustra Angel Sierra, “Ndo apenas Netflix e Spotify podem suportar
uma transmissdo pré-paga’. Apesar disso, as EDEs continuam explorando seu
desenvolvimento no pais: “Os Fundos de Compensacdo podem estar preparando
sua emissdo como EDE’, conclui,
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No momento, os EDEs estao enfrentando

um problema repentino porque os grandes
supermercados e varejistas nao aceitam cartoes
pré-pagos, apesar de aplicarem as mesmas taxas
dos cartoes de débito, o que sugere que eles
estao querendo promover seus proprios meios de
pagamento

Angel Sierra, FinteChile

Pagamento e cobranca contactless, movel
e remoto

O Apple Pay anuncia sua chegada ao México para operar com cartdes emitidos pela
American Express e Mastercard e os primeiros bancos a oferecé-lo sdo o Citibanamex
e 0 Banorte. A Samsung, no entanto, deixa o pais em julho de 2021.

A partir do ABM eles compartilham os trés eixos em que a industria de cartdes
trabalhou no México nos ultimos meses. Em primeiro lugar, permitir que a
transacionalidade digital (comércio eletrénico), para a qual a chave era o envio de
mensagens, 3D Secure (versdo 2.0. no México), a visualizacdo das operacoes para o
titular do cartdo e dados de seguranca (dispositivo utilizado, fator de autenticacdo),
sejam capaz de responder a eventuais reclamacdes. “Com os trilhos prontos, as
adquirentes implantaram a rede de adquirentes contactless que ndo estava pronta,
0S emissores desenvolveram solucdes para pagamentos digitais em seus produtos
(carteiras, solucOes de comércio eletrénico, cartdo ndo presente)’, explica Rodolfo
Reyes da ABM.

Com os trilhos prontos, as adquirentes implantaram a
rede de adquirentes contactless que nao estava pronta,

os emissores desenvolveram solucoes para pagamentos
digitais em seus produtos (carteiras, solucoes de comércio
eletronico, cartao nao presente)

Rodolfo Reyes, ABM
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Em terceiro lugar, a seguranca: “O México tem regulamentos que exigem que o 2FA
tenha responsabilidade para com o titular do cartdo, e os bancos introduziram 3D
Secure, indicadores 2FA na transacdo e tokenizacdo de acordo com os padrdes da
marca, incluindo autenticacdo biométrica com cartdo que ndo seja de crédito no
presente.’, acrescenta Rodolfo Reyes.

O objetivo ¢ que as empresas aceitem
pagamentos digitais nao apenas por meio de
e-commerce ou POS, mas por meio de um
canal digital como o QR code

Christian Diaz, ABM

Christian Diaz da ABM anuncia que os bancos estdo trabalhando em um projeto
piloto para pagar com um codigo QR em todo o pais: “O objetivo é que as empresas
aceitem pagamentos digitais ndo apenas por meio de e-commerce ou POS, mas
por meio de um canal digital como o QR code”. Desde Oplay, Heye Guo considera que
em cinco anos no México havera novas formas de pagamento: “Mesmo o cartdo de
crédito, que ja tem cinquenta anos, pode ter outro nome e operar por QR como é o
caso hoje na China onde 95% dos pagamentos sdo com QR, uma forma simples e
agil de transacionar”,

“No Brasil, 0 pagamento contactless NFC esta finalmente entrando na vida das
pessoas porque todo mundo usa transporte publico”, ilustra Carlos Moreira da

Elo em referéncia ao nivel de preparacdo que o mercado ja tinha e a implantacdo
massiva do NFC nos transportes publicos nas grandes cidades do pais. “Nas grandes
cidades, a mobilidade esta conectada (bicicletas, scooters, patinetes, transporte
publico) e é um ecossistema ao qual devemos estar atentos para que o gesto

de pagamento seja algo que ndo se preocupe porque gera costumes, habitos e
também contém um alto componente de inclusdo’, declara Roberta Isfer da Visa.

Ricardo de Barros da ABECS confirma que “a pandemia multiplicou por quatro o uso

de pagamentos contactless P2B, tanto de cartBes quanto de celulares, para o qual
contribuiu 0 aumento dos limites de 50 para 200 reais para pagamentos sem PIN",
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Em abril de 2021, 0o BACEN abriu caminho para o WhatsApp permitir que seus
usuarios enviem dinheiro com Visa e Mastercard. Em julho, o Santander Brasil
anuncia que ja tem essa funcionalidade para seus clientes, que podem enviar até
1.000 reais por transacdo e receber 20 transacOes por dia, com limite de 5.000
reais por més. "0 WhatsApp no Brasil é um grande evento. Os lojistas ja usavam o
WhatsApp para fazer vendas diretas, mas 0 pagamento ndo passava por la. Agora
sim’, explica Roberta Isfer da Visa. Na opinido de Carlos Moreira da Elo, para crescer,
o WhatsApp Pay precisa estar presente -como esta no nosso dia a dia, inclusive
profissional- em todo o sistema de pagamentos, em todas as bandeiras, emissores
e adquirentes, e suaintegracdo em 0s pagamentos especialmente para pequenas
empresas; "‘Neste momento é sobretudo um provedor de aquisicdes, esta com um
unico adquirente e algumas bandeiras, entre as quais ndo esta a Elo, que detém um
terco dos cartdes de débito do pais; nem na Caixa Econémica Federal”.

Brasil ¢ um grande evento. Os lojistas ja
usavam o WhatsApp para fazer vendas diretas,
mas o pagamento nao passava por la. Agora
sim

Roberta Isfer, Visa

Pays ndo opera na Coldmbia. Sim, grandes como PayU e Mercado Pago fazem,
iniciadores de pagamento digital a partir de cartdes de débito e crédito, que junto
com o botdo PSE da ACH Col6émbia concentram quase todas as transacoes de
pagamento remoto. O Bancolombia é o maior banco adquirente do pais e conta
com a Redeban como veiculo adquirente. Sua solucdo Nequi esta adquirindo
pequenos negaocios informais, onde cresceram mais com QR do que com NFC,

“Na Colémbia, o QR nasceu de forma descoordenada, cada um colocou o seu

sem dar atencdo a interoperabilidade. Os comerciantes ndo devem ter que se
adaptar a diferentes QRs. A Superintendéncia Financeira corrigiu a situacdo por
meio de regulamentacdo para que fossem interoperaveis e imp6s um padrdo de
pagamentos” explica Andrés Velasco do BANREP e acrescenta que “Contactless
esta mais associado na Colémbia com carteiras do que com cartdes, parece que ha
uma percepcdo de maior seguranca nos celulares do que nos de plastico”.
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Da Asobancaria, Felipe Novales especifica que na Colémbia o uso majoritario do
dinheiro é em micropagamentos, em pequenas empresas de bairro que ndo tém
meios de aceitar pagamentos que ndo sejam dinheiro. E embora redes e bancos
estejam trabalhando em novas tecnologias e carteiras eletrénicas (Nequi, Daviplata,
Movii) tenham sido usadas por profissionais independentes e microempresas, sem
custo associado, elas ndo sdo interoperaveis. “Se 0 QR for do Nequi (Bancolombia)
e eu quiser pagar com minha carteira Davivienda, ndo consigo, o que obriga o
negocio a ter varias carteiras, entdo tém sido uma solucdo muito parcial’, conclui
Felipe Novales da Asobancaria. O crescimento ndo pode ser sustentado por
carteiras fechadas; uma estrutura de pagamento mais robusta e interoperdvel é
necessadria e anuncia que para a Asobancaria o desafio para os proximos meses é
preencher alacuna de interoperabilidade dos cédigos QR (como ja foi feito com as
transferéncias com TransfiYA da ACH Colombia), guestdo em que as redes estdo
trabalhando (Credibanco, Redeban) “"Associar um nickname ou ndmero de celular
sem precisar saber em qual banco vocé esta.” Conclui que a aceitacdo “"Ndo se
trata apenas de educacdo financeira, mas também de custos associados, que na
Coldmbia representam cerca de 8% porque o comércio considera o custo fiscal da
retencdo de impostos na fonte” Essa avaliacdo coincide com um estudo recente do
Banxico que conclui que a reducdo dos custos de aceitacdo de pagamentos com
cartdo, juntamente com uma informacdo clara e detalhada sobre os beneficios
que as empresas obtém ao aceitar os referidos meios de pagamento, aumenta

o0 valor faturado pelas empresas. Ao contrario, explicar apenas os beneficios ndo
necessariamente impacta no faturamento.

No dltimo trimestre de 2020 houve uma revolucdo na Argentina das propostas de
aquisicdo que se juntam a ja implantada anos atras pelo Mercado Pago: Getnet pelo
Santander, Worldpay pelo Fis, Uald com Uala bis, ludu Pagos de Supervielle VitMi
pelo Banco Macro, Toque de Naranja X, Ank de Itau, até Prisma com Todopago e sua
intencdo de se tornar um agregador. A inovacdo fez com que em apenas trés anos

o numero de pontos de venda (lojas, profissionais, freelancers) que hoje aceitam
pagamentos com cartdes de débito, crédito ou QR code seja multiplicado por cinco.

"A crise fez com que as pessoas voltassem para casa para produzir, e percebemos
que na Costa Rica tinhamos um ecossistema de pagamentos muito robusto nas
lojas, mas inexistente nas residéncias. Assim, o uso do porta-moedas eletronico
do Sinpe disparou’, diz Carlos Melegati, e compartilha niumeros extraordinarios
de transacdes: com o inicio da pandemia em marco de 2020, foram registrados
um milhdo de transacdes de pagamento por més, que vinte meses depois se
tornaram um milhdo de transacdes de pagamento por dia. “Na Costa Rica, 0 QR
terd que esperar por mais mobilidade”, Alejandro Rubinstein prevé. Embora exista
a funcionalidade de pagamento por QR nas lojas, o uso do Sinpe Mdvil, o sistema
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do pais 24 horas por dia, 7 dias por semana, € mais comum. “O habitual é enviar o
link pelo WhatsApp, que coincide com o numero de telefone do Sinpe Mdvil, muito
utilizado, por exemplo, em restaurantes.” A BAC Credomatic lancou o Compra(lic,
uma funcionalidade que permite vender online sem ter que ter um site e todo o
desenvolvimento para vender online. “O lojista gera uma fatura e a transforma em
um link que é transferido por WhatsApp, SMS ou e-mail, que o cliente paga com
cartdo e com o aviso de pagamento 0 bem ou servico é entregue e reconciliado em
nivel contabil para o lojista”

A crise fez com que as pessoas voltassem para casa
para produzir, e percebemos que na Costa Rica
tinhamos um ecossistema de pagamentos muito
robusto nas lojas, mas inexistente nas residéncias.
Assim, o uso do porta-moedas eletronico do Sinpe
disparou

Carlos Melegatti

A breve aceitacdo no Equador pode ser acelerada por uma regulamentacdo recente
emitida pelo Internal Revenue Service (SRI) para retencdo de imposto de renda e
IVA na fonte, aplicavel a agregadores de pagamentos e mercados online. “Até o final
de 2021 havera agentes que entrardo, principalmente aqueles que desenvolveram
uma rede de correspondentes ndo bancarios para alavancar, gerando uma rede de
aceitacdo no segmento low-end’, antecipa Sebastian Quevedo da Produbanco.
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Open Banking comeca

"0 Open Finance sera o grande catalisador da inclusdo financeira nos proximos dez
anos’, prevé Paulo Viguera, CEO da Belvo, que integra os Grupos de Trabalho Open
Banking com o BACEN. “Em lugares onde os bancos sdo baixos, fontes de dados
alternativas que podem informar as financas de uma pessoa sdo extremamente
valiosas.” A Belvo trabalha com empresas que operam com trabalhadores
auténomos (Delivery, motoristas de Uber, Didi, etc.) que ndo tém acesso a produtos
bancarios e oferece informac8es quase bancadrias sobre comportamento em
aplicativos, avaliacBes, etc. “ldentificar as fontes de dados financeiros e ser capaz
de analisa-los é fundamental para a inclusdo financeira”, afirma.

O Open Finance sera o grande catalisador da
inclusao financeira nos proximos dez anos

Pablo Viguera, Belvo

A Lei Fintech do México, a primeira do continente, exige que bancos e empresas
fintech desenvolvam APIs com padres comuns para permitir que terceiros
cadastrados acessem informacdes sobre ofertas de produtos, dados agregados
sobre suas operac@es e, com a permissdo dos clientes, dados de transacoes
individuais. A CNBV publicou em janeiro de 2021 as disposicOes secunddarias para
IFPEs (e-wallets), pendentes desde 2020, com base nos principios de inclusdo,
inovacdo, protecdo ao usuario e neutralidade tecnoldgica da Lei. “Com 0s novos
IFPEs autorizados teremos mais trabalho como fiscalizadores, e ja temos a
plataforma SUPTECH através da qual as entidades entregardo todas as informac8es
para cumprimento do Reporting, o que facilitara muito o relacionamento com
eles’, anuncia Mary Pily Loo da CNBV, gque lembra que os IFPEs sdo apenas uma das
novas entidades autorizadas pela lei das Fintechs, também contam com ITFs de
crowdfunding e modelos inovadores. Esclarece que, das 96 inscricdes recebidas,
52 foram autorizadas em julho de 2021, algumas delas com condic8es, e que 69 ja
estavam em funcionamento antes da Lei (como o Mercado Pago) e continuardo a
fazé-lo até obter o titulo do IFPE ao abrigo do transitorio artigo 8° da Lei.
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"0 Open Finance é uma realidade desde junho de 2021. No ano passado foram
abertos os dados de localizacdo de ATM e é uma implementacdo em etapas porque
nem todas as entidades tinham capacidade, fornecedores ou pessoal treinado
para o desenvolvimento de APIs e a seguranca é muito importante” explica Mary
Pily Loo. “O préximo passo € estender essa obrigacdo aos dados agregados e
transacionais, para o qual estamos preparando novas disposicdes relacionadas a
informacdo transacional sobre contas e crédito de clientes, mas ndo sera até 2022
guando a obrigacdo for estendida aos dados. de crédito”, acrescenta. “O Open
Finance no México contempla que o solicitante dos dados (abertos, agregados e
transacionais) é qualguer empresa de tecnologia, ndo necessariamente financeira,
como agregadores, que ndo sdo entidades financeiras e ndo requerem autorizacdo
para tal, apenas o consentimento do cliente’, explica Mary Pily Loo, e esclarece
que "ainiciacdo dos pagamentos ndo estd prevista na lei; Dados transacionais,
conforme definido por lei, sdo dados sobre o comportamento financeiro do
cliente, retrocedendo, historicamente, Uteis sobretudo para agregadores

de informacdes e provedores de crédito”. No entanto, afirma que a CNBV e 0
Banxico estdo trabalhando no inicio dos pagamentos, embora antecipem que

ndo necessariamente se assemelhardo aos nimeros contemplados no Brasil e na
Europa.

Especial cuidado esta sendo tomado pela autoridade em relacdo a transparéncia
para com o cliente sobre os terceiros autorizados que participam das transacdes.
"Que um ITF autorizado tenha seu aplicativo e seja transparente sobre se um
terceiro esta autorizado em seu nome ou oferece servicos por meio de vocé".
Houve casos e alertas foram emitidos para terceiros que ndo sejam entidades
financeiras que estejam oferecendo direta ou indiretamente produtos financeiros
apesar de ndo estarem autorizados. "Estamos tracando o perimetro até onde pode
e deve ser relatado a esse respeito’, conclui Mary Pily Loo.

Com os novos IFPEs autorizados teremos
mais trabalho como fiscalizadores, e ja temos
a plataforma SUPTECH através da qual as
entidades entregarao todas as informacoes
para cumprimento do Reporting, o que
facilitara muito o relacionamento com eles

Mary Pily Loo, CNBV
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Excessiva transparéncia ¢ necessaria
em nossa opiniao

Jacobo Miralles, Bnext

Jacobo Miralles de Bnext conta a situacdo do outro lado: “Excessiva
transparéncia é necessaria em nossa opinido. Por exemplo, na
Espanha, com o Bnext, as pessoas abriram uma conta com um
EDE, embora seu logotipo ndo aparecesse em nosso aplicativo. No
México, nosso fornecedor é outra entidade com licenca, algo que o
usuario ndo fornece, e deve aparecer visivel para o cliente”,

Por sua vez, o Banxico destacou a importancia de padronizar o uso
de APIs para servicos financeiros, ainda mais aquelas relacionadas
a servicos SPEI para identificacdo e validacdo da identidade do
usuario e para o inicio de operacdes financeiras. Também destaca
a necessidade de promover o desenvolvimento de Prestadores de
Servicos de Transferéncia (PST) no ecossistema de pagamentos,
que realizam processos essenciais para a prestacdo de servicos de
pagamento, como inicio de transferéncias, emissdo de credenciais
de pagamento e geracdo de arquivos para quais as duas
infraestruturas em desenvolvimento - o Sistema de Autenticacdo
e Verificacdo de Identidade (SAVI) e a interface de programacdo
API - serdo a base para o PST promover o Open Finance no pais.

No Brasil, e como parte de sua “iniciativa de competitividade”

e em conjunto com o projeto Pix, 0o BACEN lancou em 2019 seu
modelo de open banking, emitindo normas para permitir a troca
de dados cadastrais e de transacOes e estabelecendo um plano de
implementacdo para o qual solicitou a industria participantes para
desenvolver propostas concretas de padronizacdo de APIs. Em 15
de julho, terminou a sequnda das quatro etapas iniciadas com a

Essa agenda regulatoria ¢ extremamente
intensa e desafiadora, absorvendo muitos
recursos tecnoldgicos

Ricardo de Barros, ABECS
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publicacdo em abril da Resolucdo n® 86 do BCB para acesso publico
a dados de instituicdes financeiras, como caracteristicas e precos
de produtos e servicos bancarios de varejo. cartes e operacoes
de crédito para pessoas fisicas e juridicas e que inclui um manual
de experiéncia do usuario. A terceira fase comeca em 30 de agosto
com o inicio dos servicos de pagamento e o envio de propostas de
crédito, e em 15 de dezembro a quarta e ultima fase comeca com

a expansdo de produtos e servicos financeiros, como operacdes
de cambio, investimentos e sequros, entre outros. "Essa agenda
regulatdria é extremamente intensa e desafiadora, absorvendo
muitos recursos tecnoldgicos’, confessa Ricardo de Barros da
ABECS. Na opinido de Carlos Moreira da Elo, “A concorréncia vai
crescer, ndo so nas taxas de juros, mas também em modelos de
negocios que favorecem o consumidor, com grande capacidade de
melhorar o mercado, como varejistas que conhecem muito bem

0s padrOes de consumo de seus clientes e entrou para oferecer
servicos financeiros. O Open Banking oferece a eles tremendas
oportunidades para crescer e personalizar sua oferta de produtos
com acesso a dados financeiros”. Ndo em vdo, no ultimo ano houve
compras de plataformas de pagamento por retailers, como a
aquisicdo da processadora de pagamentos com cartdo de crédito
e débito na nuvem Bit55 pela retailers Magazine Luiza, que busca
se tornar um superapp de servicos, incluindo financeiro, além dos
cartdes pré-pagos e contas digitais que ja oferece.

A agenda regulatdria do BACEN inclui dar seguranca as operacges
ndo presentes, ainda mais com a viabilizacdo do Open Banking.
"A autenticacdo de dois fatores cresceu no Brasil, impulsionada
pelos grandes Players, embora ainda ndo seja obrigatdria para o
comeércio eletrdnico, e em breve permeara 0s pequenos negocios
online’, confirma Ricardo de Barros ABECS. Ndo é por acaso que

0 Brasil ja possui uma Lei Geral de Protecdo de Dados em vigor,
fortemente inspirada no Regulamento de Protecdo de Dados

da Unido Europeia. “E importante que sua implementacdo seja
acelerada porque os dados sdo muito valiosos e devem ser
protegidos’, afirma Carlos Moreira da Elo.

"0 Open Banking é o assunto do momento. Bem administrado,
pode gerar novos servicos, ganhos de eficiéncia e beneficios

para o consumidor’, descreve Felipe Novales da Asobancaria,

e confirma que a associacdo participou nas mesas técnicas de
revisdo de boas praticas e aguarda pela primeira versdo. "Ha
alguns desafios a vencer, como o tratamento de informacdo
sensivel, a verificacdo da identidade das start-ups e a reserva
bancaria’, acrescenta. Ele considera que 0 BaaS é a forma de
rentabilizar o Open Banking, uma oportunidade de negécio para
comercializar em interfaces de terceiros, naguelas que o cliente
mais utiliza. "Quantas vezes por dia uma pessoa acessa 0 aplicativo
de seu banco e quantas o fazem na Amazon, WhatsApp ou outras
interfaces?’, ele pergunta. A visdo do Open Data na Australia, além
do Open Finance do México ou do Brasil ou do Open Banking da
Europa, é a que ele considera fazer mais sentido, porque “O setor
de varejo tem muitas informac8es sobre os habitos de compra dos
clientes; os operadores sabem quantos aplicativos instalamos,
quais sdo nossas rotas; Os provedores de servicos basicos sabem
gquanta energia consumimos, portanto, ter informac8es de

uma pessoa para chegar a uma oferta mais ampla e de melhor
qualidade de produtos e servicos certamente gerara casos de uso
interessantes e geradores de valor”. Conclui com guatro desejos
sobre sua concepcdo para a Colémbia: Dados Abertos e ndo
apenas Open Banking; reciprocidade, porqgue os bancos também
querem ser TPPs e ter acesso a informacdes de outros provedores
em diferentes setores,; flexibilidade de padr8es baseada em

boas praticas; e implementacdo voluntaria ou mista ou gradual

- comecando com casos de uso mais simples. Ele reconhece, no
entanto, que “Embora as exigéncias de inovacdo contra o relégio
ndo funcionem, o requlador ndo quer torna-la voluntaria porque
nunca seria implementada”.

Quantas vezes por dia uma pessoa acessa 0
aplicativo de seu banco e quantas o fazem na
Amazon, WhatsApp ou outras interfaces?

Felipe Novales, Asobancaria

63



2. Avisdo do setor

Andrés Mauricio Velasco do BANREP confirma que a URF se con-
centrou este ano em investigar todas as implicaces do Open
Banking (iniciacdo de pagamentos, normas legais, portabilidade,
seguranca da informacdo). “Apesar do fato de que a proposta ndo
requer nenhuma modificacdo legal, o governo vai querer consa-
gra-laemuma lei porque na Coldmbia a protecdo de dados é espe-
cialmente sensivel.” Ele considera que o Open Banking é mais um
passo para um ecossistema de pagamentos inclusivo e eficiente. E
é também assim que algumas entidades financeiras que estdo se
posicionando nesse novo cenario que o Open Banking abre pare-
cem entendé-lo. A financiadora Tuya terd o apoio da Corporacdo
Financeira Internacional (IFC) do Banco Mundial para o desenvol-
vimento de sua estratégia de Open Banking para ser pioneira e
referéncia em BaaS no pais.

O Ministério da Fazenda chileno, juntamente com a Comissdo do
Mercado Financeiro e o Banco Central, ap6s habilitar a portabi-
lidade de contas bancarias em junho de 2020, vem trabalhando
desde novembro em uma proposta legal para um padrdo de Open
Banking. Qualguer avanco nesse sentido exige de antemdo duas
outras iniciativas legais: protecdo de dados pessoais e seguranca
cibernética.

“Desenvolver o Open Banking na Costa Rica ndo é possivel hoje
porgue os bancos ndo estdo preparados e 0 Banco Central ndo tem
poderes legais para promové-|0", explica Carlos Melegatti. "Aqui
optamos por permitir 0 acesso das fintechs aos servicos de paga-
mento do SINPE, dos quais mais de dez ja tém acesso, 0pcdo com
0 Unico objetivo de construir um sistema de pagamentos intero-
peravel e inclusivo” De fato, com a entrada da Costa Rica na OCDE
em 2020, recebeu a aprovacdo da organizacdo por sua abordagem
aberta e até incentivou a ampliar o numero de entidades vincula-
das ao sistema nacional de pagamentos.

Desenvolver o Open Banking na Costa Rica
nao ¢ possivel hoje porque os bancos nao
estao preparados e o Banco Central nao tem
poderes legais para promove-lo

Carlos Melegatti, Banco Central Costa Rica
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Sandbox

Os seis principais vencedores do New Model Sandbox Challenge
no México, realizado em 2020, foram Clinch do México,
Oikonomos, Arca Financiera, Yvi Wealth Management, Tokenise da
Gra-Bretanha e Quantum do Chile.

Em janeiro de 2021, o Comité de Avaliacdo e Monitoramento do
piloto do governo que permitird operacoes de Cash-in (depdsito
de recursos) e Cash-out (retirada de recursos) em produtos

de depdsito financeiro em nome de plataformas de cambio
criptoativo selecionou nove iniciativas para testar o SFC Sandbox

: Banco de Bogota - Bitso, Banco de Bogota - Buda, Bancolombia -
Gemini, Coltefinanciera - Obsidiam, Davivienda - Binance, Powwi -
Binance, Coink - Banexcoin, Movii - Panda e Movii - Bitpoint. Desde
fevereiro de 2019, um total de 10 projetos foram submetidos ao
Sandbox da Superintendéncia Financeira da Coldmbia.

O Sandbox Regulatdrio do BACEN iniciou seu primeiro ciclo anual
em junho de 2021 com um total de 52 projetos selecionados pelo
Comité Gestor do Sandbox Regulatério Estratégico (CESB) para

0 desenvolvimento de solucBes nas sequintes areas prioritarias:
mercado de cambio, desenvolvimento do mercado de capitais por
meio de sinergias com o mercado de crédito, microfinanciamento,
Open Banking, Pix, crédito rural, concorréncia no sistema
financeiro ou no sistema de pagamentos, pagamentos e inclusdo
financeira e financas sustentaveis.

“No Chile, o Sandbox ndo esta no radar de ninguém, nem do
governo nem do setor de fintech. Requer recursos e estrutura,
que ainda ndo temos, sem contar que ainda ha muita duvida
sobre os efeitos positivos que pode gerar em termos de inovacdo
financeira”, admite Angel Sierra da FinteChile. O setor est3
comprometido com a mesa de inovacdo financeira publico-privada
com os sindicatos e que a liberdade econdmica seja respeitada

no estilo das jurisdicdes de Common Law. “O pioneiro Reino Unido
Sandbox tem um enorme pipeline, e muitas inovacdes caem no
esquecimento’, afirma Angel Sierra.

O pioneiro Reino Unido Sandbox tem um
enorme pipeline, e muitas inovacoes caem
no esquecimento

Angel Sierra, FinteChile

Com a assisténcia técnica do BID e sob a lideranca do Banco
Central da Republica Dominicana e do qual participam as
Superintendéncias de Bancos, Mercado de Valores, Seguros

e Previdéncia, esta em fase de desenho um Hub de inovacdo
financeira que estara operacional em inicio de 2022. “Quem tiver
inovacdes no setor financeiro podera acessar um portal web,
fornecer informacdes sobre objetivos e ter aproximacdo e didlogo
com reguladores e supervisores, mas ndo contemplamos a figura
do Sandbox porgue os desenvolvimentos tecnoldgicos ainda ndo
estdo prontos”.

“Ndo ha Sandbox reqgulatério na Costa Rica’, confirma Alejandro
Rubinstein da BAC Credomatic. “O Banco Central tem sido um
grande promotor de inovacdo tecnoldgica, a comecar pelo
SINPE, gque é uma ACH ao quadrado. De fato, a Costa Rica foi
um dos primeiros paises do mundo com seu sistema financeiro
interconectado e interoperavel”.
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Visao geral dos meétodos de pagamento na Europa

VDado o dinamismo da América Latina, na Europa as coisas estdo aparentemente
mais tranquilas. E é aparente porque eles estdo acontecendo fora das cameras, e
ndo na frente do publico. O propdsito é firme; construir o sistema de pagamentos
(europeu) do século XXI, que deve ser imediato e praticamente invisivel, onde Open
Banking e estruturas abertas, QR, financiamento no POS, criptos, apps e carteiras,
biometria, IA e outras inovacOes possibilitam esse caminho de interoperabilidade,
apificacdo, seguranca e acesso as informacoes exigidas por esse sistema de
pagamentos. Para Maria Anténia Saldanha da Mastercard Portugal, “E o melhor
momento para solucdes de pagamento, mesmo que tenha sido motivado por

algo tdo dramatico quanto a pandemia. Para todos nds que trabalhamos em
pagamentos, anos muito desafiadores e emocionantes estdo por vir” jorge
Martinez de Abanca reconhece que “Os meios de pagamento ndo tém o mesmo
peso em todas as entidades; alguns os percebem como uma ameaca do lado da
renda, quando provamos o contrario, que existem muitas oportunidades”.

Pilar Claveria da AEB confirma que “Ainda ndo € hora de falar de novidades
porque estamos em uma fase de transicdo depois que 0s pagamentos imediatos
foram lancados na Espanha antecipadamente (que ja representam um terco das
transferéncias interbancarias, muitas delas com origem no Bizum), enquanto
outros paises europeus ainda o estdo a ponderar”,

Ainda nao é hora de falar de novidades porque
estamos em uma fase de transicao depois que
os pagamentos imediatos foram lancados na
Espanha antecipadamente

Pilar Claveria, AEB
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Juan Luis Encinas, da Iberpay, confirma a lideranca da Espanha em termos de
transferéncias imediatas, "o 5G dos pagamentos”, sob o padrdo da zona euro.
“Embora o Reino Unido tenha transferéncias imediatas desde 2008 e os paises
nordicos desde 2012, elas ndo sdo em euros nem seguem o padrdo SEPA. No
entanto, as transferéncias imediatas na area do euro ao abrigo do esquema

SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) foram lancadas em 2017 e baseiam-se

nas mensagens ISO 20022, a nova norma regulamentar para mensagens de
pagamento utilizada em todo o mundo. Expligue. A utilizacdo destes padroes para
pagamentos instantaneos em euros facilitou que cerca de 75% das 800 milhdes
de contas existentes na Europa ja emitem ou recebem transferéncias imediatas’,
acrescenta. “Na Espanha, a implantacdo de transferéncias imediatas foi muito
maior. Gracas a infraestrutura interbancaria avancada e inovadora lancada pela
Iberpay, a adesdo massiva de entidades espanholas (38% das 75 milh8es de contas
espanholas estdo preparadas para processar transferéncias imediatas) e servicos
tdo inovadores como o0 Bizum, 0 n0sso pais tornou-se o principal emissor na area do
euro em termos de volumes de transferéncias imediatas processadas”.

"A pandemia quebrou barreiras mentais para pessoas que antes s6 usavam dinheiro
para suas compras fisicas didrias, em um pais onde todos tinham cartdo de débito”,
Do lado comercial, destaca-se Jorge Martinez de Abanca “a mudanca que significou
passar da venda do mundo fisico para o mundo online, uma revolucdo que foi

feita em tempo recorde”. Maria Anténia Saldanha da Mastercard salienta que "A
pandemia trouxe consigo a colaboracdo e dedicacdo para implantar soluc8es que
se adequem a nova realidade causando novas necessidades e urgéncias. Nunca
pensamos que pudessem surgir tdo rapidamente, ou que talvez merecessem tanto
esforco se ndo fosse pela pandemia.
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Anna Puigoriol observou dois padr8es apés o confinamento: “o publico que adotou
0s meios de pagamento digitais de uma nova forma na pandemia ndo é o que 0s
usa mais intensamente hoje e o uso do dinheiro se recuperou um pouco, embora
Nndo aos niveis anteriores”,

Na Itdlia, Rita Camporeale, da ABI, explica que o motivo do aumento recorde

dos pagamentos eletrdnicos, que ajudaram a compensar a queda do consumo,

é duplo: por um lado, a pandemia; de outro, incentivos governamentais para
pagamentos digitais. “Apesar de ainda ser cedo para avaliar plenamente o seu
impacto, a analise custo-beneficio presume-se positiva porque um ano depois de
permitir o crédito fiscal de 30% do custo de aquisicdo para pequenas empresas,
a medida foi recentemente elevada para 100%". A isso se soma a inauguracdo da
plataforma Cashless que recompensa com reembolsos aqueles que pagam suas
compras digitalmente e os registram no aplicativo 10 que agrupa os servicos da
administracdo publica italiana.

O publico que adotou os meios de
pagamento digitais de uma nova forma
na pandemia nao € o que os usa mais
intensamente hoje e o uso do dinheiro
se recuperou um pouco, embora nao aos
niveis anteriores

Anna Puigoriol, Banc Sabadell

Em Portugal, o governo inaugura o programa IVAucher, ou IVA que Vai e Volta,
dotado de 200 milhdes de euros, que permite acumular, entre 1 de junho e 31
de agosto, o valor do IVA pago nos servicos de alojamento, cultura e restauracdo
e posteriormente utiliza-lo nestes setores antes do final de 2021. “Além de ser
uma iniciativa de apoio as empresas que mais sofreram durante o periodo de
confinamento e apesar de ndo promover especificamente o pagamento digital,
uma vez que a participacdo ndo esta ligada ao meio de pagamento utilizado,
permitiu ao setor fintech demonstrar a sua capacidade de contribuir com solucdes
precisas a necessidades especificas, como a plataforma SaltPay IVAucher que
gerencia a afiliacdo e gestdo do programa” destaca Maria Antonia Saldanha da
Mastercard.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

No que diz respeito ao pagamento moével, Jorge Martinez da Abanca afirma que

ja esta consolidado na Espanha, e Paloma Real da Mastercard adiciona numeros:
"12% dos pagamentos POS ja sdo pagamentos mdveis”. Mas falar de solucdo de
pagamento digital na Espanha é falar de Bizum, que fechara 2021 com 20 milhdes
de usuarios. Com ele, ou gracas a ele, 0 pagamento digital entre pessoas cresceu, 0
que deslocou o dinheiro. “No e-commerce - ja presente, por exemplo, na Renfe - a
Bizum facilita bastante porque ndo é preciso inserir os dados do cartdo”, explica.
Anna Puigoriol do Banco Sabadell, embora considere gue no comércio fisico

outras solucdes de pagamento que ndo sejam cartdes tém uma oferta limitada,
pelo que as pessoas ndo as adotam. “No comércio fisico, 0 pagamento em conta

é dificil de superar a experiéncia do cartdo, mesmo com o Bizum, exceto em casos
especificos como Loterias, um caso de uso muito particular e especifico que mostra
que existem, mas é preciso encontra-los’, acrescenta. “O que a oferta deve fazer é
oferecer algo novo, ndo tanto deslocar outros meios de pagamento, exceto no caso
de dinheiro”.

Angel Nigorra, Diretor Geral da BIZUM, explica que o pagamento da Bizum em
Loterias e Apostas do Estado apresenta vérias novidades: “E pagamento presencial
nos seus 11.000 pontos de venda, utiliza QR e permite ndo s6 comprar, mas
também recolher prémios até 2.000 euros de forma imediata e de conta para
conta”. Para generalizar o pagamento Bizum no comércio presencial, teremos que
esperar até 2022. "Temos procedimentos proprios requlamentados pela Bizum
com base naqueles usualmente aplicados por entidades financeiras em outros
meios de pagamento, para dirimir potenciais disputas em transacdes entre elas.
Portanto, esses procedimentos ja estdo totalmente implementados nos 2 anos em
que o Bizum foi aceito no comércio eletrénico e seriam diretamente extensiveis

a0 comércio presencial. Nosso foco, como sempre, serd em proporcionar uma boa
experiéncia do usuario (UX), como fizemos no pagamento entre particulares e

no comeércio eletrdnico, levando em conta a grande extensdo do pagamento com
cartdo no mundo fisico, que, sem duvida, , serd mantido” explica Angel Nigorra. “Do
nosso ponto de vista, o Bizum deveria ser incluido no pacote de produtos padrdo
para qualquer cliente e, portanto, seria um bom complemento para contas basicas
de pagamento’, acrescenta.

El 12% dos pagamentos POS ja sao
pagamentos moveis

Paloma Real, Mastercard
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A Bizum é sem duvida uma referéncia a nivel europeu. “Ndo é tdo avancado

em toda a Europa’, confirma Jorge Martinez a partir de Banco. “A ameaca é que
venham outras formas de pagamento que podem colocar em risco a receita, como
WhatsApp, WeChat ou soluc8es semelhantes, com as quais temos que estar
preparados para competir’, acrescenta.

O BANCOMAT Pay®, a solucdo de pagamento mdvel do Bancomat, rede doméstica
interbancaria de alienacdo e aquisicdo, permite o pagamento desde 2019 apds a
integracdo da solucdo de pagamento movel Jiffy (da SIA) nas lojas fisicas através
da leitura do cédigo QR ou aceitacdo do pedido recebido por notificacdo; enquanto
no comercio eletrénico o pagamento é ativado inserindo o nimero de telefone
associado. Um de seus principais concorrentes no segmento de pagamento conta
a conta, Satispay, recebe um investimento de 18 milhdes de délares da chinesa
Tencent apos a aprovacdo do governo italiano, para facilitar a expansdo dos
servicos Satispay na Italia, Luxemburgo e Alemanha. O equivalente do Bancomat
em Portugal é o Multibanco, propriedade da SIBS (Sociedade Interbancaria de
Servicos) que lancou o0 MBWay para pagamentos P2P e P2B com QR ou NFC com a
associacdo do numero de telefone a um cartdo bancario.

“Fica claro o interesse do mercado por outros canais de pagamento além do
cartdo’, reconhece Paloma Real da Mastercard. "Assim também é o interesse em
informacdes e servicos de dados para processos de negdécios, conhecimento de
clientes e consumidores.” Em 2019, recebemos o Reino Unido neste relatoério
Como o pais ocidental com a agenda de pagamentos de varejo mais avancada, para
que possa servir de guia e inspiracdo para outros paises. Uma agenda sustentada
pelo padrdo de transacionalidade que se registra no pais. em 2020 Mais de

52% de todos os pagamentos foram feitos com cart8es com cartdes de débito
responsaveis por 44% do total, que somou 35,6 bilh@es de transacdes. Nove em
cada dez foram feitos por pessoas fisicas e dos 4.800 milhdes feitos por empresas,
2.300 foram para pessoas fisicas. As compras espontaneas representaram 81%
dos pagamentos feitos por pessoas fisicas e 19% foram pagamentos de contas

e compromissos regulares. O dinheiro representa 17% do total de pagamentos,
acima dos 45% em 2019.

Fica claro o interesse do mercado por outros
canais de pagamento além do cartao

Paloma Real, Mastecard
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Open Banking e aliancas

O Open Banking Implementation Entity (OBIE) no Reino Unido, responsavel pelo
fornecimento de software e padrdes para a industria, registrou no inicio de 2021
mais de trés milhdes de individuos e empresas utilizando o Open Banking. Aplaude
0 crescimento do ecossistema durante os anos de 2020 e 2021, que conta com
mais de 300 empresas cadastradas em seu diretdrio e mais de 100 propostas

em sua App Store. Jim Tomaney, COO da Renovite percebe que “as plataformas

em nuvem agora sdo muito mais aceitas, confirmando problemas em ambientes
Legacy, além de usabilidade” Manuel Peleteiro, CEQ da Inbest partilha que para
além dos 9 bancos obrigados a operar em ambiente de Open Banking no pais,
Monzo e Starling ja aderiram voluntariamente. “O hype do open banking hoje esta
nos pagamentos, enquanto a agregacdo de dados pode ser considerada o irmdo
pobre. Agora vocé pode pagar seus impostos, 0 governo é um usuario ativo e ja
existem gateways de pagamento, plataformas de negociacdo e transferéncia como
0 Wise, operando através de OB".

As plataformas em nuvem agora sao
muito mais aceitas, confirmando

problemas em ambientes Legacy, além
de usabilidade

Jim Tomaney, Renovite

A Inbest é a plataforma de analise de dados para inclusdo financeira que atua

em parceria com governos (responsaveis pelos servicos sociais) e entidades
financeiras para melhorar a saude financeira, competéncias e resiliéncia das
familias mais vulnerdveis do pais. Utiliza a agregacdo que o Open Banking permite
calcular os beneficios sociais a que tém direito as familias vulneraveis, além de
oferecer aconselhamento sobre dividas ndo pagas acompanhado de solucdes
regulatdrias. "70% dos usudrios identificam beneficios sociais adicionais aos que
conheciam, por um valor médio mensal de 450 libras”, afirma Manuel Peleteiro.

2 https://www.ukfinance.org.uk/sites/default/files/uploads/SUMMARY-UK-Payment-Markets-2021-FINAL.pdf
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“Na Espanha, a abertura das APIs esta atrasada. Apesar de as bases estarem bem
estabelecidas, as entidades devem melhorar a disponibilidade de soluc8es para

que os utilizadores possam operar com quem quiserem, cumprindo o espirito do
regulador. Se a API é tdo complexa que 0 caso de uso ndo pode ser programado, ela
ndo esta de acordo com o espirito de que qualguer um pode projetar um aplicativo
e acessar dados bancarios de qualquer lugar’, denuncia Jacobo Miralles da Bnext.
Anna Puigoriol, do Banco Sabadell, suspeita que o PSDZ2 nasceu incompleto e
complexo e que ndo esta conseguindo o que buscava. “A complexidade impediu que
0 que se buscava (acesso de terceiros, iniciacdo de pagamento) fosse alcancado.
Que parte do acesso é feito através da API? Que excecOes se aplicam?

Na Espanha, a abertura das APIs
esta atrasada

Jacobo Miralles, Bnext

No que diz respeito as aliancas com terceiros, Anna Puigoriol partilha que “O valor
das compras que foram feitas no momento esta sendo maximizado para tirar o
maximo proveito delas e simplificar muito o UX de ambos os lados, comércio/
empresas e proprietarios”. Ele afirma que "As aliancas contribuem em lugares

onde ndo posso chegar com o gue tenho; antes era quanto mais melhor e agora
buscamos ocupar 0s espacos necessarios, como financiamento de pagamentos por
conta’.

Desde novembro de 2020, a Espanha tem a Lei de transformacdo digital do setor
financeiro que inclui o Sandbox, uma ferramenta que permite testar produtos

e servicos financeiros baseados em tecnologia digital, realizando pilotos sem
estar sujeito a todas as questoes regulatorias. “Os bancos devem aproveitar esse
espaco para trabalhar com as fintechs como parceiras em toda a cadeia de valor.
Os recursos limitados que temos ndo nos permitem fazer internamente tudo o
que gostariamos de fazer’, admite Jorge Martinez da Abanca. Estdo previstas duas
chamadas anuais; Na primeira, foram apresentados 67 projetos.

“Requlacdo do estresse aproveitando a tecnologia”. Roman Benito, Gerente da
Open Banking e Inovacdo do Liberbank, explica a participacdo no sandbox com

um caso de uso baseado no projeto de identidade digital dentro do framework
Alastria. “DALION é um projeto multissetorial cujo objetivo é fornecer aos cidaddos
uma identidade digital soberana de seus dados, com a qual eles podem recuperar
o controle de suas informacdes pessoais. Permitira operar com todos os tipos

de AAPRe empresas e aberto a integracdo com outros sistemas de identidade
soberana para todos os cidaddos europeus. Desde o primeiro momento ficamos
claros que o sandbox era uma grande oportunidade para amadurecer essa solucdo”.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Regulacao do estresse aproveitando a
tecnologia

Roman Benito, Liberbank

"Os bancos sdo as principais fintechs do pais, que ndo pararam de inovar e investir
com propostas tecnoldgicas para o setor financeiro e continuardo a fazé-lo com

ou sem Sandbox, embora isso ajude a requlacdo a se ajustar a inovacdo’, observa
Pilar Claveria da AEB e acrescenta que "A concorréncia nunca assustou o setor, é
um chogue e, em Ultima analise, a maior concorréncia dos bancos hoje sdo outros
bancos, ndo as fintechs, e menos no mundo dos pagamentos, onde estamos muito
avancados”, Solarisbank, plataforma tecnoldgica alemd de Banking-as-a-Service
(BaaS) com licenca bancaria em que o BBVA participa, chega a Espanha depois de
fazé-lo na Franca e Itdlia, com capacidade para oferecer IBANs espanhdis aos seus
clientes.

"0 Open Banking liberaliza ainda mais os players que podem fornecer solucdes de
pagamento ou solucBes de pagamento integradas em outros servicos” lembre-
se de Royal Dove de Mastercard. “Na Europa somos lideres absolutos em aliancas
com fintech, o parceiro escolhido pela maioria dos novos entrantes digitais a
quem fornecemos uma plataforma, conhecimento, contatos, aconselhamento e
processos rapidos para entrar no mundo dos pagamentos’, acrescenta. "“Nosso
objetivo é que entre 2025 e 2030 haja uma transicdo e cerca de 90% das
transacOes de pagamento sejam online, todas tokenizadas e todas seguras.”

A Sandbox Italiana comeca a operar em julho apds a publicacdo do Decreto n°

100 do Ministério da Economia e Financas que regulamenta a Lei n® 58/2019

e estabelece os critérios para as provas, bem como um Comité de Fintech. A
sandbox regulatdrio esta integrado e adicionado ao Banca d'ltalia Milan Hub que
ja esta operacional, e da ABI sugerimos que um trabalho abrangente sobre KYC e
identificacdo digital de clientes bancarios possa se beneficiar de uma abordagem
experimental baseada em principios de inovacdo aberta. De fato, a identificacdo
digital pode se tornar a pedra angular de uma maior digitalizacdo de pagamentos’,
partilha Rita Camporeale. Confirma se a ABI esta trabalhando ativamente com o
Federacdo Bancaria Europeia na sequéncia do anuncio pela Comissdo Europeia da
sua intencdo de rever o Regulamento elDAS.

O governo portugués emitiu em marco de 2020 uma resolucdo para estabelecer 0s
principios gerais para a criacdo e regulamentacdo de Zonas Francas Tecnologicas
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(ZLT) para experimentar tecnologias emergentes como inteligéncia artificial (I1A),
Blockchain, big data e 5G. Desde 2019 ja existia o Portugal Finlab, um canal de
comunicacdo entre projetos de fintech e as autoridades portuguesas (Banco de
Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e Autoridade de Supervisdo
de Sequros e Fundos de Pensdes) para fornecer orientacdes regulatoérias aos
participantes. Na terceira edicdo de 2021, foram realizados dois Pitch days, em
fevereiro e julho.

A pioneira British Sandbox modificou suas operacdes apés a avaliacdo realizada
pela UK Fintech: o espaco estara disponivel continuamente ao invés de chamadas
por tempo limitado; As propostas devem ser destinadas ao mercado do Reino
Unido com pouca ou nenhuma oferta compardvel no mercado. Eles devem ser uma
tecnologia, abordagem, produto, servico ou modelo verdadeiramente inovador
relacionado a um topico de interesse particular para a FCA, e também devem
produzir um melhor resultado para os consumidores. Com essas novas regras, a FCA
enfatiza os requisitos de diversidade e inclusdo.

Solicitacdo de pagamento, inicio de
pagamento e pagamentos imediatos

PSDZ e SCT Inst (transferéncias imediatas) sdo duas inovacoes que, juntas,
possibilitardo a implantacdo de novos produtos e servicos financeiros para o
século XXI. O novo esquema SEPA Request to Pay (SRTP) ou Payment Request
(pagamento “pull” imediato) complementa o esquema SCT Inst (pagamento “push”
imediato) facilitando os processos de iniciacdo e reconciliacdo de pagamentos,
permitindo que um beneficiario de um pagamento (emitente do SRTP) solicitaa
um pagador (destinatario do SRTP) o pagamento de um valor por uma transacdo,
sendo este 0 modelo usual em pagamentos no comércio fisico ou eletrénico, onde
€ o vendedor gquem solicita ao comprador que aceite e complete o pagamento pelo
produto adquirido ou o servico prestado. Request to Pay é um esquema chave para
impulsionar pagamentos instantaneos com base em conta corrente.

Em 15 de junho de 2021, entrou em vigor a primeira versdo do regulamento do
esquema SEPA Request to Pay (SRTP). “Antes da entrada em vigor do esquema
SRTP os sistemas de pagamentos Iberpay e EBA Clearing colocaram em operacdo
seus respectivos servicos interoperaveis e interligados’, detalha Juan Luis Encinas
da Iberpay.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

O SRTP é uma funcionalidade de mensagens, ndo um método ou instrumento de
pagamento, mas uma maneira de solicitar o inicio de um pagamento, um gatilho

de pagamento imediato. “A importancia da implementacdo da solicitacdo de
pagamento esta intimamente relacionada a varios casos de uso ja identificados
pelaindustria, como: dividas ndo pagas ou devolvidas, pagamentos em comercio
eletrénico, substituicdo de outros instrumentos de pagamento, pagamentos a
administracdes publicas, pagamento de faturas eletrénicas ou mesmo pagamentos
no ponto de venda’, ilustra Juan Luis Encinas da Iberpay. Em 2021, o esquema de
transferéncia imediata conta com 2.326 PSPs filiados, representando 60% do total
de PSPs europeus, dos quais 272 sdo italianos, 89 espanhdis, 16 portugueses e 22
britanicos. O recorde é da Alemanha com 1.232 PSPs conectados. Nomeado para
gerir quatro esquemas de pagamento SEPA e encarregado de reportar os dados
acima, lancou um inquérito aos PSPs afiliados para descobrir a utilidade percebida
do novo esquema RtR 56% consideram que é no segmento P2B ou P2P onde faz
mais sentido (principalmente nas lojas), sequido de 18% no segmento B2ZBe 17%
no segmento P2P ficando a drea P2G e G2P reduzida para 7%. "“Quem devolver
muitos recibos se beneficiaria do RtP As pessoas devolvem muitas contas que ndo
estdo interessadas ou ndo estdo interessadas em pagar naquele momento’, explica
David Lozano, fundador da Afterbanks.

As pessoas devolvem muitas contas que
nao estao interessadas ou nao estao
interessadas em pagar naquele momento

David Lozano, Afterbanks

Jim Tomaney da Renovite explica que o RtP também esta no centro das discussoes
no setor de pagamentos do Reino Unido, embora ainda ndo tenha chegado aos
consumidores. “Também ndo ha grandes solucdes de iniciacdo de pagamentos
implantadas no mercado”, afirma.

Também nao ha grandes solucoes de
iniciacao de pagamentos implantadas no
mercad

Jim Tomaney, Renovite
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E claro que, neste momento, os servicos de iniciacdo de pagamentos ndo se
mostraram capazes de fornecer propostas de valor, pelo menos ndo de forma
visivel. Jorge Martinez de Abanca reconhece que trabalha sobretudo no mundo

da agregacdo de informacdo para o negdcio de financiamento. “O inicio dos
pagamentos ndo contribui muito mais do que ja tinhamos, enquanto a agregacdo
€ muito relevante”. Anna Puigoriol do Banco Sabadell considera que as mudancas
sdo mais lentas do que o esperado ou intuido. “Eles virdo, mas no momento nem

a agregacdo nem a iniciacdo sdo uma revolucdo, em parte porque 0s €asos de uso
ainda ndo foram encontrados”. Da AEB Pilar Claveria ndo observa muitas inovacges
na area de iniciacdo de pagamentos. “Pensava-se que o fato de poder iniciar 0s
pagamentos geraria novos modelos de negdcios e de prestacdo de servicos, algo
que ndo esta sendo visto. A Comissdo Europeia dara conta disso quando apresentar
o relatério de impacto PSD2" A realidade é que o PSDZ2 oferece protecdo legal

a atividades que ja estavam sendo realizadas e essa cobertura legal ndo parece

ser suficiente para mudar a forma como as coisas sdo feitas. “Eles mudam mais
com a predisposicdo de mudanca dos clientes e 0os bancos conhecem muito bem
0s seus clientes’, conclui Pilar Claveria. Por sua vez, David Lozano, do Afterbanks,
considera o inicio de pagamentos adequado para grandes quantias, como aluguéis,
sequradoras, contribuicdes para gestores de fundos de pensdo ou devolucdo

de parcelas de valor fixo: “O Liberbank é, juntamente com o BBVA, o primeiro a
jalancar soluc@es de iniciacdo de pagamentos. “Primeiro fizemos o agregador

de contas alavancadas ja nas APIs PSDZ2 de outros bancos. Apés o agregador de
contas, o primeiro MVP de pagamentos estava oferecendo aos clientes com contas
agregadas para efetuar pagamentos em relacdo a outras contas. Hoje ja esta
aberto a clientes empresariais, que sdo mais multientidades do que individuos

em uma camada estdvel de apificacdo” explica Roman Benito do Liberbank. “O
proximo passo é abri-lo para todos os usuarios de banco digital, mesmo que ndo
tenham contas adicionadas e 0 UX ndo seja tdo imediato. Mais um passo no nosso
compromisso com o Open Banking’, conclui.

Fernando Visone da Itdlia afirma que "no momento ndo ha paradigma para o inicio
de pagamentos em tempo real”. O design do aplicativo SCA é uma friccdo de estol.
"Até recentemente, para iniciar um pagamento, o usudrio tinha que fornecer um
nome de usudrio + senha + OTP + confirmacdo de pagamento. O UX é injusto e
desconfortavel.” Ele esta confiante de que a adocdo da autenticacdo biométrica
app-to-app parainiciacdo de pagamentos e agregacdo de contas dara um impulso a
eSSes Servicos.
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No momento nao ha paradigma para o
inicio de pagamentos em tempo real

Ferdinando Visone, Renovite

Embora alheia aos pagamentos imediatos de conta para conta, o pedido da
Comissdo Europeia a Visa, MasterCard e American Express para garantir uma
informacdo clara aos titulares de cartdes quando as compras online podem implicar
assinaturas e pagamentos recorrentes ap0s o primeiro pagamento, apesar de ndo
reconhecer que ndo sdo responsaveis por esse tipo de estratégia de vendedor,
lembra bastante o objetivo do Request to Pay.

“A nivel europeu, Request to Pay para pagamentos imediatos pode fazer sentido,
mas para pagamentos domeésticos entre pessoas ja se resolve com a Bizum” explica
Anna Puigoriol do Banco Sabadell. “E para a gestdo de cobrancas de empresas,

em Espanha chegamos a um modo de funcionamento que funciona muito bem,
recibos ou débitos, que tém uma vantagem sobre o RtP porque o recibo elaborado
pela empresa ndo tem de ser aceite pelo proprietdrio e do ponto de vista do
consumidor, se ele aceitar, a devolucdo ndo é contemplada.” Novamente, faltam
casos de uso para essas solucdes. “Talvez RtP faca sentido entre empresas quando
o recibo incluir dados adicionais, por exemplo, da fatura”, acrescenta. E no campo
das administracOes publicas, se essa informacdo adicional for incluida, ele também
considera que poderia haver espaco para desenvolver casos interessantes e
apoiar o fortalecimento da aquisicdo naquele ponto de venda, onde Anna Puigoriol
aponta uma falta significativa de homogeneizacdo: “ndo ha padrdes comuns: cada
comunidade autbnoma o faz a sua maneira e de forma independente, o que exige
adaptacdes especificas em cada caso”.

Pilar Claveria da AEB confirma que "os bancos espanhdis estdo avaliando esta
0pcdo, que exige que haja outros atores envolvidos porgue a iniciacdo ndo sera
feita pelo banco, mas por uma empresa ou prestador de servicos”. E prevé que

em 2022 existam casos de utilizacdo especificos que permitam ter uma base
alargada de entidades que saibam reagir a estes pedidos de pagamento. A RtP esta
disponivel na Iberpay com a implementacdo de um novo subsistema de Pedidos de
Pagamento SEPA de acordo com 0 novo esquema SRTR
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Em Portugal, apesar de o servico doméstico de processamento de transferéncias
imediatas lancado pela SIBS estar a funcionar desde o inicio de 2018, tem a adesdo
de praticamente todos os bancos e oferece ligacdo ao TIPS desde 2020 (o que

ndo acontece com o RT1), o volume de operacOes processadas ainda € baixo. Uma
das razfes que podem explicar esta situacdo é que a solucdo portuguesa para
pagamentos moveis P2P (MB Way) ndo utiliza as transferéncias SEPA imediatas
como instrumento de pagamento subjacente, mas sim o regime Multibanco.

Na Itdlia, a Nexilancou seu servico de transferéncia imediata que também facilita
a conexdo de suas entidades com o TIPS. Apds a fusdo com a SIA, espera-se que
também ofereca acesso ao servico RT1. Apesar disso, o volume de transferéncias
imediatas ainda é baixo devido as comissdes aplicadas e a falta de adocdo da
solucdo SIA para pagamentos moveis (Jiffy).

Rita Camporeale partilha o interesse de bancos e empresas neste novo esquema
SRTR sobretudo na parte de mensagens, embora o processo de adesdo ainda

ndo tenha comecado no pafs. “E cedo, esperamos comecar em 2022 e a partir

da ABI estamos explorando formas de agilizar o processo, ja gue hd um nimero
interessante de casos de uso nos segmentos BZB e B2C que podem ser
transferidos para RtP: pagamentos recorrentes além de Utilities ou servicos de
streaming”. Ele explica que na Italia a taxa de débito direto aumentou, mas ainda
ha clientes que querem manter o controle do pagamento. "Essa é a questdo
chave, e para o segmento B2B, a Itdlia ja tinha um instrumento especifico no nivel
domeéstico semelhante ao RtP (C-Bill)".

Ja que ha um nimero interessante de casos
de uso nos segmentos B2B e B2C que podem
ser transferidos para RtP: pagamentos
recorrentes além de Utilities ou servicos

de streaming

Rita Camporeale, ABI
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Em Italia, 0 acesso direto de EPs e EDEs ao ACH e ao Target ainda ndo € uma
realidade e esta em discussdo a nivel europeu, conforme confirmado por

Rita Camporeale da ABI. Na Espanha, é publicado no final de 2020 o quarto
Regulamento do sistema nacional de pagamentos (SNCE), que concede maior
acesso as Instituicdes de Pagamento (PE) e EDEs, de forma analoga a admitida
por outros sistemas de pagamentos europeus sem lhes atribuir esta condicdo das
entidades membros até que a Diretiva da Firmeza seja modificada nesse sentido. O
acesso permite aos participantes diretos designar as SOEs e EDEs europeias como
Entidades Acessiveis no sistema para facilitar a identificacdo das operacdes de
pagamento dos seus clientes, e permitir-lhes apresentar e receber diretamente
as operacdes em nome e por conta do participante direto que as designou. Jacobo
Miralles da Bnext reconhece que “no curto prazo, a maior aspiracdo € 0 acesso a
ACH", ao mesmo tempo em que expressa duvidas sobre se as EDEs precisardo de
uma entidade ponte para acessar e poder emitir IBANES.

No curto prazo, a maior aspiracao ¢ o acesso
a ACH

Jacobo Miralles, Bnext

Juan Luis Encinas da Iberpay explica que “"Alguns sistemas de pagamentos
europeus, como o Iberpay, ja abriram um acesso que permite as InstituicBes

de Pagamento ou InstituicGes de Moeda Eletrénica submeterem transactes
diretamente ao sistema, embora ainda necessitem de uma Instituicdo de Crédito
para liquidar as transacdes na conta no Banco Central Europeu”. No entanto,
considera que a Diretiva da Firmeza devera ser revista em breve e dentro de
alguns anos sera possivel que qualquer PE ou EDE seja membro de um sistema
de pagamentos para apresentar, receber e liquidar as suas operacdes por conta
propria.

Juan Luis Encinas acrescenta que entre os desafios atuais em Sistemas de
Pagamento, destacam-se: “a adocdo plena de pagamentos imediatos conta a
conta, incluindo o SEPA Request to Pay, pagamentos instantaneos internacionais
com cambio, acesso total por Instituicdes de Pagamento e InstituicOes de Moeda
Eletrénica, bem como a preparacdo do setor para o euro e a possivel emissdo de um
dinheiro digital bancario tokenizado, uma espécie de stablecoin bancaria”.
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E hora de prestar contas

SCA

A Comissdo Europeia pediu aos paises que avaliem a implementacdo por

empresas e outros operadores envolvidos em operacdes de pagamento de
sistemas informaticos que permitem a autenticacdo reforcada (SCA) exigida pelos
regulamentos europeus para todas as transacoes a partir de marco de 2021. Ele fez
essa exigéncia aos ministros do Conselho de Assuntos Econémicos e Financeiros
(Ecofin) em novembro de 2020. A sua entrada em vigor estava prevista no PSD2
para 14 de setembro de 2019, mas a Autoridade Bancaria Europeia (EBA) permitiu
que 0s paises tivessem mais tempo devido ao desafio da adocdo do SCA até ao
Ultimo operador ou loja que necessite que os seus clientes paguem digitalmente
para suas compras na Internet.

Na Espanha, tal como na maioria dos paises, foi adotado o calendario alargado

e a dupla validacdo entrou em vigor em janeiro de 2021 para operacoes de valor
superior a 250 euros e todas em marco. “A adaptacdo dos bancos a autenticacdo
seqgura do PSDZ2 concentrou muitos recursos e tempo do setor financeiro e das
empresas, que tém estado muito focados nisso e menos na comunicacdo com o
cliente”, presume Paloma Real da Mastercard. “E um desafio para o setor bancario
comunicar com o cliente num mundo mais digital mas onde nem todos os clientes
tém cultura digital suficiente”

A adocdo ndo ocorreu sem atrasos que causaram problemas para o fechamento
de algumas operacfes, uma vez que 0s emissores ndo podem validar aquelas que
ndo possuem duplo fator. “Na parte das lojas tem havido problemas, ndo tanto nas
pequenas que dependem de entidades financeiras, mas nas grandes superficies
que Ihes tém custado mais’, confirma Jorge Martinez da Abanca. Ele reconhece
que as entidades financeiras foram fundamentais porque estabeleceram areas
de influéncia com pequenas empresas e, embora ndo tenha sido uma transicdo
facil, ndo houve conflitos. Ele prevé como tendéncia de mercado que o UX de
pagamentos invisiveis e faceis sera o mais aceito. Maria Anténia Saldanha da
Mastercard Portugal descreve a nova solucdo biométrica New Detect incorporada
no dispositivo com quatro camadas de seguranca que simplificam os processos

e descontextualizam os processos de relacionamento com o cliente sem afetar
aregulacdo. “O New Detect reconhece se é vocé quem esta usando o dispositivo
e cumpre o fator de ineréncia ditado pelo PSD2, o mais dificil para os emissores
resolverem,
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Também esta de acordo com a posse”. Adicione, que “incorporar a tecnologia

no dispositivo oferece comodidade e sequranca ao portador do cartdo em

suas rotinas e permite que 0s emissores cumpram os requisitos da SCA". Anna
Puigoriol esclarece que também houve atrasos nas carteiras de marca branca

Visa e Mastercard para emissores, Com as quais as transacoes sdo tokenizadas.
Eles ja lancaram nos EUA e espera-se que o facam na Espanha no inicio de 2022.
“Para o titular, o que tem é o0 UX, pois ndo precisa inserir os dados do cartdo (CVV,
CVV?2), junto com a seguranca, pois sdo tokenizados, os dados do cartdo ndo ficam
armazenados”.

Como usuario, Pilar Claveria da AEB reconhece que certas operacfes requerem
paciéncia e empenho. “O problema tem sido mais do que combinar a taxa de
mudanca de todos 0s”. Ele se refere aos dados da AEB, que mostram que os niveis
de rejeicdo das operacdes estdo no mesmo patamar da fase anterior, pré-SCA. “Isso
significaria que ja esta normalizado, é um assunto encerrado. Sempre houve taxas
de abandono e durante os primeiros meses houve um efeito que pode parecer alto,
mas geralmente sdo operacOes que sdo repetidas”,

O problema tem sido mais do que combinar
a taxa de mudanca de todos os

Pilar Claveria, AEB

“A Itdlia se beneficiou da flexibilidade requlatéria que o BCE permitiu”, diz Rita
Camporeale, da ABI. “O processo foi mais sensivel do que o esperado devido a
pandemia. O Comité de Pagamentos italiano acompanhou entre dezembro de 2020
e abril de 2021 a migracdo para a SCA em termos de conformidade e facilidade de
uso para os cidaddos e priorizou a comunicacdo com o publico para explicar a SCA.”
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Acesso ao dinheiro: Cashback (Reembolso)

A Estratégia de Pagamentos de Retalho do Eurosistema reconhece que o atual
downsizing das sucursais bancarias e das redes de ATM, bem como o declinio

na aceitacdo de numerario por alguns comerciantes e administracGes publicas

em alguns paises, levantou preocupacdes sobre a capacidade das pessoas mais
vulneraveis de efetuarem pagamentos. Reconhece também que, embora a inclusdo
financeira esteja conceitualmente associada a populacdo desbancarizada ou
sub-bancarizada, a usabilidade é um elemento fundamental para garantir

a inclusdo efetiva, considerando a desigualdade nas habilidades digitais da
populacdo, que inclui os idosos. Neste contexto, o Eurosistema planeja investigar

a promocdo da usabilidade dos pagamentos digitais e, como primeiro passo,
projetara um mapa dos desafios que as pessoas enfrentam na digitalizacdo de seus
pagamentos.

Em julho de 2021, o Banco da Espanha publicou o relatério “Infraestrutura de caixa
e vulnerabilidade no acesso ao dinheiro na Espanha” no qual apresenta um indice
de vulnerabilidade no acesso ao dinheiro para detectar os municipios com maior
risco de serem excluidos financeiramente em termos de acesso ao dinheiro. Revela
que essa vulnerabilidade é baixa em grande parte do territdrio, mas que 1,3 milhdo
de cidaddos estdo em situacdo que pode ser considerada vulneravel.

"A Mastercard identificou essa preocupacdo e tem solucdes que os emissores
podem usar’, afirma Paloma Real da Mastercard. “Na Espanha, os bancos
investiram fortemente na implantacdo da rede ATM, cuja extensdo e capilaridade
foi e continua a ser muito relevante apesar do revés dos ultimos anos, pelo que
ndo houve necessidade real até a data de explorar alternativas a obtencdo de
dinheiro em dinheiro fora dos caixas eletrénicos das entidades. Hoje o nimero
de pessoas que ficaram sem acesso ao dinheiro estd crescendo, algo impensavel
recentemente’, observa Paloma Real.

O esforco de investimento em tecnologia por parte dos bancos, aliado ao fato

de novos players e solucdes como fintech e Open Banking ndo investirem em
infraestrutura fisica como caixas eletronicos, facilitara que as solucdes de cashback
tenham mais espaco. “Teremos que analisar o modelo de negdécio e a demanda
efetiva porque ndo sdo testados do ponto de vista comercial, assim como o impacto
nas pequenas empresas’. Mas Paloma Real prevé, em relacdo ao cashback, que
“veremos diferentes modelos para diferentes segmentos da populacdo”.
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Veremos diferentes modelos para diferentes
segmentos da populacao

Paloma Real

Os Correios tornaram-se um importante pilar para garantir que os servicos
financeiros cheguem aos segmentos menos servidos, nas zonas rurais, e algumas
entidades estdo a promover a utilizacdo da rede de escritdrios dos Correios como
meio alternativo de obtencdo de numerdrio, uma pratica que apela a generalizacdo,
e ainda para estender a outros pontos de venda que funcionem sob licenca da
autoridade correspondente, como € o caso de tabacarias e farmacias. De qualquer
forma, seja qual for a estratégia, Paloma Real acredita que devemos focar mais na
Long-tail.

Anna Puigoriol, do Banco Sabadell, visa buscar novas solucdes de colaboracdo
publico-privadas eficientes para garantir o acesso a um servico publico que

até agora era oferecido pelo setor privado. “Aproveitando o que ja temos visa
conceber solucBes na linha do Cashback, aliancas com os Correios, Camaras
Municipais”. Em relacdo ao Cashback, O PSD2 exige que as empresas que desejam
oferecer reembolsos sem compras sejam autorizadas ou registradas pelo
reqgulador. Entretanto, o CaixaBank acorda com um governo regional a instalacdo e
manutencdo durante quatro anos de 135 ATMs em zonas rurais desatendidas, por
oito milh8es de euros.

“Em Portugal, 0 acesso ao dinheiro é gratuito por lei, o que dificultou a concorréncia
com qualguer solucdo digital, algo que mudou com a pandemia’, declara Maria
Antonia Saldanha da Mastercard.
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A Europa prepara-se para os desafios do século XXI

As oportunidades oferecidas pelo espaco Unico para pagamentos em euros,
oportunidades transfronteiricas ainda em preparacdo por entidades com presenca
em varios paises, sdo grandes. "Podemos gerar sinergias, industrializar produtos e
oferecer as melhores propostas de valor em cada pais, em cada pais’, antecipa Jorge
Martinez da Abanca.

Estratégia de pagamento europeu e revisdo
do PSDZ2

A Estratégia de Pagamentos de Retalho do Eurosistema publicado em abril de
2021 é baseado em quatro pilares: digital, europeu, imediatismo e inclusivo (para
todos, em todos os lugares). Reconhece que a postura de esperar para ver adotada
no passado significou que a Europa é excessivamente dependente de alguns
fornecedores estrangeiros para pagamentos com cartdo e online, levando a um alto
grau de concentracdo de mercado.

Neste contexto, as principais prioridades da estratégia sdo cinco. Em primeiro
lugar, o desenvolvimento de uma solucdo europeia de pagamento para o ponto

de interacdo (ponto de venda fisico, movel e e-commerce). Em sequndo lugar, a
plenaimplementacdo dos pagamentos imediatos, para 0s quais ele aponta o ritmo
lento de adocdo pelo setor privado e os timidos progressos realizados em relacdo
ao TIPS; a necessidade de precos mais baixos, facilidade de uso e disponibilidade
em todos os canais para sua adocdo massiva pelo publico, ja que o custo de
utilizacdo do TIPS é de 0,20 centavos de euro por transacdo, além de oferecer
funcionalidades estendidas como RtREm terceiro lugar, para tornar os pagamentos
transfronteiricos mais faceis, baratos e rapidos, para o que o Eurosistema esta

a explorar com o Sveriges Riksbank como o TIPS poderia apoiar pagamentos
transfronteiricos instantaneos. Em quarto lugar, aproveitar a oportunidade que as
assinaturas e identidades digitais pan-europeias proporcionam para pagamentos
de retalho e, finalmente, como ja referido, avancar na sustentabilidade ambiental
e social dos pagamentos, bem como nos trabalhos preparatorios para o possivel
futuro euro digital.

3 https:.//www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.eurosystemretailpaymentsstrategy~5a74ebSacl.en.pdf
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A Comissdo Europeia lancou uma consulta sobre pagamentos de retalho e

uma possivel revisdo do PSDZ2, cujo resultado sera conhecido no final de 2021

e a proposta de revisdo em 2022. “Pode-se esperar 0 impulso de pagamentos
imediatos, e seria uma pena que, ao ter que regular para outros paises que estdo
mais atrasados em sua implantacdo, significasse uma mudanca de rumo para 0s
bancos espanhdis, aos quais a Comissdo paga muito atencdo devido aos avancos
alcancados na Espanha” admite Pilar Claveria da AEB. Na opinido de Anna Puigoriol
"PSDZ2 nasceu um pouco velho e acima de tudo complexo. Antigo com seguranca

e complexo com acesso a terceiros”. Jorge Martinez da Abanca considera que a
sofisticacdo de fraude avancou para PSDZ2. “Das coisas que vdo ser revistas com

0 PSD2, destaco a homogeneizacdo da regulacdo com todos os atores, a UX sem
friccdo que em alguns casos se agravou, e a fraude e a ciberseguranca, esta ultima
questdo capital no mundo financeiro em geral e no dos pagamentos em particular”.

Pilar Claveria, da AEB, explica que outros requlamentos com revisdo prevista,

como o Regulamento de Taxas de Intercambio, ndo sdo prioridade neste momento
para a Comissdo, especialmente depois de conhecer os resultados da avaliacdo
publicada em 2020. “Sim, a diretiva de lavagem de dinheiro esta em revisdo, um
desafio requlatério a nivel europeu devido a dificuldade de normalizar pagamentos
imediatos precisamente por causa dos controles em tempo real” explica Pilar
Claveria. "Os niveis de seguranca e ciberseguranca exigidos no setor sdo cada vez
mais desafiadores’, conclui.

A Comissdo publicou um novo pacote de regras ABC/CFT que deve ser revisto apos
aidentificacdo de lacunas e divergéncias na aplicacdo e supervisdo eficazes das
regras em toda a UE. O pacote inclui uma proposta para a criacdo de uma nova
autoridade da UE de combate ao branqueamento de capitais que entrara em
funcionamento em 2023 e que o regulamento serad aplicavel em 2024,
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Iniciativa Europeia de Pagamentos (EPI)

A European Payments Initiative (EPI), anunciada em junho de
2020, pretende ser uma alternativa de pagamento a Visa e
Mastercard com o apoio de 31 grandes bancos de sete paises da
zona euro, incluindo alguns dos maiores da Alemanha e Franca,
dezesseis dos espanhdis e adquirentes como Worldline e Nets

e aspira a ser um sistema de pagamento pan-europeu unificado
oferecendo um cartdo para consumidores e empresas em toda

a Europa, uma carteira digital e pagamentos moveis P2REsta

em fase de selecdo de fornecedores de infraestrutura e deverd
entrar na fase operacional a partir de 2022. “E representativo que
metade dos participantes do EPI sejam entidades espanholas’,
destaca Pilar Claveria, da AEB, que esclarece que o projeto,
ambicioso em escala e tempo, ainda estd em fase de anadlise e
estudo. Alguns paises ndo demonstraram interesse na fase atual
dainiciativa, geralmente porque possuem solucdes domésticas
bem estabelecidas as quais o EPI ndo estd adaptado. E o caso da
[talia (com o Bancomat), Portugal (Multibanco) e alguns dos paises
nordicos que ja construiram redes de pagamentos instantaneos
e teriam, a priori, poucos incentivos para mudar para um sistema
pan-europeu.

E representativo que metade dos
participantes do EPI sejam entidades

Pilar Claveria, AEB

A empresa italiana de servicos de pagamento Nexi (que a

SIA comprou pouco antes) se funde com seu concorrente
dinamarqués Nets em novembro de 2020, com o objetivo de

criar um novo gigante europeu no segmento de servicos de
pagamento, ja presente em 25 paises. O Nets havia sido adquirido
pela Mastercard naquele mesmo ano, processo que culminou

em marco de 2021. Esses movimentos levaram a criacdo de trés
grandes grupos de processadores europeus em torno da Worldline
(Franca), Nexi (Italia) e Nets (paises escandinavos), todos com a
clara ambicdo de se tornarem campedes e fornecedores europeus
dainiciativa EPI. Rita Camporeale, da ABI, acredita que “as fusdes
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lideradas por empresas italianas, levando a campe0es globais de
tecnologia na industria de pagamentos, sdo boas ndo apenas para
a Itdlia, mas também para a Europa’.en campeones europeos y
proveedores de lainiciativa EPI. Rita Camporeale de ABI considera

As fusoes lideradas por empresas italianas,
levando a campeoes globais de tecnologia
na industria de pagamentos, sao boas nao
apenas para a Italia, mas também para

a Europa

Rita Camporeale, ABI

Euro digital

“Tudo indica que o euro digital sera uma realidade porque tem
muito apoio institucional, embora tenhamos que esperar pelo
trabalho em andamento para decidir sobre sua implementacdo”,
prevé Angel Nigorra da Bizum. O Banco da Espanha declarou que
0s aspectos essenciais que definem a CBDC sdo dois; sua natureza
digital e a possibilidade de que o leque de agentes que tém acesso

a0s passivos do Banco Central seja mais amplo, constituindo assim

uma terceira forma de moeda do Banco. com dinheiro (fisico, ndo
digital) e reservas (digitais, mas 0 acesso € limitado a instituices
de crédito) 4.

Tudo indica que o euro digital sera
uma realidade porque tem muito apoio

Angel Nigorra, Bizum

O setor bancario espanhol esta preparado para uma eventual
emissdo do euro digital. A Iberpay lidera a iniciativa do setor Smart
Money, que experimentou e realizou uma prova de conceito das
diferentes opcBes de design para o futuro euro digital. Entre as
conclusdes preliminares da experimentacdo, destacam-se as
vantagens de um modelo de distribuicdo hibrido, a viabilidade da
coexisténcia de modelos baseados em Token (adequados para
casos de uso de pagamentos offline de baixo valor) e modelos
baseados em notas de conta (adequados para casos de uso).

Entre os desafios identificados, a necessidade de i) avancar na
padronizacdo europeia dos sistemas de cambio para viabilizar
pagamentos offline por meio de dispositivos mdveis e facilitar
seu desenvolvimento (através de codigos QR, por exemplo),

i) estabelecer limites de usos e posse, e/ou aplicar uma taxa

de juros ou taxa de remuneracdo para incentivar o uso do euro
digital como meio de pagamento e ndo como reserva de valor, e
i) lancar as bases técnicas para um novo padrdo de pagamentos
internacionais entre diferentes areas monetarias que facilite os
pagamentos com CBDC,

“Ndo obstante as consideraces que o BCE exp0ds sobre a
estabilidade financeira e o impacto no setor financeiro, na medida
em que parece centrar-se mais em ser um instrumento de
pagamento e ndo tanto uma reserva de valor, o publico ndo fard
distincdo entre o dia-a-dia se vocé estiver pagando com um euro
de banco digital ou um euro digital do Banco Central’, especifica
Pilar Clavaria da AEB.

4 Ayuso, ] e Conesa, C (2020): "Uma introducdo ao debate atual sobre a moeda digital do

banco central (CBDC)", Banco da Espafia. https://repositorio.bde.es/handle/123456789/10443
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Requlacdo criptoativa (MiCA)

A proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as
informacdes que acompanham as transferéncias de fundos e certos ativos
criptograficos (MiCA) classifica-os em quatro subcategorias:

1. Criptoativos gerais, que ndo se qualificam como tokens de dinheiro eletrdnico
ou tokens de referéncia de ativos, como criptomoedas puras ou tokens
de utilidade, destinados a fornecer acesso digital a um bem ou servico,
disponiveis em DLT e aceitos apenas pelo emissor desse token.

2. Tokens referenciados a ativos, que se destinam a manter um valor estavel,
referindo-se ao valor de varias moedas fiducidarias com curso legal, uma ou
mais commodities ou um ou mais ativos criptograficos ou uma combinacdo de
tais ativos. Eles sdo considerados os mais arriscados das trés subcategorias e
estariam sujeitos a requisitos extensos.

3. Tokens de moeda eletrénica, que se destinam a manter um valor estavel
por se referirem ao valor de uma moeda fiduciaria de curso legal, por isso
sdo considerados dinheiro eletrénico e, portanto, sujeitos a requisitos
semelhantes aos do dinheiro eletrénico - como resgate ao par e a aplicacdo
dos recursos recebidos pelo emissor em ativos seguros e de baixo risco - além
de outras regras especificas contempladas pelo MiCA.

.. Tokens significativos, que sdo dinheiro eletrdnico e tokens referenciados
a ativos com escala consideravel e/ou alcance internacional, atributos que
colocam desafios em termos de estabilidade financeira, transmissdo de
politica monetaria e soberania monetadria para 0s quais se espera que estejam
sujeitos a requisitos mais rigorosos (como requisitos de capital mais elevados,
requisitos de interoperabilidade e o estabelecimento de uma politica de
gestdo de liquidez).
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Os requisitos deste Regulamento se aplicam a provedores de servicos de
criptoativos (ou CASPs) sempre que suas transacdes, seja em moeda fiduciaria ou
criptoativos, envolvam uma transferéncia bancaria tradicional ou uma transferéncia
de ativos criptograficos entre um CASP e outra Entidade Declarante (por exemplo,
entre dois CASPs ou entre um CASP e outra Entidade Informante, como um banco
ou outra instituicdo financeira). E as transacdes envolvendo transferéncias de
ativos criptograficos serdo tratadas com os mesmos requisitos das transferéncias
eletrénicas internacionais, de acordo com a nota interpretativa do GAFl a
Recomendacdo 16.
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Reino Unido pos Brexit

O arranjo institucional para regulacdo e supervisdo do setor de pagamentos no Rei-
no Unido é complexo, mas altamente transparente.

Desde 2013, a Financial Conduct Authority (FCA), 6rgdo publico independente
financiado integralmente pelas empresas que regula, é responsavel pelo monito-
ramento da conduta e requlacdo prudencial que anteriormente era assumida pela
Financial Services Authority e é responsdvel perante o Tesouro de HM (responsavel
para o sistema financeiro do pais) e Parlamento. O seu objetivo é garantir que 0s
mercados funcionem bem para as pessoas, para as empresas e para a economia em
geral e persegue-o regulando a conduta de cerca de 51.000 empresas, como su-
pervisor prudencial de 49.000 empresas e como emitente de regulamentos espe-
cificos para cerca de 18.000 empresas. Por sua vez, a Prudential Regulation Au-
thority (PAR) é o regulador prudencial de cerca de 1.500 bancos, Building Societies,
cooperativas de crédito, sequradoras e grandes empresas de investimento.

O Regulamento do Sistema de Pagamentos (Payment System Regulator ou PSR),
estabelecido em 2014 sob a Lei de Servicos Financeiros como uma subsidiaria da
FCA, tem como visdo institucional contribuir para sistemas de pagamento acessi-
veis, confidveis e seqguros que oferecam uma boa relacdo custo-beneficio. Regula
oito sistemas de pagamento, por designacdo do Tesouro do HM: BACS (débito
direto utilizado por empresas e administracdes publicas para efetuar pagamentos
em massa em data definida), CHAPS (RGTS interbancario operado pelo Banco de
Inglaterra desde 2017), Cheques e Crédito (operado pela PayUK), Mastercard, Visa
(operado pela Visa Europe e Visa UK), Link (rede ATM a qual o Vocalink da Master-
card fornece servicos de comutacdo e liquidacdo), Faster Payments (FPS, operado
pela PayUK) e Northern Ireland Checks Clearing (NICC). Em seu relatdrio anual de
2020, a PSR apresenta as conquistas mais relevantes e os desafios futuros dentro
de sua area de competéncia.

Banco da Inglaterra e Autoridade de Regulacdo

Autoridade de Conduta Financeira (FCA) Regulador do Sistema de Pagamentos (PSR) Prudencial (PRA)

Protecdo do consumidor, protecdo dos mercados Promocdo do interesse de particulares e empresas na Assegurar a estabilidade financeira e promover a
Objetivos financeiros e promocdo da concorréncia. utilizacdo de sistemas de pagamento e promocdo da resiliéncia dos sistemas de pagamentos.

concorréncia e inovacdo.

Regulamento de conduta, incluindo a autorizacdo e Regular os sistemas de pagamento designados e os Monitorar sistemas de pagamento, prestadores de

supervisdo de prestadores de servicos de pagamento, participantes desses sistemas, para garantir que servicos e seus usuarios; exercer func@es liguidatarias e

um aplicativo relacionado. Regulador prudencial de funcionem bem para todos. fiducidrias, operar os sistemas RGTS e CHAPS, regular a
Atividade relacionada pagamentos e empresas de dinheiro eletrénico. As resolucdo de assinaturas; notas emitidas, regulam a
a0 pagamento empresas regulamentadas incluem instituicdes de seguranca e solidez das empresas, com o objetivo de

pagamento, como remetentes de dinheiro ndo bancarios
e emissores de cartdo de crédito, e instituicdes de
dinheiro eletronico.
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garantir a continuidade dos servicos criticos em caso de
faléncia financeira. O PRA também tem um objetivo de
competicdo.
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"0 regulador britanico é o mais avancado do mundo e o que mais defende os
consumidores’, declara Manuel Peleteiro da Inbest. “A crise de 2008 deixou

uma marca muito importante e profunda e agora sua prioridade é a protecdo

do consumidor, conforme demonstrado na nova regulamentacdo sobre clientes
vulneraveis que devem receber tratamento preferencial para que tenham as
mesmas oportunidades que os clientes. obrigando as entidades financeiras a terem
processos e servicos adaptados’, explica.

O regulador britanico ¢ o mais avancado do mundo
e 0 que mais defende os consumidores

Manuel Peleteiro, Inbest

A Pesquisa de Vidas Financeiras de 2020 descobriu que cinco milhdes de adultos
usam dinheiro para a maioria de suas compras. Em conjuntocomaFCAea
Universidade de Bristol, preparou um diagndstico sobre 0 acesso ao dinheiro,
que confirmou que 95% das pessoas tém acesso (agéncias bancdrias, caixas
eletrénicos e correios) em um raio de 650 metros nas areas urbanas e 3,5
quildmetros nas areas rurais. Neste contexto, em conjunto com a FCA, emite um
comunicado declarando uma frente unida para garantir 0 acesso ao dinheiro no
pais e trabalhando com a industria e os consumidores na chamada Reforma do
Dinheiro para garantir que ninguém fique para tras a medida que 0s pagamentos
digitais se tornam cada vez mais comuns. Alarga a obrigatoriedade da LINK
manter uma presenca geografica de ATMs de utilizacdo gratuita e flexibiliza a
regulamentacdo para alargar o servico de cashback sem compra, uma vez que o
cashback puro (com compra) foi a sequnda forma mais popular de levantamento de
dinheiro em 2019.

O desenvolvimento da New Payments Architecture (NPA), proposta do setor

de pagamentos para reorganizar a compensacdo e liguidacdo de pagamentos
interbancarios no pais, caiu para o Pay.UK em 2018 e sua atuacdo € supervisionada
pelo PSR. Em relacdo ao mandato aos seis maiores grupos bancarios que
concentram 87% das contas bancarias para pessoas fisicas e 85% das contas
empresariais para oferecer o servico de Confirmacdo de Beneficidrio (Confirmation
of Payee) para mitigar fraudes em Authorized Push Payments (APP), a PSR confirma
0 seu cumprimento, bem como a melhoria sentida no UX e confianca na utilizacdo
das transferéncias bancarias e reconhece a necessidade de alargar a utilizacdo do
servico a outros PSR
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Relativamente ao mercado de cartOes, a PSR prepara as suas conclusdes
provisorias enquadradas numa investigacdo resultante de uma consulta publica
em que surgiu a preocupacdo de que os servicos de aquisicdo de cartdes podem
ndo estar a oferecer uma boa relacdo qualidade/preco aos comerciantes por

ndo transferirem as poupancas IFR para estabelecimentos de menor dimensdo.
Também foi firmado acordo com trés das partes na investigacdo sobre
comportamento anticoncorrencial no mercado de cartdes pré-pagos utilizados no
periodo 2012-2018 para desembolsos assistenciais de 6rgdos publicos a grupos
vulneraveis, com multas de 32 milhdes de libras esterlinas. Por fim, a PSR participa
de pesquisas sobre criptomoedas e 0s problemas que podem surgir ao se tornarem
sistemas de pagamento convencionais.

Jim Tomaney, da Renovite, confirma que, do ponto de vista dos usudrios, 0 acesso
ao dinheiro é de fato um Hot Topic, motivado pela pandemia e pela recusa geral de
aceitar pagamentos em dinheiro de muitas empresas e servicos. “Do outro lado da
moeda esta o crescimento espetacular do pagamento contactless, especialmente
0 pagamento movel com o qual o limite estabelecido para pagamento com cartdo
ndo se aplica. As pessoas estdo mais preparadas para pagar com o celular, algo
gque antes so era visto nas grandes cidades e que ja se estende por todo o pais’,
constata. Paralelamente, os bancos, que historicamente implantaram servicos

de ATM de forma auténoma (Link € uma rede interbancaria), estdo avaliando a
oportunidade de terceirizar o servico para reduzir custos. “Os bancos consideram
que a disponibilidade de dinheiro dos consumidores continuara a cair, uma
tendéncia que se acelerou drasticamente desde o inicio da pandemia.” Uma
tendéncia muito mais associada as pessoas se tornarem independentes do
dinheiro do que as maiores opcoes de reembolso disponiveis.

Da perspectiva de Manuel Peleteiro da Inbest, “A polémica deriva do Poverty
Premium: as pessoas que usam dinheiro vivo sdo 0s grupos mais desfavorecidos, e
muitos estabelecimentos ndo permitem dinheiro, obviamente incluindo os online.”

O impacto potencial do Brexit nos pagamentos, enquanto aguarda para saber o
ponto de chegada de todo o processo, Jim Tomaney os diferencia em dois. Do lado
do consumidor, o Brexit ainda ndo teve impacto devido a pandemia; serd vivenciado
quando a pandemia acabar. “Sem viagens, ndo ha uso de cartdes de pagamento
fora do Reino Unido.” "Do lado dos negdcios, vai depender de manter ou ndo 0s
pagamentos SEPA, que sdo muito mais baratos, rapidos e faceis que o Swift. Se
esse cenario ndo for vidvel com o Brexit, serda muito mais caro para as empresas.

5 http://www.bristol.ac.uk/geography/research/pfrc/themes/finexc/where-to-withdraw/
6 https://www.psrorg.uk/news-updates/latest-news/announcements/access-to-cash-fca-and-psr-joint-statement/
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Quando o Reino Unido deixou a UE, uma versdo britanica do IFR da UE foi criada
para garantir que continuasse a funcionar apos o desligamento. O escopo do IFR
britanico é limitado a transacBes com cartdo doméstico do Reino Unido e o Tesouro
do Reino Unido estende a proibicdo de sobretaxa a pagamentos B2C feitos por
cartfes emitidos por esquemas de cartdes de trés partes (como AMEX) ou outros
meios de pagamento, como Apple Pay ou PayPal.

Com o Brexit, o Reino Unido deixa assim de estar sujeito ao limite das taxas de
intercambio estabelecido pelo IFR, situacdo que Mastercard e Visa aproveitaram
para rever em alta as suas taxas de transacdo transfronteirica, que deverdo

atingir 1,5% para pagamentos com cartdo de crédito e 1,15% para cartOes de
débito, aumento bidirecional no caso de Visa (afetando comerciantes do Reino
Unido e da UE) e apenas para compras online feitas do EEE para e-commerce do
Reino Unido no caso de Mastercard. E plausivel que tal aumento, caso ocorra,
provoque aumento da Sobretaxa ou cancelamentos ou rejeic8es por cobrancas
inesperadas, para 0s quais a PSR monitorara os possiveis impactos nas empresas

e consumidores. Ndo em vdo, em novembro de 2021 a Amazon UK anuncia a
interrupcdo da aceitacdo de pagamentos com cartOes de crédito Visa a partir de 19
de janeiro de 2022 por este motivo. “Relembra a reintroducdo de tarifas de roaming
que alguns dos operadores telefénicos ja anunciaram’, ilustra Jim Tomaney da
Renovite,

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento
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Barometro de tendencias em inovacao

Esta edicdo da continuidade ao instrumento colaborativo para medir tendéncias
de inovacdo em meios de pagamento construido a partir das respostas de
especialistas do setor de pagamentos a um questiondrio andénimo Ad hoc .

Este exercicio permite quantificar as avaliacGes qualitativas coletadas nas
secOes qualitativas anteriores e contrastar as percepcfes atuais de algumas das
tendéncias mais relevantes em inovacdo com aquelas expressas nas edicoes
anteriores.

Foram também recolhidos alguns comentarios textuais que, reiterados, estdo
incluidos nesta seccdo introdutoria.

Ha um claro reconhecimento da grande aceitacdo dos pagamentos contactless
(NFC, QR code) pelos consumidores em decorréncia da pandemia e também

se prevé uma grande adocdo de novas formas de pagamento com validacdo
biométrica, pagamentos invisiveis e virtualizacdo. Salienta-se também que o
pagamento por operadora (Direct Carrier Billing) € uma alternativa que crescera
nos proximos anos para pagamentos pequenos e recorrentes. E reconhecida a
importancia estratégica da experiéncia do usuario no momento do pagamento, o
que pode ser um fator determinante no sucesso ou fracasso das solucdes.

7 Se hanrecopilado un total de 212 respuestas de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Republica Dominicana, Espafia, Italia, Portugal, y Reino Unido.
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Reconhece-se também que a tecnologia deve estar ao alcance dos usuarios,
cujos niveis de conhecimento sergo fundamentais para a adocgo. E porisso que a
educacdo financeira e a alfabetizacdo tecnoldgica sdo consideradas importantes
desafios para bancos e fintechs, para cujo progresso se considera necessario
que a empresa privada e o setor publico trabalhem juntos e respectivamente no
desenvolvimento de solucdes e infraestrutura que garantam o acesso a Internet
e servicos financeiros para toda a populacdo. Por esse motivo, considera-se que,
embora a digitalizacdo contribua para minimizar a exclusdo financeira, a falta

de infraestrutura ou equipamentos também pode causa-la. E algo semelhante
pode acontecer com agentes e processos que ndo se adaptam ou aproveitam as
inovacdes tecnoldgicas.

Por fim, sdo apontados aspectos relacionados a sustentabilidade ambiental,
tanto em termos de emissdes de gases de efeito estufa quanto na recuperacdo e
reciclagem de materiais e dispositivos.
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m Dinheiro = Cartes = Débitos/Domiciliacdo m Transferéncias

Figural ;Qual vocé considera ser o meio de pagamento mais comum em seu pais (aguele com o
maior numero de pagamentos)?

Apesar do impacto da pandemia na mudanca de habitos e, em particular, na
digitalizacdo dos pagamentos didrios, o numerdrio ainda é percebido pela industria
(por 45% das respostas) como o0 meio de pagamento mais comum, aquele com
maior nimero de pagamentos, liderando o ranking didrio entre os meios de
pagamento de baixo valor.

Eles sdo sequidos muito de perto pelos cartdes de pagamento (42%), enquanto
0S pagamentos de contas ndo sdo percebidos como um meio de pagamento tdo
usado.

6% 5%

m CartGes (fisicos ou virtuais) = Pagamentos por conta: m Dinheiro (moedas e notas)
transferéncias,
pagamentos imediatos
Moedas Digital dos O meio de pagamento Criptomoeda
Bancos Centrais majoritario em 2030 ainda
ndo existe
m Pagamento por conta: débitos, débitos diretos, m QOutros

incluso de pagamento. Solicitacdo de pagamento

Figura 2 ;Qual vocé acha que sera o método de pagamento de baixo valor mais utilizado em seu
pais em 20307 (Marque a opcdo que considera adequada)
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Olhando para o final desta década (2030), hd um vinculo técnico entre

cartBes de pagamento e pagamentos em conta - estes Ultimos considerados
independentemente de sua natureza push (transferéncias) ou pull (débitos diretos,
domicilios) - como a forma de pagamento de baixo valor de uso majoritdrio, assim
considerado por um de cada trés.

Neste contexto futuro, os pagamentos push (24%) mais do que duplicam

os pagamentos pull (10%) em termos de se tornarem o0 meio de pagamento
majoritario. Ha um ano os pagamentos de contas superavam ligeiramente os de
cartdes, entdo houve uma mudanca, ainda que pouco perceptivel, nesta previsdo.

Quanto a perspectiva do numerdario, que ocupa a terceira posicdo no ranking, um
em cada sete considera que sera o meio de pagamento maioritario em 2030,
quando ha um ano um em cada cinco o reconheceu, pelo que a tendéncia de queda
é firme.,

A consideracdo de que outros meios de pagamento serdo 0s meios de pagamento
mais utilizados em 2030 ainda sdo residuais. E embora as moedas digitais do banco
central ja ultrapassem 6%, as criptomoedas ndo (3%). Mantém-se por mais um ano
a proporcdo de um em cada vinte que considera que 0 meio de pagamento de uso
majoritario em dez anos ainda ndo existe.

2%

m Naproxima década (2040) = NOs nunca m Em 2050 m Nestadécada (2030) Em5anos
Veremos isso

Figura 3 Quanto ao eventual desaparecimento de dinheiro, considera que vai ocorrer (Marque a
opcdo que considera adequada)
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A opinido sobre o possivel desaparecimento de dinheiro na proxima década (antes
de 2040) cai cinco pontos (48% vs. 53% registrados na ultima edicdo), mas ainda é
a maioria.

Se o periodo for estendido até 2050, esse cenario de possivel desaparecimento
sobe para 71%, restando 29% que consideram esse cendrio totalmente
improvavel, trés pontos a menos do que foi registrado na ultima edicdo.

2%

m Pequenos e médios negdcios 1 Servicos profissionais m Bares e restaurantes
(mercados e alimentacdo de e domésticos
bairro, lojas de roupas e calcados,
cabeleireiros, etc.)

Outros (especifique) Administracdes publicas Supermercados e lojas
de departamento

m Transporte publico m Faturas de servicos publicos
(6nibus, taxi, trem...) (dgua, luz, gas, internet...)

Figura 4 Em que tipo de pontos de venda ou pagamento considera que a utilizacdo de numerario
ainda é maioritdria (e até exclusiva)?

A aceitacdo de meios alternativos de pagamento ao numerario é um dos fatores
determinantes da elevada percepcdo de utilizacdo do numerario. Para quatro em
cada dez, as pequenas lojas sdo o0 ponto de venda que concentra a maior utilizacdo
de dinheiro. Os préximos pontos de venda mais relevantes a este respeito sdo 0s
servicos profissionais e domésticos (reconhecidos por 18%), bares e restaurantes
(17%) e transportes publicos (15%).

Esses quatro tipos de pontos de venda ou de pagamento provavelmente receberdo

a atencdo dos prestadores de servicos de pagamento e das administraces publicas
para avancar na digitalizacdo dos pagamentos diarios.
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6%
m Melhora a conversdo porque = Ndo afeta significativamente = Pioraa conversdo porque
oferece mais seguranca aos a conversdo de compras incentiva o abandono da
usuarios no E-commerce transacdo

Ndo sabe /Ndoresponde 6%  m Piora a conversdo porque
ocorrem erros na transacdo

Figura 5 Vocé acha que aincorporacdo do fator de dupla autenticacdo afeta a conversdo de
compras no comeércio eletronico?

Observa-se empate entre as avaliacOes mais positivas (melhoria na conversdo) e
as avaliacBes mais negativas (piora na conversdo) sobre o efeito do fator de dupla
autenticacdo. Assim, enquanto um terco considera que a incorporacdo do duplo
fator piora a conversdo das compras em comércio eletrénico, outro terco considera
que o melhora por oferecer maior seguranca aos usuarios.

Entre as avaliacOes mais negativas, atribui-se maior importancia -na proporcdo
de 2:1- ao abandono espontaneo dos compradores do que aos erros que possam
ocorrer nas transacoes, estes Ultimos em grande parte de responsabilidade dos
emissores e/ou adquirentes.

Como um todo, as avaliac8es positivas (melhora ou ndo afeta a conversdo) superam
as avaliacBes negativas (piora a conversdo) em mais de vinte pontos.
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5%

m Improvavel = Umpouco m Muito m Nemum Muito provavel
provavel provavelmente pouco provavel

Figura 6 Vocé acha que os pagamentos em conta substituirdo os pagamentos com cartdo em seu
pais/mercado nesta década (2030)7? (Margue a opcdo que considera adequada)

Em relacdo a "ameaca de canibalizacdo” do pagamento com cartdo para pagamento
em conta, a percepcdo sobe 10 pontos em relacdo a ultima edicdo e a intensidade
da ameaca se inverte: 57% acreditam que tal canibalizacdo é provavel (um pouco,
bastante, muito). para 43% que consideram essa ameaca pouco ou nada provavel.

m Ndo, mas é possivelgue = Sim, eles estdo se m Sim, eles jasdo
seja nos préximos anos tornando populares muito populares
As solucBes BNPL ndo Ndo, e ndo serdo m Sim, mas apenas em
estdo disponiveis alguns grandes ecommerce

Figura 7 Vocé considera que as solucdes de financiamento ao consumidor no ponto de venda
(POS-financing) da modalidade BNPL (Buy Now Pay Later) sdo uma alternativa generalizada ao
financiamento com cartdo de crédito no seu mercado?
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Mais da metade considera que o BNPL é uma alternativa ao financiamento com
cartdo de crédito, seja porque é difundido (15%), porque é assim em alguns
e-commerces (8%), ou porque esta em vias de ser em breve (33%).

Um terceiro reconhece que ainda ndo pode ser considerada uma alternativa, mas
que possivelmente sera nos proximos anos.

6% reconhecem que ndo esta disponivel em seu mercado e apenas 5% rejeitam
essa 0pcdo como viavel.,

71%

LS 56%

50%
18% 420/0
14% 37%
20% 11%
21% 20%
. I - -

Fraudee  Transformacdo Conformidade Relacionamento Competicdo Competicdo Concurso
Seguranca digital Normativa como cliente de Fintech de Bigtech Neobank
ml =2 3

Figura 8 Qual vocé considera ser o maior desafio para os agentes do setor de meios de pagamento
em 20207 Selecione no maximo 3 opcdes.

Os trés maiores desafios reconhecidos pelos agentes do setor de meios de
pagamento em 2021 permanecem inalterados em relacdo a 2020: fraude e
seguranca (71%), que aumenta trés pontos; transformacdo digital para uma
segunda posicdo (56%) que repete posicdo e pontuacdo e conformidade
regulatorio (50%) que registra 14 pontos a mais que na edicdo anterior. O
relacionamento com os clientes (42%) sobe quatro posicOes e esta em quarto
lugarem 2021.

O desafio competitivo com fintech é valorizado por um terco dos entrevistados
(37%), aumentando quase dez pontos em relacdo a ultima edicdo, enquanto a
competicdo com novos agentes de bigtech sé é considerada um desafio para um
em cada cinco (21%) e mantém uma timida sexta posicdo. Nessa faixa (20%) estd o
desafio dos neobancos, que cai em duas posicoes.
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A expectativa de que o Open Banking seja padrdo nos proximaos cinco anos caiu
novamente quinze pontos em relacdo a edicdo anterior (ja caiu mais quinze pontos
em relacdo a 2019, quando esse era o sentimento majoritario com 71%).

A consideracdo de que consegue ser padrdo em 2030 dobra, passando de 21% no
ano passado para 38% nesta edicdo.

m Nesta década (antes de 2030) = Nos préximos 5 anos = Algum tempo depois de 2030

= Anoquevem © Nunca

Figura 9 Quais vocé acha que serdo os principais concorrentes das instituicdes financeiras em seu
pais em 10 anos (em 2030)? (Margue a opcdo que considera adequada)

Um terco das respostas considera que os marketplaces e as plataformas de
e-commerce serdo 0s principais concorrentes das instituices financeiras em 2030,
sete pontos acima da concorréncia que bigtechs e neobanks sdo considerados
capazes de exercer (24% respectivamente). Se forem adicionados Varejistas a
esses e-commerces e Marketplaces, a proporcdo aumenta para 40%.

As operadoras de telefonia, protagonistas em outras dreas geograficas como

Africa ou Asia, dificilmente sdo consideradas uma ameaca por 7% das pessoas
entrevistadas.
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m Ecommerce / Marketplace m Grande = Neobancos m Varejistas
(por exemplo, Amazon, tecnologia
Mercado Livre, Rappi)

= Operadoras de telefonia - = Bancos Nem
Téleos

Figura 10 Quais vocé acha que serdo os principais concorrentes das instituicdes financeiras em
seu pais em 10 anos (em 2030)? (Marque a opcdo que considera adequada)

29% 29%
23%
19%
Aliancas com Aumente em Promocdo da Melhorar o
terceiros investimento em regulamentacdo da relacionamento com
tecnologia concorréncia digital o cliente
ml =2 =3

Figura 11 Qual vocé acha que serd a reacdo da maioria do setor bancario a eventual entrada de bigtech na

prestacdo de servicos financeiros? (Margue a opcdo que considera mais adequada)
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Um em cada trés considera que o aumento do investimento em tecnologia sera a
reacdo majoritdria do setor bancario a possivel entrada de grandes empresas de
tecnologia na prestacdo de servicos financeiros, conforme noticiado na ultima
edicdo. No entanto, este ano divide a primeira posicdo com aliancas com terceiros.

A promocdo de uma regulacdo da competéncia digital esta na terceira posicdo
acima da melhoria da relacdo com o cliente, que mal seduz um em cada cinco.

O otimismo em relacdo as moedas digitais do banco central (CBDCs) como método
de pagamento diario se reflete na prevaléncia, ainda que pequena, de 2030 como
uma data de chegada mais provavel do que 2050, embora focada naqueles paises
economicamente mais avancados.

Apenas 4% ddo uma probabilidade nula de que os CBDCs sejam uma realidade
generalizada, motivados por ndo serem considerados necessarios.

O otimismo declarado responde a sua condicdo de resposta as ameacas de
concorréncia e soberania nos meios de pagamento (31%), bem como a sua
utilidade para garantir a plena inclusdo financeira (26%).

Entre os menos otimistas, pesam igualmente a complexidade de seu desenho e a
previsdo de que ndo sera adotado pela populacdo. 6% acham que uma alternativa
a ser considerada antes da implantacdo de CBDCs em paises emergentes € o
pagamento imediato.

26% 26%
24%
11%
9%
I 2
Em 2030 Ndo ante de 2050 Especialmente em A maioria dos Especialmente em Nunca
paises economicamente  paises do mundo paises emergente
mais avancados e em desenvolvimento

(ECDE, EUA, EU)

31%
26%
17% 17%
6%
I =
(BDCs sdo uma (BDCs sdo Uteis para  CBDCs ndo serdo (BDCs sdomuito  Outro (especificar) (BDCs ndo
respostaaameacas  garantirainclusdo adotados pela complexos Sdo necessarios
de concorréncia e financeira completa populacdo

soberania em meios
de pagamento

Figura 13 Qual o motivo da sua resposta anterior? (Marque até no maximo duas opcdes que considere mais
adequadas)

Figura12 ,Vocé acha que as Moedas Digitais do Banco Central (CBDC) serdo um meio de pagamento didrio em...?

(Indigue no maximo duas opcdes que considere mais adequadas)
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3. 0 setor em nimeros

O acompanhamento das estatisticas oficiais de
pagamentos realizado no ambito deste relatorio
desde a sua primeira edicao permite-nos agora ter
uma visao retrospectiva de mais de uma década, que
culminou num ano absolutamente sobrecarregado
pela pandemia de COVID-19

Sem dUvida, a digitalizacdao dos pagamentos e as
infraestruturas que os suportam permitiram manter a
normalidade nesta area altamente especializada e ao mesmo
tempo popular (porque 0s pagamentos e cobrancas sdo feitos
por toda a populacdo).

Mas também ndo ha duvida de que houve mudancas dignas

de nota na bateria de dados que sdo disponibilizados nestas
paginas.
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Estatisticas de pagamento sdo essenciais
para a tomada de decisdo

Desde a primeira edicdo, o objetivo foi que este capitulo se tornasse uma fonte de
referéncia e conhecimento Util para a tomada de decisOes de politicas publicas e de
negocios. Espera-se na proxima edicdo um salto qualitativo em termos de precisdo,
diversidade e inovacdo estatistica.

A razdo é que o Banco Central Europeu (BCE), que compila estatisticas de
pagamentos desde 2014 com base no Regulamento BCE/2013/43, implementou
uma reforma substancial nos relatérios que serdo visiveis em 2022. A PSDZ2 exige
a expansdo do escopo de relatérios e monitoramento para novos servicos de
pagamento (iniciacdo de pagamentos e informac8es de conta), novos tipos de
entidades e novas medidas de seguranca (métodos de autenticacdo). Também

0 Regulamento de Taxas de Intercambio (IFR) de 2014, que introduziu uma nova
definicdo de pagamentos transfronteiricos e, com ela, alteracdes no regime

de notificacdo de tais pagamentos, a fim de usar estatisticas para apoiar o
monitoramento do comércio transfronteirico.

Como resultado do PSDZ e do IFR, o BCE alterou em dezembro de 2020 o
Regulamento sobre estatisticas de pagamentos e introduziu novos requisitos
de informacdo em relacdo a informacdes sobre servicos e canais de pagamento
inovadores, sistemas de pagamento e operacdes de pagamento fraudulentas.
As modificac8es dividem-se basicamente em duas; aumentar a frequéncia dos
relatdrios e ampliar o perimetro e detalhamento das informacdes.

Em relacdo a frequéncia, a apresentacdo ao BCE pelas autoridades nacionais da
informacdo estatistica trimestral e semestral comecara com os dados trimestrais
do primeiro trimestre de 2022 no final de maio de 2022 e os dados semestrais para
o primeiro metade de 2022 no final de novembro de 2022.

Em relacdo ao escopo, concebe-se maior detalhamento, frequéncia (trimestral) e
perimetro (mundial) das transacOes de pagamento com cartdo e setor de atividade
do lojista por meio do codigo de categoria do lojista (MCC). Relativamente a novos
produtos e servicos, o BCE confirma a viabilidade de apresentacdo de estatisticas
sobre carteiras digitais, solucdes de pagamento movel P2P e P2B, pagamentos
iniciados em ATM e POS, pagamentos de comércio eletrénico, pagamentos
iniciados por prestadores de servicos, pagamentos, servicos prestados por servico
de informacdo de contas prestadores, pagamentos com cartdes fornecidos por
emissores de instrumentos de pagamento com base em cartdo (diferenciando
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entre débito, crédito e pré-pago), inclusive de trés partes (ndo cart8es de varejo,
a menos que tenham a bandeira de uma das redes); pagamentos contactless

e pagamentos instantaneos. As transacoes iniciadas por meio de servicos de
iniciacdo de pagamento serdo discriminadas por canal de iniciacdo remoto e ndo
remoto e, dentro de cada categoria, por tipo de autenticacdo (SCA, ndo SCA) e
motivos para ndo aplicar um sequndo fator.

Estas melhorias estatisticas -algumas delas ja implementadas em paises da
América Latina- serdo devidamente transferidas para estas paginas com a
aspiracdo de que sirvam de inspiracdo, como ja fizeram PSDZ2, RGPD e IFR, para
muitos paises fora da Europa.

Pagamentos em conta crescem durante a
pandemia

Na ultima década (2010-2020), o valor pago de contas na América Latina passou de
representar 74,3% de todos 0s pagamentos feitos por meios eletronicos em 2010
para 85,2% em 2020 (83,9% em 2019) (ver Figura 1), ampliando sua lideranca
indiscutivel como principal meio de pagamento em valor.

Os cartdes representam 5,9% do valor em 2020 contra 3,7% na década anterior e
sdo classificados pela primeira vez como o sequndo meio de pagamento em termos
de valor.

Os cheques cedem uma posicdo e caem pela primeira vez para a terceira,
concentrando 5,1% do valor pago em 2020 (7,0% 2019). Ha uma década
canalizavam um em cada cinco ddélares pagos por outros meios que ndo dinheiro na
regido (19,2% do valor total).

Os débitos diretos cresceram pouco na década (de 1,1% em 2010 para 1,6% em
2020), e em alguns paises ainda nem estdo habilitados.
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Em termos de volume (ou numero de operac@es, veja Figura 2), o pagamento por
cartdo em 2020 concentra na regido da Ameérica Latina quase oito em cada dez
pagamentos feitos por meios digitais (76,7%), -enquanto em 2010 representavam
quase sete em cada dez (66,5%)-, reduzindo sua participacdo em relacdo a 2019,
Em numeros absolutos, os 10,7 bilhGes de pagamentos com cartdo registrados na
regido em 2010 se tornaram mais de 30,7 bilh8es em 2020, triplicando na ultima
década. O efeito da pandemia na intensidade das transacOes com cartfes é muito
significativo, uma vez que o nimero global de operactes permaneceu praticamente
inalterado em relacdo a 2019, quando na década de 2010 o crescimento homdlogo
registrado foi ininterruptamente positivo e dois digitos no meio.

No ano da COVID-19, o comportamento dos pagamentos com cartdo foi desigual
entre os paises da regido, registrando taxas interanuais positivas apenas na
Argentina (2,8%) e no Brasil (2,7%), e negativas nos demais, com especial
intensidade no Equador (-30,7%), Republica Dominicana (-17,1%), Peru (-16,0%) e
CostaRica (-15,7%). As transferéncias interbancarias representam 20,8% do total
de pagamentos digitais (16,1% em 2019 e 18,5% em 2010), quase quadruplicando
o numero (dos 2,3 bilhBes de transferéncias interbancarias registradas em

2010, para o maximo de 8.000 milh8es em 2020). No crescimento ano-a-ano
daintensidade do uso de transferéncias, destacam-se Costa Rica (84,6%), Peru
(73,4%) e Colébmbia (48,27%). No extremo oposto, o crescimento mais timido em
2020 foiliderado pelo Equador (8,3%), Chile (10,1%) e Argentina (10,9%).

Os cheques compensados caem de mais de 1.600 milhdes em 2010 para apenas
470 milhdes em 2020 e sua proporcdo no total de operacdes de pagamento
também cai: de 13,1% em 2010 para 1,2% em 2020. O uso do cheque cai em todos
0s paises da regido em 2020. A queda mais significativa em 2020 foi registrada pelo
Peru, com uma queda especular ano a ano na transacionalidade (-51,8%), sequido
pelo Chile (-41,4%). A queda mais pronunciada na ultima década foi suportada

pela Costa Rica (-14,4% CAGR), Coldémbia (-12,7%) e Brasil (-11,4%). Esses mesmos
paises lideraram o declinio do cheque em termos de valor pago.

O numero de débitos diretos duplicou em uma década (de 238 milhdes em 2010
para 544 em 2020), mas caiu em peso relativo de 1,9% para 1,4%. O débito direto
com o qual o cheque concorre pela Ultima posicdo em termos de transaces na
regido, mais uma vez a Coldmbia se destaca por registrar um crescimento ano-
a-ano positivo (15,6%), muito atras do México (7,6%), Unico com taxas, embora
apenas a primeira com dimensdo relevante.
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Em termos em relacdo a América Latina, a Europa registrou alteracdes menos

pronunciadas na ultima década, especialmente estaticas no caso da Italia, com uma

presenca imével de pagamentos por conta em mais de 9 em cada 10 euros pagos.

O padrdo de participacdo dos diferentes meios de pagamento no valor das
operac8es na Espanha e no Reino Unido é muito semelhante (Figura 3). Em todos
0s paises, as transferéncias sdo o meio de pagamento que canaliza o valor mais
alto, como na América Latina, embora com intensidades diferentes; enquanto

na Italia mais de 8 em cada 10 euros pagos por meios digitais sdo pagos por
transferéncia, na Espanha é 6 em 10 e no Reino Unido 7 de 10. As transferéncias
sdo, a par do numerario, 0s Unicos meios de pagamento que ganham destaque em
termos de valor em 2020, e que ndo registram taxas homélogas negativas.

Com mais de 610 milhdes de transferéncias encomendadas em 2020, nimero
semelhante ao do ano anterior, Espanha é o pais europeu com o crescimento
homaologo mais timido das transac8es (1,5%), longe dos 7,2% e 7,8% registrados
pelo Reino Unido e Portugal, respectivamente. (Figura 4).

Ao contrario do que acontece na América Latina, os débitos diretos na Europa
tém uma presenca muito significativa, especialmente no Reino Unido e Espanha.
Neste ultimo, concentram 13,5% do valor total das transacdes e 18,8% do
volume em 2020, embora reduzam sua participacdo relativa em relacdo a 2010
em 3,5 e 11,4 pontos, respectivamente. Uma queda significativa em termos de
transacOes (em numeros absolutos, em 2010 foram ordenados 1.120 milhdes de
débitos diretos, enquanto em 2020 foram 1.240 milhdes). No entanto, continuam
a ocupar a segunda posicdo como meio de pagamento em termos de valor, atras
apenas das transferéncias. Assim, os pagamentos por conta (push and pull), que
representavam 64,9% do valor total pago na Espanha em 2010, atingiram 73,9%
em 2020. Trés em cada quatro euros pagos na Espanha sdo pagos a partir de uma
conta.
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A variacdo mais significativa do periodo é a registrada pelos cheques, que de 19% L1% 0.4% 7.7% 41% L4% 6.5% 48% L1% 7.2% 26% 0.7%
concentrarem mais de um em cada cinco euros pagos em 2010 (20,3%), passam a
fazé-lo em um em cada catorze (7,8%) em 2019, abandonando o sequnda posicdo
como meio de pagamento com maior valor negociado. Mais significativa é a variacdo
em relacdo a 2019, quando representaram 13,9% do valor pago. Em volume de
transacOes, mal representam 0,4% do total (26 milhdes de cheques em 2019), 0
menor percentual de todos os paises do Relatdrio. Na Europa, o Reino Unido lidera
a queda na utilizacdo de cheques (-16,3% CAGR 2010-2020), embora todos 0s
paises europeus cumpram mais do que esta tendéncia global (Portugal -15,2%),
[talia (-10,9%) e Espanha (-9,6%). Para o periodo mencionado, Espanha registra
um volume de numerario em circulacdo 93% superior ao registrado em 2010 e
48% superior ao registrado em 2019, o mais elevado de todos os paises incluidos
neste Relatdrio.

Em Portugal as transferéncias a crédito representaram 56,2% do valor total das
transacdes em 2020, com 180 milh8es de transferéncias encomendadas, mais do
dobro do que representaram em valor (24,9%) e volume (86 milhBes) em 2010.
Estes passam a ser o principal meio de pagamento em valor, guando em 2010

era, com uma diferenca abismal (45,1% do total), o cheque (12,2% em 2020). No
entanto, em termos de volume, as transferéncias a crédito em Portugal estdo em
terceiro lugar, atras de cartdes e débitos diretos. O peso dos débitos diretos em
valor estabilizou na ultima década, mantendo-se em cerca de 7,0% do valor total
pago e ocupando a quarta posicdo como meio de pagamento. A taxa de transacdo spanha Espanha Espanha ale tala falia Portugal Portugal Portugal Reinounido.  Reing Unido K

aumentou consideravelmente, de 7,4% do total de operacBes de pagamento em
2010 para 14,0% em 2020, trés pontos acima das transferéncias. B Transferénciade créditos | Débitosdirectos 11 Pagamentos com cartdo Cheques

Figura 4 Numero de transacdes de pagamento na Espanha, Portugal, Reino Unido e Itdlia, 2010, 2015 e 2020, milhdes

A Varia(;ﬁo mais Signiﬁcativa dO periOdO Sgnztgigfg,ocrgweb:soep(?inr;2iargc;nsocsor]r‘;rairilsfsrsntqjsgegrgngg;dp?gtc;adsiSb;;ﬂcfa\ﬁ/&as. Nota: Os dados para o Reino Unido referem-se ao ano
¢ a registrada pelos cheques, que de

concentrarem mais de um em cada
cinco euros pagos em 2010 (20,3%),
passam a fazé-lo em um em cada
catorze (7,8%) em 2019, abandonando

o segunda posicao como meio de
pagamento com maior valor negociado
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No Reino Unido, o nimero de transferéncias e débitos diretos realizados em 2020 é
muito semelhante, cerca de 4.500 milhdes de cada modalidade, e representam um
terco do total de pagamentos registrados. No entanto, os primeiros representam
mais de sete em cada dez libras negociadas em 2020 (56,6% do total) e os
segundos apenas um em cada sete (14,8% do total). O peso relativo dos débitos cai.
Os pagamentos com cartdo representam 8,8% do total pago em 2020; 7,2% em
2010. O Reino Unido também registrou um aumento de numerario em circulacdo
em 2020 (4,8%), quando desde 2015 estava estagnado.

[talia € o pais europeu onde as menores mudancas de padrdo foram observadas

na Ultima década. E também lider na Europa dos pagamentos por conta, uma vez
que representam 91,5% do valor dos pagamentos registrados e 41,8% do volume.
Seqgue-se 0 Reino Unido com 87,2% do valor e um em cada trés pagamentos
registrados. Muito atras estdo Espanha (73,9% e 28,0% respectivamente) e
Portugal (62,9% e 25,0%).

Os pagamentos com cartdo representam 18,5% do valor das transacdes de
pagamento em Portugal em 2020, a frente do Reino Unido (8,8%), Espanha
(7,3%) e Itdlia, onde mal representam 2,6%. Em termos de volume, o Reino Unido
lidera em transac8es, com 17 bilhdes de pagamentos com cartdo registrados em
2020, dois bilhdes a menos que no ano anterior a pandemia, uma queda de dez
pontos. A Espanha é o unico pais com taxas de crescimento ano-a-ano positivas
nas transacdes com cartdes, atingindo 4.700 milhdes de pagamentos em 2020,
acima dos 3.500 milh8es da Italia ou dos 1.200 milhdes de Portugal. Em termos de
transacdes, representam 73,9% do total de pagamentos efetuados em Portugal,
71,6% na Espanha, 64,9% no Reino Unido e 56,8% na Italia.

0 ano da pandemia teve efeitos diferentes nos quatro paises europeus na
utilizacdo dos diferentes meios de pagamento, exceto no caso dos cheques, que
registraram um corte de quase um terco no numero de operacdes em todos eles.
Portugal (-9,4%) e Reino Unido (-6,5%) lideram a queda nas transac8es globais

em 2020, enquanto Espanha (2,3%) e Italia (1,5%), os principais paises europeus
em decretar confinamentos e limitacdes a mobilidade, registrar taxas positivas.

Nos que caem (Portugal e Reino Unido), os cartdes sdo os mais afetados e as
transferéncias apenas absorvem parte dessa queda. Nos que estdo crescendo
(Espanha e Italia), apenas os débitos diretos e os cartdes, respectivamente, sofrem,
mas de forma mais timida.
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Reino

Cheques -26,40% -28,70% -27,90% -27,10%
Débitos diretos -4,00% 5,50% -6,50% 0,80%
Transferéncia de crédito 1,50% 5,30% 7,80% 7,20%
Pagamentos com cartdo 4,40% -0,20% -11,70% -10,90%
TOTAL 2,30% 1,50% -9,40% -6,50%

Tabela 1 Taxa de crescimento anual do volume de transacdes por meio de pagamento, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancaria

A pandemia causa um efeito
de acumulacado de dinheiro

O efeito da pandemia no volume de numerario em circulacdo é muito significativo,
refletido na Figura 5. Nela se observa que apds uma década de continuas descidas
do volume de numerario em circulacdo em praticamente todos os paises, todos
registraram um crescimento notavel em 2020, com particular intensidade na
Espanha (onde o numerario em circulacdo cresceu 48% face a 2019) e Chile (40%).
No extremo oposto, mas também com sinal positivo, estdo Brasil (3,5%), Reino
Unido (4,8%) e Equador (5,9%).

Na Espanha, o numerario em circulacdo representa pouco mais de 214 mil milhdes
de euros em notas e moedas em 2020, e representa 19,2% do PIB (superando a
Italia em cinco pontos neste indicador relativo), e mais de sete pontos acima do
registro do ano anterior a pandemia. Em Portugal, os 32 mil milhdes de euros em
circulacdo representam 15,6% do PIB, enquanto no Reino Unido os 237 mil milhdes
de libras em circulacdo equivalem a 4,1% do PIB britanico em 2020 (Figura 6).

Na América Latina, o peso do dinheiro em circulacdo sobre o PIB doméstico varia de
18,6% no Equador a 3,5% e 4,2% na Costa Rica e no Brasil. O maior crescimento
em 2020 é registrado pelo Equador (40,0%) e Peru (27,1%).
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Figura 5 Dinheiro em circulacdo, crescimento ano
aano, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais

Figura 6 Dinheiro em circulacdo na América Latina e
Europa, dolares, 2010-2020, % do PIB

Fonte: Afi, com base em bancos centrais
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Diversidade de padrdes de pagamento

Em média, em 2020 cada habitante da Espanha efetuou 101 pagamentos com
cartdo, 13 transferéncias a crédito (4 das quais foram imediatas), 27 débitos
diretos e 0,6 cheques emitidos. Em termos de valor, cada habitante da Espanha
gastou em média 3.921 ddlares com cart8es, em linha com o registrado na Italia. O
Reino Unido lidera nesta area (13.269 ddlares pagos com cartdo por habitante em
2020), sequido de Portugal (6.595 ddlares) e Chile (5.258). O Equador, com trés
pagamentos com cartdo por habitante e gastos de 236 ddlares, é o pais que esta
na ultima posicdo.

No Reino Unido foram 66 débitos ordenados por habitante, mais do dobro dos
27 registrados na Espanha e os 22 em Portugal. Para a quantidade média de
transferéncias solicitadas o uso diferenciado desse meio de pagamento é intuido
em cada pais dependendo se o0 pagador é predominantemente pessoa fisica
(pessoa fisica) ou pessoa juridica, variando entre 0s 109.252 ddlares pagos por
habitante no Reino Unido ou 0s 62.690 no Equador, e 0s 1.779 no Peru.

Reino Unido, Portugal e Chile lideram
o numero de transferéncias de midia
feita por cada habitante. O valor médio
de transferéncias permite sentir o uso
diferente desta medida pagamento em
cada pais
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Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
CostaRica
Equador
México
Peru
Republica Dominicana
Espanha
[talia
Portugal

Reino Unido

Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
CostaRica
Equador
México
Peru
Republica Dominicana
Espanha
Italia
Portugal

Reino Unido

Pagamentos Débitos Transferéncias Transferéncias
~ ) 1 Cheques : .
com cartdo diretos de crédito imediatas
46 7.1 9 1,2 7,1

100
120
13
72
3
27
14
14
101
59
118
259

Pagamentos Débitos NCHSEEREES NCHSEEREES
= ) . Cheques . .
com cartdo diretos de crédito imediatas

1.362
1.767
5.258
556
2.302
236
797
630
541
3.921
3.756
6.595
13.269

33
01

0.4

0.6
27
17
22
66

3.665

438
199

63

172
7.265
8.089
3.740

22.259

27
11
4
16
5
13
2
3
13
26
18
71

3.317
23.978
10.165

8.525
24.834
62.690
31.757

1.779

4.278
32.412
26.212
31.243

109.252

1.3
2.9
01
0,9
1.0
0,3
01
1.9
0,6
1.4
1.8
2,8

1.990
579
9.840
752
2.165
1.982
578
578
3.228
4,181
3.264
6.774
4.369

10.8

8,3
0,4
0,7
4,1

0,5
42,0

2.413

18.193
4.125
151
2.025
1.339
683
39.686

Tabela 2 Ndmero de transac8es

por habitante, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais

e superintendéncias bancarias

Tabela 3 Transaces de valor
por habitante, 2020, USD

Fonte: Afi, com base em bancos centrais

e superintendéncias bancarias
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As transferéncias (push) ganham peso
e universalidade

Na Ameérica Latina, Peru, Republica Dominicana, México e Costa Rica experimentam
maior dinamismo na utilizacdo das transferéncias a crédito no periodo 2010-2020.
As taxas de crescimento anual compostas para o periodo estdo entre 36% e 32%,
27% e 23% em numero, respectivamente, e 20%, 7%, 1% e 7% do valor das
operacoes.

O crescimento das transferéncias de crédito na Costa Rica e no Peru em

2020 é muito singular, especialmente em termos de volume (84,6% e 73,4%
respectivamente), num ano em que a transacionalidade das transferéncias de
crédito esta, no entanto, a crescer em todos os paises. Em valor, registra-se
crescimento - Argentina (21,9%), Republica Dominicana (8,4%), Peru (7,5%) e
Chile (1,6%), mas também cai - de -3,1% da Colémbia para -9,5% do México.

Na Europa crescem de forma mais timida do que na América Latina, mas a partir de
uma base muito mais desenvolvida, relevante e universal entre a populacdo.

Na Europa crescem de forma mais
timida do que na América Latina,
mas a partir de uma base muito mais
desenvolvida, relevante e universal
entre a populacao
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Numero de Valor . .
~ Valor bt Numero Numero
O(I?rﬁ'[ﬁ%%g)s (bilhdes de USD) trarzggtcjzla%%aSD) de operacdes Valor de operacBes Valor

2020 o200 anual Composts 2010-2020
Argentina 393 150 381 11% 22% 22% 12%
Brasil 5.637 5.097 904 36% 7% 11% 2%
Chile 207 194 938 10% 2% 12% 8%
Coldmbia 198 434 2.194 48% -3% 10% 2%
Costa Rica 83 127 1.517 85% -4% 23% 7%
Equador 82 111 1.356 8% 3% 12% 14%
México 1.660 4,094 2.467 47% -10% 27% 1%
Peru 61 59 969 73% 8% 36% 20%
Republica Dominicana 33 46 1.404 33% 8% 32% 7%
Espanha 611 1515 2.481 2% 5% 5% 2%
Itélia 1.585 1.585 1.000 5% 5% 3% 3%
Portugal 179 319 1.784 8% 5% 8% 7%
Reino Unido 4,796 7.417 1.547 7% 3% 6% 4%

Tabela 4 Transferéncias interbancarias, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.

1 Os dados do Banco do México para transferéncias de crédito interbancdrias incluem ordens de pagamento do sistema de Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) de baixo
valor e do Sistema de Pagamento Eletronico Interbancario (SPEI) de até 500.000 pesos, bem como pagamentos com cartdo de crédito de outros bancos.

2 Na Republica Dominicana inclui transferéncias de baixo e alto valor e pagamentos instantaneos.

3 0 Reino Unido inclui transferéncias de crédito feitas através do Faster Payments Scheme Limited, bem como créditos diretos feitos através do Bacs Payments Scheme Limited.
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As transferéncias imediatas (fastpayments)
ja estdo presentes na maioria dos paises

As transferéncias sdo processadas em tempo real, com horario de atendimento

24 horas por dia, 7 dias por semana, em um tempo de troca de apenas alguns , |
segundos e com pagamento imediato dos fundos na conta do beneficiario. Eles oparacdes | s oo | médigda | g Nimero — | Nimero Valor
I (milhGes) (bilhdes de USD) transacdo (USD) e operacoes e operacdes

geralmente tém uma quantidade maxima limitada por operacdo.

2020 Taxa de crecimiento Inmediate as a
2019-2020 percentage of the total
Costumam ter um limite no valor maximo por operacdo, que no Reino Unido em o — . . . .
— . . 323 109 338 87% 33% 82% 73%
2022 aumentou para um milhdo de libras esterlinas, enquanto na zona do euro, 0 oo
limite é atualmente e a desde julho de 2020, de 100.000 euros. ros! 178 0,03 0.2 - ) 1,2% 0%
Chile 207 194 938 10% 2% 100% 100%
No caso dg Brasil, 0 Bgn;o Central delega as en’udqdes ﬁnancgrgso ) Coldmbia ] ] o d L . .
estabelecimento de limites de transacOes com o Pix, embora limite as transacoes o
' s ' ' s i 0, _RO 0, 0,
por noite para valores de no méaximo 1.000 reais, equivalentes a 190 délares. ostaica 23 23 1687 181% 6% 4% /3%
Equador - - - - - - -
Banxico estabelece um limite diario maximo de 8.000 pesos mexicanos (390 México 1.070 532 497 579% 4% 42% 7%
dolares) para transferéncias imediatas 24/7 do sistema CoDi. Por sua vez, o Banco . . . . Lo, 000 o 0%
Central de Reserva do Peru estabeleceu em novembro de 2020 o limite méximo de e ° ° ° 7
30.000 soles e 10.000 USD para operacOes em soles e ddlares, respectivamente., Repuiblica Dominicana 7 22 3.109 100% 20% 7% 21%
SINPE mével na Costa Rica estabelece limites didrios para transferéncias imediatas Eerle 192 63 326 140% 5394 14% 0.8%
At . 155 ddlares
gratis em 100.000 colones ( ) o ] ) n.d n.d n.d T -
Portugal 6 7 1.244 81% 56% 2% 0,5%
Reino Unido 2.850 2694 945 17% 9% 59% 36%

Tabela 5 Transferéncias instantaneas, selecdo de paises, 2020

Fonte: Afi, com base em superintendéncias e bancos centrais
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Os débitos diretos (pull) continuam a ser
testemunhas na regido

Apenas Argentina, Coldmbia e México registram operac8es na regido em volume Ntmero de Valor , ,
, . " : . AT L operacges (bilhBes g USD) médio da Numero, Valor e Valor
e valor expressivos por meio de débitos diretos. Argentina e Coldmbia sdo casos (milhes) ges de transacio (USD) de operabes € OPETacoes

excepcionais, ja que as transferéncias registradas em 2020 sdo apenas 19% e 2020 Taxa de crecimiento Taxa de crecimiento
16%, respectivamente, superiores em nuimero aos débitos diretos. Na Argentina, 2019-2020 anual composta 2010-2020
Ahi i ANCI i i 3 0 0 :
débitos diretos e transferéncias se igualam em movimentacdo (13,6% e 11,0%) e Argentina 319 166 518 0% 8% 70 504
em valor (35,5% e 32,1%). o
Colémbia 166 22 135 16% -12% 10% 5%
Apesar de seu tamanho ainda pequeno, considerando o numero de operacoes, a CostaRica 1 1 1.486 21% 2% 21% -5%
utilizacdo de (/jet?|tos dwgtps cresceu delforma r/ntlnto significativa no periodo 2010- México c5 5 155 8% 14% 16% 11%
2020 na Republica Dominicana, Costa Rica e México.
Republica Dominicana 6 2 294 43% 84% 47% 6%
Na Espanha, os débitos diretos, como também sdo chamados, cresceram apenas Espanha 1.246 340 273 -4% -8% 1% 2%
1,1% CAGR N ri m term volum iram 2,1% em valor, i
0 CAGR no periodo em termos de volume e caira 0 €M Vol 0 pals , ftalia 1.033 489 473 6% 6% 6% 0%
europeu em que menos cresceram. O maior crescimento no periodo (7,7% CARG) é
registrado por PortugaL Portugal 229 38 167 -7% -1% 8% -1%
Reino Unido 4,512 1.511 335 1% -11% 3% 0%

Os valores médios diferem substancialmente, dos 167 délares em Portugal aos 473
na Italia. O pais com o maior valor médio pago por débitos diretos é a Costa Rica
(1.486 dolares) e o menor, a Coldmbia (135 ddlares).

Tabela 6 Débitos diretos, 2020, selecdo de paises

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.

1 Débitos Diretos Autorizados (DDA), ndo sdo considerados nesta definicdo.

2 Os dados da Republica Dominicana incluem débitos diretos de baixo valor e alto valor, pois a
instituicdo financeira pode escolher o sistema de liguidacdo a ser utilizado.
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Preeminéncia global do cartdo de débito,
exceto na Argentina

Argentina

Cartdo de débito Cartdes de crédito

No conjunto de treze paises incluidos no Relatdrio, havia mais de 1.500 milhdes 56.719.419 538.287.804 116.007.223
de cartdes de pagamento em circulacdo no final de 2020, dos quais dois em cada Brasil
trés sdo cartOes de débito e quase a metade corresponde ao mercado brasileiro. 453542416 281.075.738 /34.618.154
Considerando apenas os de crédito, esse pais concentra mais da metade. Chile >1712.213 13.993.720 35 705.933
México, Peru e Itdlia se destacam por serem paises predominantemente de débito Colémbia 36.387.824 14.676.302 51.064.126
(mais de 80% dos cartdes em circulacdo sdo dessa modalidade), enquanto no —
espectro oposto estdo Argentina (49% do parque de cartOes € débito), Espanha 05ta RiCd 6.045.521 2.446.768 8.564.381
(57%) & o Reino Unido (55%) Equador 8.150.126 3392.684 11.542.810
No caso da Espanha, a parque dos cart8es de pagamento atingiu 86,2 milhdes México 157.782.610 27.679.900 185.462.510
de plasticos no final de 2020, um recorde histdrico apesar de ter crescido apenas
0,7% durante o0 ano da pandemia. O maior crescimento homologo do nimero de Peru 26.889.060 6.315.235 33.204.235
cartées floi registrado no Blrasil (29,40/9), México (23,3%) e PorttAJgall (.14,3%),. 0 Sl e et 5576.300 > 450 340 8.026.640
Chile registra uma queda singular de oito pontos, a maior dos trés unicos paises
incluidos neste relatdrio que registram retrocessos em 2020 (Reino Unido -4,1% Espanha 49,040.000 37.140.000 86.180.000
e Republica Dominicana -0,7%).
Itlia 59.418.000 14.290.000 73.708.000
Portugal 24.728.000 8.650.000 33.378.000
Reino Unido 92.172.000 62.948.000 155.120.000

Tabela 7 Numero de cartBes de débito e crédito em circulacdo, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias

No conjunto de treze paises incluidos no
Relatorio, havia mais de 1.500 milhoes de
cartoes de pagamento em circulacao no
final de 2020, dos quais dois em cada tres
sao cartoes de débito e quase a metade
corresponde ao mercado brasileiro
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A Argentina estd prestes a se transformar de um pais de cartdo de crédito para

um pais de cartdo de débito, uma transformacdo que a Espanha experimentou em
2018 devido a uma mudanca no sistema de classificacdo de cartées do Banco da
Espanha. O Reino Unido, Brasil e Chile compartilham um padrdo semelhante, com
entre 1,6 e 1,5 cartOes de débito para cada cartdo de crédito em circulacdo em
2020. O parque de débito mais que dobra o parque de crédito na Coldmbia, Costa
Rica, Equador, Republica Dominicana e Portugal. E 0 México continua se destacando
por mais um ano, com seis cart8es de débito para cada cartdo de crédito. Segue-se
a Itdlia (proporcdo 4,2:1) e o Peru (4,3:1).

A modalidade de débito cresceu em 2020 em todos os paises da América Latina,
exceto Chile. Alideranca no crescimento homologo (no ano da pandemia) é
assumida pelo Brasil (30,0%), sequido pelo México (23,9%) e Argentina (16,8%)
(Figura 8). Na Europa, é Portugal que registra taxas de crescimento de dois digitos
nos cart@es de débito (18,5%), enquanto o Reino Unido € o unico pais do Relatério
que corta o parque de cart8es desta modalidade (-4,8%). Em termos anuais
compostos para o periodo 2010-2020, o maior crescimento foi registrado pela
Argentina (11,4%), Peru (10,0%) e Colémbia (9,2%). Na Europa, todos os paises
registraram crescimento no periodo, liderados por Portugal (9,1%) e seguidos por
Espanha (5,5%)% e Itdlia (4,8%). No Reino Unido apenas cresce um ponto.

Em relacdo ao parque cart8es de crédito, o Brasil registra um crescimento ano a ano
de 28,4%, embora o Chile mantenha a lideranca em crescimento anual composto
no periodo, de 11,1%, apesar de cair quase dezenove pontos em 2020. Em 2020
reduzem seu parque de cartdes de crédito, junto com Chile, Costa Rica (-10,0%),
Peru (-9,2%), Colémbia (-8,6%), Republica Dominicana (-7,7%) e Equador (-2,2%).
A Argentina também cai, embora seja quase imperceptivel.

Do lado europeu, o Reino Unido (-2,9%) e Espanha (-0,3%) registraram um
decréscimo do numero de cart8es de crédito em circulacdo em 2020, enquanto
Portugal (3,9%) e Italia (0,3%) crescem.

Em termos agregados, o crescimento mais notavel no periodo € o registrado pela
Argentina, Chile e Coldmbia, cujos parques totais de cartdes sdo 2,2 vezes maiores
em 2020 do que os existentes em 2010. As variacOes menos intensas registram-
se no Reino Unido e na Espanha, onde sdo apenas 11% e 20% superiores,
respetivamente, no final da década.

Figura 8 Crescimento anual composto vs. crescimento do ano

passado, numero de cart0es, débito e crédito, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias
bancarias
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Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias
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Analisando a circulacdo dos cartdes em relacdo ao tamanho da populacdo, a
Figura 9 reflete certa estabilidade (ou estagnacdo) na modalidade de débito em
mercados como Chile, Costa Rica e Republica Dominicana, além do Reino Unido,
no periodo 2010-2020. O Brasil é o pais com maior numero de cartdes de débito
por habitante (2,1) na América Latina, enquanto Portugal esta na Europa (2,4). As
maiores taxas de crescimento per capita foram registradas pela Argentina, Chile e
Coldmbia.

Acima de um cartdo de débito por habitante estdo Argentina (1,3), Chile (1,1), Costa
Rica (1,2) e México (1,2) na América Latina, e Espanha (1,0) e Reino Unido (1,4) na
Europa. Os demais registram menos de um per capita.

2134

1.55¢2

1255 1164 1159 1188 11g7 11631224
1136
1.009
878
667 715 659
475 474 462
[ | ]
Argentina Brasil Chile Colémbia CostaRica Equador México
W 2010 2015 2020
1312 1.3¢e
1.214
817 841 Log
711 732
469 480
286 289 288
279 243 opc
I 171 I 1sg 192 196
Argentina Brasil Chile Colémbia Costa Rica Equador México
B 2010 2015 2020
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Em cartdo de crédito per capita Argentina e Brasil se destacam pelo patamar
maximo alcancado (1,3 plasticos de crédito per capita). Chile, Coldmbia e Costa
Rica sdo, por sua vez, paises em que o nimero de cart8es de crédito per capita
cresceu significativamente no periodo analisado. Poucas mudancas em termaos per
capita sdo observadas no México, Peru e Republica Dominicana. Na Italia, apenas
um em cada cinco habitantes teria um, em linha com os paises latino-americanos
menos equipados per capita com esse tipo de cartdo. O equipamento de crédito
cai ligeiramente na Espanha e pouco se altera em Portugal e no Reino Unido (ver

Figura10).
2425
1718
1517
1.348 1.358
1.049 . . ~ o
a16 gaq 203 983 Figura 9 Numero de cartes de débito em
s 5P 514 614 540 630 circulacdo por 1.000 habitantes, 2010-2020
316 320
. . I I Fonte: Afi, com base em bancos centrais e
superintendéncias bancdrias
Peru Republica Dominicana Espanha Itdlia Portugal Reino Unido
965
922 927
880 648 886 906
794 778
270 Figura 10 Numero de cartdes de débito em
230 218 226 220 05 <3

192 172

circulacdo por 1.000 habitantes, 2010-2020

I l I Fonte: Afi, com base em bancos centrais e

superintendéncias bancdrias
Peru Republica Dominicana Espanha Itdlia Portugal Reino Unido
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1 1 " Ndmero de " . .
A pandemia afasta o dinheiro do ponto

de Venda 2020 Taxa de crecimiento Taxa de crecimiento
2019-2020 anual composta 2010-2020
Argentina 1.092 68 62 7% 12% 7% -3%
No arjolda pandgm|a, 0 BraS|I, pais “.def em transacOes absolutas em caixas Brasil 2518 >4 a8 0% o 1% 4%
eletrénicos, registrou mais de 3,2 bilhGes de saques nesses aparelhos, 10% a i
' ' ~ ' e - [0) - 0, -330, 210
menos que no ano anterior, Os USS 284 bilhges retirados foram 22% menores do 29l 31 108 34% 23% 3% 1%
que o que foi retirado no ano anterior a pandemia. Em POS, o Brasil registrou mais Colémbia 684 70 102 -16% -20% 4% 1%
de 21 bilh@es de operacdes de pagamento por um valor proximo a 375 bilhdes de CostaRica 118 13 113 24% 14% 2% 3%
Slares, 15% a men m 2018.
dolares, 15% a menos que em 2013 Equador 153 16 108 -21% -15% na. na.
N&o hd um padrdo claro do efeito da pandemia no valor médio sacado no caixa México 1761 133 110 -13% 3% 3% 2%
eletrénico: cai no Brasil, Colémbia e Reino Unido e sobe em todos os outros. Peru 352 46 130 -30% -19% 6% 9%
. . . ' ' . Republica Dominicana 100 8 82 -14% -13% 4% 6%
No uso de POS (Tabela 9) a lideranca é assumida pelo Reino Unido com mais de - - 1 i 1, o 200 o
~ e - 0 - 0 - 0 - 0
17.500 pagamentos com cartdo efetuados em 2020 (10% menos que no ano pré- =panhia
pandemia) num valor de quase um bilhdo de ddlares (2% menos que 2019) e um Italia 807 204 253 -20% -10% 1% 2%
ticket médio de 51 ddlares. Portugal 362 32 88 -22% -14% -2% -3%
Reino Unido 1332 104 78 -40% -50% -7% -10%

Esse indicador de valor médio reflete um padrdo inequivoco de variabilidade em
relacdo a 2019: queda em todos os paises (até 20% no Brasil e na Colémbia), exceto
no Reino Unido.

Tabela 8 Uso de caixas eletrénicos, 2020, selecdo de paises

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias

Nao ha um padrao claro do efeito da
pandemia no valor médio sacado no
caixa eletronico: cai no Brasil, Colombia
e Reino Unido e sobe em todos os outros
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Ndmero de Val Valor NG NG Na ultima década, intensificou-se a tendéncia de utilizacdo de cart8es como meio
PR EEs (bilhﬁei 8; US)} meédio da de ou?r%\rc%es Valor de ou?r%rc%es Valor i i A i AN
(milhGes) transado (USD) perag Refas de pagamento direto em vez de meio de descarte de dinheiro em caixas eletrénicos.

5020 Taxa de crecimiento Taxa de crecimiento (Figura 11), embora se observem excec@es (Italia), bem como intensidades diferentes.
2015-2020 anual composta 2010-2020
Argentina 2.099 62 29 3% 1% 10% 5% Em relacdo ao uso de cartdes, o valor das transacoes de pagamento em POS supera o
Brasil 51184 375 18 3% 15% 13% 3% valor dos saques com cartdo em caixas eletrénicos em todos 0s paises europeus - com

especial intensidade no Reino Unido, onde os pagamentos representam nove vezes

Chile 1.883 65 35 -5% -5% 22% 17% ) :

o o0 valor dos saques em 2020, o dobro do ano pré-pandemia -, Portugal (2,1), Espanha
Colombia 668 28 4e % -20% 11% % (1,6) e Italia (1,1). Na América Latina, destaca-se o recorde do Chile (2,1), atrds apenas
Costa Rica 366 12 32 -16% -18% 11% 6% do Brasil (1,3). Os retrocessos nessa relacdo sdo observados na Argentina, México e
e cc 4 76 31% 2330 nd nd. Repdblica meinicanq; e estagnacdo no Peru, Colémbia e Equador, on(Nje 0S saguesem

» caixas eletronicos mais que dobram o valor dos pagamentos com cartdao no POS.

México 3.499 103 29 2% -12% 13% 8%

ke 454 el 46 -16% -21% 12% 10% Em termos de intensidade de uso (Figura 12), os POS no Reino Unido recebem treze

Repiblica Dominicana 153 6 38 -17% -18% 9% 6% vezes o nimero de transacdes recebidas pelos caixas eletrénicos no pais; A Espanha

Espanha 4736 183 19 2% 1% 89 4% esta Pa.segunda posicdo com 7,6Ipaganjentos em PO/SI para clada saque em caixa
eletrénico (ATM). Eles lideram em intensidade na América Latina Brasil e Chile com uma

Italia 3.560 227 64 0% 0% 10% 5% N : . N
proporcdo de 6,6 e 6,5 vezes, respectivamente. Todos os paises, exceto Coldmbia e

Portugal 1.207 67 56 "12% -17% 0% -1% Equador, registram uma taxa de transacdo mais alta em POS do que em ATM,

Reino Unido 17.565 901 51 -11% 2% 8% 3%

O maior crescimento das transacoes relativas de POS no ano da pandemia corresponde a
Espanha (onde o racio cresce 52%), Reino Unido (46%) e Chile (4%).

Tabela 9 Uso de POS, 2020, selecdo de paises

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias

Na ultima década, intensificou-se a
tendéncia de utilizacao de cartoes como
meio de pagamento direto em vez de
meio de descarte de dinheiro em caixas
eletronicos
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Figura 11 Relacdo de valor de pagamentos com cartdo em POS vs saques em caixa eletronico, 2010 e 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
1 Devido a auséncia de dados, o primeiro ano observado para a Costa Rica é 2012, enquanto para a Argentina é 2011.
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Figura 12 Relacdo de valor de pagamentos com cartdo em POS vs saques em caixa eletrénico, 2010 e 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
1 Devido a auséncia de dados, o primeiro ano observado para a Costa Rica é 2012, enquanto para a Argentina e Peru é 2011.
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Figura 13 Intensidade de uso de cart8es de débito: No. Transac8es por cartdo/ano, 2010 e 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias

A intensidade do uso de cartdes de débito (Figura 13), sem desagregacdo por tipo
de operacdo (pagamentos e saques), medida pelo nimero de transacoes efetuadas
com cada cartdo em circulacdo por ano, so cresceu na Espanha, que passou de 81
transacBes em 2019 para 85 em 2020. E também o segundo pais mais dindmico
nesta varidavel depois do Reino Unido, com 171 transacOes com cartdo de débito

por ano. O Chile lidera na América Latina com 81 transacdes com cartdo e duplica o
segundo naregido, Costa Rica, com 45 transacdes. A mudanca de intensidade mais
notavel na década é reqistrada pela Espanha e Chile.

Quanto a intensidade do uso de cartdes de débito para efetuar pagamentos em

POS (Figura 14), o Reino Unido volta a liderar o ranking com 162 pagamentos por
cartdo de débito por ano. Chile e Costa Rica também lideram, neste caso na América

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

21

3g 42

Peru

184
171
132
110
68
c © 56
43
- 36 33 54 35
Republica Dominicana Espanha Itdlia Reino Unido

Latina, com 66 e 60 transacOes por cartdo de débito por ano, respectivamente.
Para Argentina, Espanha e Portugal ndo ha dados disponiveis de fontes publicas
para poder incorpora-los na analise segmentada por uso do cartdo (pagamentos/
saques) e modalidade (débito/crédito).

No modo de crédito (Figura 15) Destacam-se também a Italia, o Reino Unido e a
Costa Rica, com uma média de 77, 63 e 65 operacdes de pagamento em POS por
cada cartdo de crédito em circulacdo, respetivamente. Um pouco atrds estdo o
Brasil (45) e a Republica Dominicana (42). A intensidade de uso dobra em todos 0s
paises, exceto na Coldmbia.

O Reino Unido, apesar de liderar as duas modalidades, tem uma maior utilizacdo
relativa do cartdo de débito: 2,5 vezes maior.
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O ticket médio para pagamentos com cartdo de débito na América Latina (Figura
16) é semelhante em quase todos os paises analisados, com excecdo do maior
gasto registrado na Coldmbia (36 ddlares) e o menor, no Brasil (16 ddlares). Quanto
aos cartOes de crédito, o ticket médio por pais segue um comportamento desigual,
com os valores mais baixos sendo registrados novamente pelo Brasil (27 USD)

e Argentina (16 USD). Republica Dominicana (47 USD), Costa Rica (51 USD) e
México (50 USD) estdo abaixo da média regional, enquanto as mais altas sdo as da
Colémbia (74 USD), Peru (83 USD) e Chile (64 USD).

Os meios de disposicdo sdo equipamentos basicos para poder utilizar os cartdes. O
uso que se faz deles em cada pais oferece pistas sobre sua rentabilidade, ou seja, a
eficiéncia no uso dos recursos disponiveis no pais.

O volume didrio de transacdes recebido por um PQOS instalado no Reino Unido
triplica o recebido por um POS na Espanha. O Reino Unido é sequido por Portugal
(10), México e Peru (8) e Costa Rica e Argentina (7). Um POS colombiano e italiano
recebe apenas, em média, trés operactes por dia.

98

76

66
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o1 46
40 4c
35
29 33 32

22 22 25 23 24

I . 18 I I I

36

Argentina Brasil Chile Colémbia CostaRica Equador México

B Débito Crédito Total de tarjetas

Figura 16 Recebimento médio em cartOes de débito e crédito, pagamentos, 2020, USD

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias
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Em termos de valor pago, a variabilidade também é enorme. Dos 116 ddlares
recebidos em pagamentos por dia para um POS no Brasil (Colombia 172 e Italia 174),
até 841 ddlares no Reino Unido ou 607 ddlares em Portugal, o resto dos paises
para 0s quais existem dados publicos (Argentina, Costa Rica, México e Espanha), a
transacdo diaria de um POS gira em torno de 200-250 ddlares. Argentina, Colémbia
e Costa Rica sdo os paises em que, em média, 0 maior nimero de operacoes de
saque em dinheiro é atendido por caixa eletronico instalado em 2020. As do Peru

e da Espanha sdo as que menos recebem operacfes: uma média de trinta por dia,
sequidas por Brasil (54) e Italia (57).

Em termos de valor, os caixas eletrénicos que mais dispensam dinheiro por dia sdo
os italianos, costarriqguenhos, chilenos e colombianos, com mais de 10.000 dolares
em média. Entre 5.000 e 10.000 ddlares por dia sdo dispensados pelos do Reino
Unido, Portugal, Espanha, México, Equador e Republica Dominicana. Na parte
inferior estdo as do Brasil e do Peru, com menos de 5.000 operacdes médias diarias
por caixa eletronico. A Argentina registra a queda mais intensa da ultima década,
em termos de valor, afetado pela unidade de medida (USD).
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Figura 17 Numero de transacdes didrias por POS, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
* Devido a falta de dados disponiveis na Argentina, o primeiro periodo observado corresponde ao ano de 2011. No caso do Peru, os primeiros dados observados sdo de 2012 e da Republica Dominicana, de 2010.
* Ndo ha dados disponiveis para o Chile.
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Figura 18 Valor das transacdes didrias por POS, 2010-2020, USD

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
* Devido a falta de dados disponiveis na Argentina, o primeiro periodo observado corresponde ao ano de 2011. No caso do Peru, os primeiros dados observados sdo de 2012 e da Republica Dominicana, de 2010.
*No hay datos disponibles de Chile.
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Figura 19 Numero de transacdes diarias por ATM, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
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* Devido a falta de dados disponiveis na Argentina, o primeiro periodo observado corresponde ao ano de 2011.

34.720 7174

5670 4738 13.200 11.274 12812 11735
17.445
14.693 14.418 14533
11.276
6.647 6.624 5go2 I I I I I
Argentina Brasil Chile Colémbia

m 2010 0 2015 2019 2020

Figura 20 Valor das transacdes diarias por ATM, 2010-2020, USD

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias.
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* Devido a falta de dados disponiveis na Argentina, o primeiro periodo observado corresponde ao ano de 2011.
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Redes ATM continuam a encolher em
mercados maduros

As redes ATM e POS na América Latina registraram um crescimento desigual na
ultima década, como mostra a Figura 21 para caixas eletronicos e na Figura 22
para POS.

No Brasil, a rede de ATMs reduziu seu tamanho em 2019 a uma taxa de -2,4%, o
unico pais da regido que diminuiu no ano passado. Na Europa, apenas o Reino Unido
registrou uma queda homologa (-4,0%), com menos 2.500 unidades e encerrando
0 ano com 60.600. Espanha registrou um quarto ano de ligeiro crescimento
(+0,3%), colocando a frota de ATM em 50.501 unidades.

A partir dos dados coletados na Figura 21 destaca-se a queda da cobertura de
ATM per capita no Brasil e Chile, na América Latina e em todos 0s paises europeus
na Ultima década. O parque de ATM na Espanha, Italia, Portugal e Reino Unido

no final de 2020 tem uma dimensdo de 81%, 83% e 86% em relacdo a 2010,
respetivamente. Do lado oposto estdo Peru e Argentina, cuja rede de caixas
eletrénicos, embora faca parte de uma cobertura per capita significativamente
menor, se multiplicou por cinco e trés vezes, respectivamente, na ultima década.

O Equador esta em ultimo lugar na cobertura de ATMs por milhdo de habitantes
(265), 0 que tira a Republica Dominicana da ultima posicdo historica (303), atras da
Coldmbia (320), Chile (400) e México (445). As maiores coberturas per capita ainda
sdo registradas, apesar da queda da rede, por Portugal (1.400) e Espanha (1.000).

As redes ATM e POS na América Latina
registraram um crescimento desigual na
ultima década
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Figura 21 Numero de caixas eletronicos por milhdo de habitantes, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias
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A capilaridade diferente das redes
POS permanece

E Figura 22 evidenciado pela lideranca indiscutivel da Itélia e do Brasil em termos
de cobertura de POS per capita, com ambos os paises em torno de 60.000 PQOS por
milhdo de habitantes.

Entre 40.000 e 60.000 estdo o Reino Unido (48.700) e a Espanha (44.400). Na
proxima etapa de cobertura estdo Portugal (34.800) e Costa Rica (37.500). Abaixo
de 10.000 por milhdo estdo Equador, Peru e Republica Dominicana.

O Brasil atinge um valor agregado préximo a 13 milh8es de terminais no final

de 2020, um parque 4,3 vezes superior ao registrado em 2010, embora ndo

seja 0 que mais cresceu neste periodo: o parque POS no Peru se multiplicou

por sete na ultima década, e é 4,4 vezes maior no caso da Coldmbia. Espanha
registrou um crescimento anual composto no periodo de 3,0% (e 6,8% ano-a-
ano), ultrapassando os dois milhdes de POS instalados em 2020, enquanto em
Portugal o parque caiu -3,5% em 2020. Os maiores crescimentos ano-a-ano foram
registrados pelo Brasil (21,9%), México (19,8%), Colémbia (17,9%) e Peru (11,7%).
O Reino Unido e a Italia possuem um parque total de POS, respectivamente, de 3,3
milhdes e 3,6 milhdes de terminais.

Como pode ser visto na Tabela 8 e na Tabela 9, a variacdao do nimero de pontos
das redes de alienacdo é refletida no numero e valor das transacdes no periodo. O
Reino Unido registra a maior queda no crescimento anual composto da utilizacdo
de ATM durante o periodo 2010-2020 (-7,1% CAGR), seqguido da Espanha (-4,5%),
em termos de nimero de operacdes. A Itdlia é 0 Unico europeu que mantém taxas
positivas (1,3%). Na América Latina, o crescimento é positivo em todos os paises,
exceto Chile (-3,0%) e Costa Rica (-2,0%), com destaque para Argentina (6,5%) e
México (5,8%).
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Figura 22 Numero de caixas eletrénicos por milhdo de habitantes, 2010-2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias. Dados ndo disponiveis para o Chile. Os dados para o
Reino Unido foram estimados tendo em conta os dados do periodo anterior.
*Ndo ha dados publicos oficiais para as séries correspondentes ao Chile.

Lideranca indiscutivel da Italia e do
Brasil em termos de cobertura de POS
per capita, com ambos os paises em
torno de 60.000 POS por milhao de
habitantes

Republica Dominicana

112



3. 0 setor em nimeros

Em termos de valor de saque em caixas eletronicos, os paises europeus caem além
da Argentina, Brasil e, em menor escala, Chile. Os demais registram um crescimento
anual composto para o periodo com sinal positivo.

Durante 0 ano da pandemia, no entanto, todos os paises registraram quedas
significativas no uso de caixas eletrénicos, em dois digitos, exceto no caso da
Argentina. Os paises que registraram a maior queda foram Reino Unido (-39,5%),
Chile (-33,6%), Espanha (-31,2%) e Peru (-29,9%). Em termos de valor retirado no
POS, o Reino Unido registra metade das libras que em 2019, longe das quedas que
ndo ultrapassam os 20% na maioria dos paises.

O valor médio por transacdo registrada nos caixas eletrénicos em 2020 varia de 62
ddlares na Argentina, 187 ddlares na Espanha ou 253 ddlares na Itdlia. Em todos
0s paises, o valor médio cresce em 2020 em relacdo a 2019, exceto no Brasil e no
Reino Unido.

Os titulares de cart8es na Espanha retiraram o equivalente em euros a 117 bilhGes
de ddlares dos caixas eletrénicos durante 2020. Na Itdlia este montante ascendeu
a 204 mil milhdes, um valor que quase duplica o levantado em ATMs no Reino Unido
e que em termos per capita € o mais elevado de todos os paises do Relatério. Em
Portugal, foram retirados 32 bilhdes de délares.

No periodo de 2010-2020, os paises que mais cresceram em volume de
pagamentos no POS foram Chile (22,0% CAGR) e Peru (17,5%). Aumenta na Italia,
Espanha e Reino Unido tanto o nimero de operacdes de pagamento em POS
(+9,7%, 8,2% e 7,5% CAGR, respetivamente) como o valor (+4,6%, 3,8%, 3,4%).
Portugal estagna no periodo em ambas as varidveis.

O comportamento em 2020 merece atencdo separada devido a natureza
excepcional daquele ano. A transacionalidade no POS cai em todos os paises,
exceto Argentina, Brasil e Espanha, embora o Unico que registra um valor positivo
em termos de valor seja este ultimo.

O valor médio por transacdo de pagamento em POS varia entre 18 ddlares
registrados no Brasil e 76 ddélares no Equador, sem registrar um padrdo associado
a ser um pais europeu ou latino-americano. Uma reducdo generalizada do ticket
médio para pagamento com cartdo € apreciada em 2020.
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As redes de correspondentes ndo bancarios
Interrompem sua expansdo

Uma ferramenta fundamental para facilitar a bancarizacdo da populacdo e a
conseqguente extensdo dos meios de pagamento eletronicos ou digitais na América
Latina é a realizada por correspondentes ndo bancarios (Figura 23). Intui-se

que em breve estes pontos de atendimento fisicos serdo relevantes naqueles
paises europeus que estdo enfrentando a retirada de agéncias bancarias mais
tradicionais, especialmente nas areas rurais.

O Peru persiste como o pais que lidera o ranking do ndmero de correspondentes
em relacdo a populacdo, com mais de cinco correspondentes para cada

1.000 habitantes. A Coldmbia mantém a segunda posicdo com mais de trés
correspondentes por 1.000 habitantes, e a Costa Rica a terceira posicdo. O Brasil
estd na quarta posicdo, enquanto a Republica Dominicana e o México apresentam
poucas mudancas e estdo na parte inferior do ranking. A Argentina inaugura

sua presenca neste indicador ap6s a Comunicacdo A6603 do Banco Central da
Republica Argentina (BCRA) que aprova em 2019 a delegacdo de servicos bancarios
em entidades comerciais ndo financeiras.
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Figura 23 Numero de correspondentes bancarios por milhdo de habitantes, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias bancarias
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Financiar compras com cartdo de crédito
continua sendo um habito mais
latino-americano do que europeu

A facilidade de financiamento ao consumo com cartdo de crédito (Tabela 10)
persiste no maior dinamismo que historicamente tem demonstrado na América
Latina em relacdo a Europa, mesmo considerando o caso unico do Reino Unido.

De fato, o peso do financiamento ao consumo com cartdo de crédito tem um peso
consideravel em relacdo ao PIB doméstico na Coldémbia (6,0%), Chile (4,0%) e Brasil
(3,9%). Costa Rica (3,2%), Argentina (2,4%) e Equador (2,3%) estdo em posicoes
intermediarias, mas todos acima do peso representado por essa modalidade de
financiamento de compras na Europa, exceto o caso do ja citado Reino Unido
(2,3%).

A gqueda interanual do valor financiado com cartdo de crédito foi generalizada
(exceto Argentina), com especial intensidade no Chile (-25,2%), México e Equador
(-23,6%) e Brasil (-22,4%). No crescimento anual composto da ultima década,
apenas Brasil, Equador, México e Reino Unido registraram taxas negativas. A
Espanha registra um timido 0,6% em linha com o baixo peso desta pratica no PIB
(1,0%), o mais baixo de todos os paises incluidos no Relatorio, sequido de perto
pela Italia (1,1%).

Os maiores valores médios de saldo devedor por cartdo de crédito em circulacdo
sdo registrados na Italia (1.488) e Colémbia (1.111 USD), e os mais baixos na
Argentina (157 USD) e Brasil (198 USD). Os valores médios na Europa apresentam
dois comportamentos: Espanha e Portugal cerca de 340 délares por cartdo de
crédito em circulacdo; Reino Unido e Italia na faixa de 1.000-1.500 ddlares, mais
acentuado no caso deste ultimo.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Valor (USD) Valor total Vel
por cartdo de crédito (% do RIB)

2020 Taxa de crecimiento Taxa de crecimiento
2019-2020 anual composta 2010-2020

SEE 157 2,4% 5,1% 5,4%
Ere] 198 3.9% -22,4% -0,2%
Chile 722 4,0% -25,2% 6.5%
Coldmbia 1111 6,0% -11,9% 4,1%
CostaRica 809 3.2% -18,6% 6,1%
Equador 222 2,3% -23,6% -4,9%
México 484 1,2% -23,6% -4,6%
Peru

Reptiblica Dominicana 387 1,2% -20,2% 7,9%
Espanha 329 1,0% -1,3% 0,6%
Italia 1.488 11% -14,6% 6,3%
Portugal 352 1,5% -4,0% -1,0%
Reino Unido 980 2,3% -13,0% -3,5%

Tabela 10 Financiamento ao consumidor com cartao de crédito, 2020, USD

Fonte: Afi, com base em bancos centrais e superintendéncias de bancos e associaces de entidades financeiras.

* Os dados para Chile, Equador e México sdo de 2015-2020, pois os dados anteriores a 2015 ndo estdo disponiveis.

* Os dados para a Italia correspondem ao periodo 2017-2020. No Peru, a série na SBS foi descontinuada em 2017. Em Portugal a série
foi descontinuada em 2019, este dado foi utilizado.

A facilidade de financiamento ao consumo com
cartao de crédito persiste no maior dinamismo
que historicamente tem demonstrado na
América Latina em relacao a Europa, mesmo
considerando o caso tnico do Reino Unido
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O uso do banco online ja é maioria no Chile,
Costa Rica e Europa (exceto Portugal)

O banco online continua a ganhar peso a grandes passos como um canal
transacional para operac8es de pagamento. A Tabela 11 destaca a presenca do
online banking no campo transacional, embora ndo haja uma politica de reporte
padronizada entre as autoridades responsaveis.

Dos paises para 0s quais foi possivel acessar informacdes e dados relevantes,
verifica-se que a proporcdo de transac8es com impacto financeiro realizadas online
do total ja supera 20% do total na Argentina, Brasil, Colémbia e Peru. Ndo existem
dados oficiais disponiveis para esta varidvel para os casos na Espanha, Itdlia,
Portugal e Reino Unido, nem para o resto dos paises da regido da América Latina.

O e-commerce define novos reqgistros
de transacoes

O comeércio eletronico de varejo na América Latina (Figura 24) multiplicou por
quase sete no periodo -dentro volume de vendas realizado através deste canal-,
atingindo um valor global de 107 bilh@es de ddlares em 2020. O Brasil concentra
45% do valor das vendas registradas, sequido pelo México com 29%. A Argentina
ocupa a terceira posicdo com 12%, sequida pela Coldmbia e Chile (9%).

Convém recordar que, ao contrario do que acontece na Espanha, onde a Comissdo
Nacional de Mercados e Concorréncia (CNMC) publica uma série homogénea de
dados de e-commerce com elevado grau de tabulacdo, ou em Portugal com o

seu banco central, ou Reino Unido da Associacdo de CartOes do Reino Unido; A
identificacdo de dados oficiais de comércio eletrénico para paises da América Latina
€ um exercicio mais complexo devido a heterogeneidade de fontes disponiveis para
consulta, algumas delas ndo oficiais.

Destaca-se de longe o comportamento e a dimensdo do e-commerce no Reino
Unido, um dos maiores mercados de vendas online a nivel mundial. Ndo em vdo,
0 valor das transacfes de comércio eletrénico pagas com cartdes ultrapassa 225
bilh@es de euros, um aumento espetacular de 20% em 2020. Em nimero de
vendas online, eu sei ultrapassar 2.700 milh8es, 4,5% superior ao valor de 2019.

Numero de usuarios de banco online Usudrios de banco on-line
(milhdes) (% da populacdo total)

Argentina 20 449,
Eirzs] 59 28%
Chile 17 91%
Coldmbia 25 499,
CostaRica 3 59%
Equador - 0%

México 56 44%
Peru 6 18%
Repuiblica Dominicana 5 45%
Espanha 29 62%
Italia 35 59%
Portugal 5 47%
Reino Unido 54 80%

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Tabela 11 Banco online, 2020

Fonte: Afi, com base em bancos centrais, superintendéncias bancarias, Eurostat, IPSOS, ONTSI
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Portugal registrou transacoes de e-commerce superiores a 7.400 milhdes de euros,
registrando um timido crescimento homalogo de 20%. O Banco de Portugal no seu
Relatorio sobre Sistemas de Pagamento 2020 reconhece que as compras online
atingiram 12,8% do volume e 11,6% do valor das compras efetuadas com cartdes
emitidos em Portugal em 2020, compensando a queda registrada nas compras
fisicas. A Italia gerou em 2020 um volume de negdcios de comércio eletrénico de
30.600 milhdes de euros, inferior ao registrado em 2019 e o Unico pais que registra
um retrocesso.

Espanha viu o volume de negdcios do comércio eletrénico multiplicar-se por sete
desde 2010. Os numeros divulgados pela CNMC relacionados ao exercicio de
2020, que contabiliza as compras feitas online com cartdo de crédito ou débito,
corroboram esse comportamento; foram registradas 1.038 milhdes de transacdes
de comércio eletronico (20% a mais do que as registradas em 2019), o que
representou um faturamento de cerca de 52 bilhdes de euros, 6% a mais que em
2018.

48.217
12.808
9.400 9.423
. I ]
Argentina Brasil Chile Colémbia
B 2015 2019 2020

Figura 24 Comércio eletronico na América Latina, 2020, milhdes

Fonte: Afi, com base em camaras e associac8es nacionais de comércio eletrdnico e Relatérios especializados
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Nos detalhes das transacdes por origem e destino (Figura 26), ha uma
predominancia de transacdes provenientes da Espanha no exterior (57%),
associadas a importacdo de bens e servicos adquiridos online, cujo peso cresceu
enormemente no uUltimo ano.

As transacoes realizadas no mercado domeéstico (32%) mantiveram-se inalteradas
em termos relativos e, talvez o mais preocupante seja a queda, para quase metade
em termos de representacdo do volume total de e-commerce na Espanha, das
transacOes registradas do exterior com a Espanha, ou seja, exportacoes de
comércio eletronico (12%), que em 2020 interrompe o crescimento gradual
registrado desde 2010, ano em que atingiram 20% do total.

16.430

6.000
2.300 2183

Equador México Peru Republica Dominicana
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Figura 25 Comércio eletronico na Espanha, Itdlia, Portugal e Reino Unido, 2010-2020, milhdes de EUR

Fonte: Afi, com base na Comissdo Nacional dos Mercados e Concorréncia, Banco de Portugal, The UK Cards Association e UK Finance. Ndo ha dados disponiveis antes de 2014 para o Reino Unido
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Figura 26 Comércio eletronico na Espanha, 2010-2020, % do faturamento do e-commerce

Fonte: Afi, com base na Comissdo Nacional de Mercados e Concorréncia
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Populacdo de internet banking

O multibanco avanca gradativamente na América Latina

Cresce o uso de carteiras ou agregadores e aplicativos de pagamento entre individuos
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ApoOs a pandemia, cada meio de pagamento encontra
sua utilidade em um mercado diversificado. O
consumidor aparece com um portfolio diversificado
de meios de pagamento, que utiliza com base em
suas preferencias e nas alternativas oferecidas pelos
estabelecimentos.

O vdo existente entre o que os clientes querem usar

e 0 que é aceito nos estabelecimentos, obriga a
disponibilizar mais meios de pagamento e ndo abrir mdo
de nenhum deles.

O uso do celular para transferéncias de dinheiro,
pagamentos em lojas fisicas e compras online esta

em alta, e 0s bancos tradicionais comecam a ceder em
favor de novas empresas que atuam na area financeira,
principalmente os neobancos.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento
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Nesta edicdo, alinhado com as edicOes anteriores, sdo apresentados 0s
resultados da pesquisa, que visam oferecer uma visdo global e evolucdo das
tendéncias dos meios de pagamento na perspectiva da demanda. O estudo
centra-se na perspectiva da populacdo mais relevante para o setor financeiro
no momento atual do processo de digitalizacdo -a populacdo de Internet
banking-, e permite conhecer o estado da situacdo um ano apds o surto de
COVID-19 e 0 seu impacto no uso de meios de pagamento.

O campo da pesquisa atinge, este ano, um total de doze paises: oito
pertencentes a América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México,
Peru e Republica Dominicana e, pela primeira vez, Equador) e quatro, a
Europa (Espanha, Italia, Portugal e Reino Unido).

O estudo comeca com uma revisdo sobre a crescente variedade de meios
de pagamento utilizados. Aumenta a porcentagem da populacdo que

usa meios digitais de pagamento (sejam eles carteiras/agregadores, ou
aplicativos de pagamento entre individuos) e o uso de dinheiro se recupera
apos a passagem da pandemia. Os meios de pagamento giram em torno

de um protagonista claro: o cartdo, utilizado tanto para compras em
estabelecimentos fisicos quanto para compras online.

A sequir, observa-se como 0s novos operadores comecam a se posicionar
dentro do setor financeiro, com destaque especial nesta secdo para 0s
neobancos, e principalmente em alguns paises latino-americanos como
Brasil e Colombia.

Também serd analisado como o dispositivo mével ainda esta em vias de se
tornar um instrumento fundamental para a populacdo de internet banking,
ndo s6 pelo aumento da utilizacdo dos meios digitais de pagamento por meio
do celular, mas também por ser o dispositivo preferido para compras online.
Alguns temas especificos deste ano serdo revistos, como a titularidade

do cartdo, a utilizacdo da modalidade de crédito, o surgimento de novos
sistemas de financiamento como Compre Agora Pague Depois, ou a
experiéncia com a autenticacdo de dois fatores em compras online.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Metodologia

Tipo de pesquisa: pesquisa quantitativa online (CAWI)
Universo: populacdo de internet banking com mais de 18 anos

Escopo geografico: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México, Peru,
Republica Dominicana, Espanha, Italia, Portugal e Reino Unido

Duracdo do questionario: 15 minutos
Tamanho da amostra: 400 entrevistas por pais (4.800 entrevistas no total)

Erro de amostra: 4,9% por pais, considerando amostragem aleatéria com
variancia maxima e nivel de confianca de 95%.

Trabalho de campo: agosto de 2021.

Responsavel pela pesquisa: A Anadlise de Coquetéis®
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Populacao de internet banking

Esta pesquisa foi realizada na populacdo adulta de internet banking
(doravante ABI), ou seja, 0 segmento com a populacdo maior de 18
anos que tenha acesso a Internet e que tenha conta (em banco, caixa
econdmica, cooperativa de crédito ou outras instituicdes financeiras).
Os dois indicadores expostos na Tabela 1 permitem ter uma visdo
geral da situacdo de cada pais quanto ao nivel de bancarizacdo e uso
daInternet.

De acordo com os dados mais atualizados do “The Global Findex

Data Base” do Banco Mundial realizados em 2017, verifica-se que,
nos paises europeus incluidos na pesquisa, a populacdo bancarizada
esta proxima de toda a populacdo, sendo superior a 90% em todos
0S casos. Por sua vez, os niveis de bancarizacdo na América Latina
geram aimagem de um processo em andamento (Chile e Brasil estdo
navanguarda desse fenémeno, onde mais de 70% da populacdo esta
bancarizada).

Em relacdo ao acesso a Internet, com base nas informacdes
divulgadas pela Unido Internacional de Telecomunicac8es (UIT),
a populacdo de internautas é majoritaria em todos os paises
analisados.

Para uma correta leitura dos dados apresentados neste relatdrio, &
fundamental ter em conta as diferencas internas na composicdo da
populacdo ABI nos diferentes paises. Assim, nos paises da América
Latina, a populacdo ABI é composta por individuos mais jovens

que pertencem aos segmentos socioeconémicos médios e altos
em comparacdo com a estrutura mais horizontal da populacdo ABI
europeia. Essas diferencas na composicdo da populacdo ABI sdo
fundamentais para fazer uma leitura comparativa correta entre os
paises.

Uma andlise por idade foi incluida onde foi pertinente, ou seja,
onde foram estabelecidas diferencas significativas entre os dois
grupos populacionais. A referida analise por faixa etaria foi realizada

através da mediana em cada um dos paises, para manter bases
representativas em ambos os segmentos, gerando dois grupos
(jovens e adultos).

Assim, na América Latina, a populacdo jovem de internet banking tem
aproximadamente entre 18 e 35 anos, enquanto os adultos tém mais
de 35 anos. Por outro lado, na Europa encontramos duas realidades:
enquanto na Espanha, Itdlia e Portugal o grupo etario mais jovem
chega aos 40 anos, no Reino Unido o grupo mais jovem chega aos 51
anos.

Populacdo bancaria com mais de 18 Maiores de 15 anos com acesso a Internet
anos (Globalfindex 2017)1 (ITy 2016—2017—2018—2019-2020)2

Brasil 70,0% 73.9%

Colémbia 45,8% 65,0%

México 36,9% 72,0%

Republica Dominicana 56.2% 74,8%

Italia 93,8% 74,4%

Reino Unido 94,6% 94,8%

Tabela 1 Populacdo bancaria e populacdo de usudrios de internet
Fonte: elaboracdo prépria com base em dados do Global Findex 2017, da Unido Internacional de Telecomunicaces (UIT 2016-2017-2018-2019-2020)
1 Os dados mais recentes publicados pelo Banco Mundial no momento da redacdo deste relatério, https://globalfindex.worldbank.org/

2 Ultima atualizacdo feita pelo Unido Internacional de Telecomunicaces na proporcdo de pessoas, maiores de 15 anos, com acesso a Internet (que usaram a Internet nos ultimos trés
meses), https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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O multibanco avanca gradativamente na

Ameérica Latina

O fendmeno do multibanco cresce 2020 c0el
. - . 42,7% _ 37,3%
gradativamente na América Latina 57,390 Argenting 62.7%
. 0 23,6%
e tende a estagnar ou declinar na 5% o oosi : 76,45
E uro p d 41,4% chil 34,7%
58,6% e 65,3%
42,3% L 36,5%
57,7% Colombia 63,5%
Na Europa, ha uma estabilizacdo e até uma leve recessdo no 46,9%
multibanco. Equador 531%
46,9% N 44,4%
531% México 55,6%
A populacdo da ABI que opera com uma unica entidade é igual a 32,8% ; 30,3%
. s . eru
gue opera com mais de um banco, tendendo ao equilibrio em todos 67.2% EE
os paises europeus. Destaca-se o Reino Unido, pafs que vive uma R Reptblica Dominicana 42'10;/3/
' ~ . ' 0, i
maior recessdo devido a este multibanco (passando de 63,5% da ek e 54°8cy
populacdo que operava com duas ou mais entidades, para 50,0% ’ °45 9% Espanha g ’
em 2021). 5729 5 54,2%
42,8% Italia 45,8%
46,7% 48,7%
Esta situacdo especifica no Reino Unido pode decorrer da 53,3% Portugal 51,3%
implementacdo de sistemas Open Banking, onde as solucdes 36,5% Reing Unid 50,0%
' ' ~ . ' eino unido
financeiras sdo oferecidas de forma centralizada sem a 63,5% 50.0%
necessidade de varias entidades cobrirem necessidades
Um banco Dois ou mais bancos

especificas.

Por outro lado, na América Latina continuamos a ver um aumento
no fendmeno do multibanco.

Figura 1 Niimero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABI opera (evolucdo 2020-2021) 4

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria a partir dos resultados da pergunta “Com guantos Bancos ou Neobancos vocé opera/contratou algum tipo de servico ou

produto financeiro ou de pagamento/cobranca atualmente?”

~ . 3 Para mais informac@es sobre o sistema Open Banking e suas implicacdes: “Futuro das financas” Banco da Inglaterra.

0 percentual da populagao ABI que opera com mdls de uma Acessivel em 2021 em: https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/report/2019/future-of-finance-report

entidade ultrapassa 50% em todos os paises e o Brasil continua

liderando a populacéo ABI| multibancaria (76.40/0). 4 Na medicdo anterior (ano 2020), foi feita a pergunta: ‘Com quantos bancos/entidades financeiras vocé opera atualmente ou contratou algum tipo de servico ou produto financeiro?’ e foi

’ indicado exclusivamente e como conceito geral: bancos. Na medicdo atual (2021), foi feita a pergunta: ‘Com quantos bancos ou outros provedores vocé opera/contratou algum tipo de servico
ou produto financeiro ou de pagamento/cobranca atualmente? Foram incluidos seis tipos de entidades com as quais atualmente se pode ter relacionamento financeiro: bancos, neobancos,
empresas ou lojas fisicas, sites de comércio eletrdnico, grandes empresas de tecnologia e grandes empresas de telecomunicacGes. Para estabelecer pontos de referéncia para cada um dos
provedores, foram incluidos exemplos especificos para cada tipo de entidade com base em cada um dos paises analisados. Para estabelecer uma comparacdo entre a questdo do ano anteriore a

atual, apenas "bancos” e "neabancos” foram combinados em uma soma que permite uma comparacdo com a formulacdo anterior onde apenas “bancos” foram mencionados.
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Brasil e Colombia apresentam um
setor neobancario em expansdo

O banco continua a ser a entidade com a qual mais opera em
termos financeiros. No entanto, outros tipos de entidades estdo
aumentando sua presenca (Figura 2).

Esse aumento ocorre especialmente na América Latina, onde as
empresas de telecomunicactes (por meio de empréstimos pessoais)
ou a inclusdo de neobancos estdo gerando um novo paradigma
financeiro.

No entanto, embora a populacdo da ABI esteja comecando a trabalhar
com essas novas entidades do ponto de vista financeiro, na hora

de estabelecer uma preferéncia ou identificar o tipo de entidade
principal, o banco continua sendo o protagonista (Figura 3).

Dois paises se destacam nesse quesito, Brasil e Colémbia, onde pouco
mais de 26% da populacdo da ABlindica um neobanco como principal
entidade . Esta presenca explica-se, ndo so pela grande presenca
deste tipo de entidades, mas também pela idade, uma vez que sdo

0S grupos mais jovens, tanto no Brasil como na Colémbia, que mais
operam com estas entidades e as identificam como o suas principais.

No entanto, embora a populacao da

ABI esteja comecando a trabalhar com
essas novas entidades do ponto de vista
financeiro, na hora de estabelecer uma
preferencia ou identificar o tipo de
entidade principal, o banco continua
sendo o protagonista

Bancos

Neobancos

Comeércios/
Lojas fisicas

Sites de comércio

Grandes empresas
de tecnologia

Grandes empresas
de telecomunicacdes

Argentina

86,3%

39,6%

13,7%

62,9%

22,1%

I 48,0%

Brasil

Chile Colébmbia
85,5% . 90,7% 66,3%
64,5% I 36,7% 61,2%
29,2% I 52,5% 26,6%
48,3% I 39,7% 29,7%
36,3% I 25,7% 20,8%
59,6% l 58,0% 63,6%

Equador

Figura 2 Bancos ou outros dores com os quais a populacdo ABI opera ©

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria a partir dos resultados da pergunta “Com quantos Bancos ou fornecedores vocé opera/contratou algum tipo de servico ou produto financeiro ou de pagamento/cobranca

atualmente?”
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. 75,0%
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Chile Colémbia
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Equador

62,7% . 86,8% 54,0% . 79,6%

26,2% 2,0% 26,3%
2,0% 5,3% 57%
5,4% 0.8% 4,1%
1,2% 1,3% 1,0%
2,5% 3,8% 8.9%

Figura 3 Banco ou operador principal.

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “qual vocé considera a principal?”

5 Para mais informacdes, consulte o relatério da Associacdo Bancaria de Entidades Financeiras da Coldmbia (Asobancaria) https.//www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2021/06/1286_BE.pdf eo relatério
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Mastercard “Acelerando a Inclusdo Financeira Durante a Pandemia do COVID-19: Revelacdo de Oportunidades Ocultas” https://www.mastercard.com/news/media/qdxlkOnc/ami_201016_mastercard_
financial_inclusion_during_covid_es_short_03-1.pdf
6 Na Republica Dominicana, para a pergunta “Com quantos bancos ou outros provedores vocé opera atualmente ou contratou algum tipo de servico ou produto financeiro ou de pagamento/cobranca
atualmente?” A opcdo “neobancos” ndo foi especificada devido a sua escassa presenca”
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4. Demanda

O relacionamento com o banco

como principal instituicdo financeira
continua em expansdo. O cliente é um
cliente fiel

A relacdo com a principal instituicdo financeira (que sdo 0s bancos ou
neobancos) mantém-se estavel, mantendo-se em todos 0s paises
com valores semelhantes a 2020 ou ligeiramente superiores.

Nos paises latino-americanos é menos duravel do que nos paises
europeus, sendo Colémbia, México e Peru os paises latino-
americanos com menor relacionamento com sua principal instituicdo
financeira (5,9, 6,4 e 7,2 anos em média, respectivamente). Ao
contrario, Argentina, Brasil, Chile e Equador ultrapassam 9 anos.

Os paises europeus, por sua vez, destacam-se como 0s paises com
relac8es mais duradouras com o seu banco principal, com o Reino
Unido mais uma vez a liderar com uma relacdo média de 19,9 anos.

Nos paises latino-americanos é menos
duravel do que nos paises europeus,
sendo Colombia, México e Peru os
paises latinoamericanos com menor
relacionamento com sua principal
instituicao financeira

19,6

2020
8.7
9,3
8.8
54
6.0
6.3
7,6
13,7
11,4
13,4

Argentina

Brasil

Chile

Colémbia

Equador
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Portugal

Reino Unido

2021

9,5

8.9
9.4

59
9.1
6.4
7.2
8.6
13,4
11,5
14,0

19,9

Figura 4 |dade do relacionamento com a principal instituicdo financeira (média de anos - evolucdo 2020-2021) 7

Populacdo analisada: Populacdo total da ABI que tem o banco ou neobanco como principal entidade

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Ha quanto tempo vocé opera com seu banco principal ou instituicdo financeira?”

7 Na medicdo anterior (ano 2020), foi feita a pergunta; “Com quantos bancos/entidades financeiras vocé opera ou contratou algum tipo de servico ou produto financeiro
atualmente?” e foi indicado exclusivamente e como conceito geral: bancos. Na medicdo atual (2021), foi feita a pergunta: “Com quantos bancos ou outros provedores vocé
opera/contratou algum tipo de servico ou produto financeiro ou de pagamento/cobranca atualmente?” Foram incluidos seis tipos de entidades com as quais atualmente
se pode ter relacionamento financeiro: bancos, neobancos, empresas ou lojas fisicas, sites de comércio eletrénico, grandes empresas de tecnologia e grandes empresas
de telecomunicacdes. Para estabelecer pontos de referéncia para cada um dos provedores, foram incluidos exemplos especificos para cada tipo de entidade com base em
cada um dos paises analisados. Para estabelecer uma comparacdo entre a questdo do ano anterior e a atual, apenas “bancos” e “neobancos” foram combinados em uma

soma que permite uma comparacdo com a formulacdo anterior onde apenas “bancos” foram mencionados.
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4. Demanda

O cartdo de crédito recupera presenca

na América Latina, mas o cartdo de
débito continua sendo o protagonista
em todos os paises

O cartdo de débito continua a ser o principal protagonista, mantendo
percentagens semelhantes as de periodos anteriores. Em todos

0s paises, a populacdo com cartdo de débito ultrapassa os 85%,

com o Reino Unido e Portugal na lideranca (98,8% e 98,3%
respetivamente).

Apos a ligeira diminuicdo da populacdo de titulares de cartes

de crédito durante 2020, em 2021 verifica-se uma recuperacdo
geral em todos os paises, exceto Republica Dominicana, Portugal e
Reino Unido, que continuam a diminuir (-2,0 pp, -8,5pp e -4,5 pp
respetivamente). Entre os paises onde o percentual de titulares de
cartdo de crédito aumenta, México e Chile se destacam como 0s
paises que mais cresceram na populacdo com esse tipo de cartdo
(+12,1p.p.e +10,5 p.p., respectivamente).

Em relacdo ao cartdo pré-pago, a América Latina experimentou um
crescimento geral, com excecdo da Republica Dominicana, que caiu
9,5 p.p., e Brasil, que perdeu 1,2 p.p. Chile € o0 pais que mais cresceu
emrelacdo a 2020 (+7,4 p.p.) sequido pelo Peru (+4,6 p.p.).

Pelo contrario, na Europa verifica-se um decréscimo generalizado
na detencdo de cartdes pré-pagos com a Italia na lideranca,
apresentando um decréscimo de 8,5 pontos percentuais. Fato que
se destaca se levarmos em conta que o uso desse tipo de cartdo na
[talia, principalmente para compras online, € uma tendéncia propria
em sua populacdo ABI. E um fendmeno independente que ndo
encontra semelhancas com nenhum outro pais analisado8 .,

Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Repyl?llca Espanha [talia Portugal Reino Unido
Dominicana
98,8%
97.8% 96,8% 0 98,3% '
95,5% 94 6% ’ 96,0%
¢ o—— o——=C0
—o o o 4y 90.6% o—2 oo 9L3% 89,8% — o
95,0% | g3 504 =7 — ® 960% 95,8% o—o — 8599% 96.5%
| 87,8% 908% 90,5% —*
77.2% B 87.0% 84,5%
73,4% 0
: 71,8% 75,3% 69,8%
75,3% 63.0% .
67,5% 66,8% '
o7 56,5% >7.8% 5E 0% 65,3%
61,3% 53,6% . 0%
’ 61.0% 58,9%
0 57.3%
51,7% £03% 54,8% 54,5%
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305% ' 29,00
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% 29,9% 3e.e% 21.3% 3,0% 23,3%
55 30 25,9%
;270 0
17.8% 18,3% 19,5% ele% 20,8% 10,0%
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2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

—oe— Débito Crédito Pré-pago

Figura 5 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “A sequir, sdo mostrados diferentes tipos de cart8es de pagamento. Qual deles vocé tem?”

8 Para mais informacGes, consulte o relatério da Associazione Bancaria Italiana https://www.abi.it/DOC_Mercati/Analisi/Innovazione-ricerca/Banche-social-media/DIGITALIZZAZIONE%20
E%20INNOVAZIONE%20NEL%20RETAIL%20BANKING_%20RELAZIONE % 20BANKING%20CUSTOMER%202020.pdf

Em relacao ao cartao pré-pago, a
América Latina experimentou um
crescimento geral, com excecao da
Republica Dominicana e Brasil
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4, Demanda

Brasil, Chile e Peru
lideram os cartoes de débito
multilocatarios

No Chile, a populacdo ABI que possui mais de um cartdo de débito
cresceu mais de 10 pontos percentuais em um Unico ano, passando
de 39,9% para 50,6%. Embora muito atrasados, o Brasil e 0

Reino Unido também tiveram um pequeno crescimento no uso
multilocatarios desse tipo de cartdo. No resto dos paises ha evidéncia
de alguma estabilidade em relacdo a 2020 (Figura 6).

No que diz respeito ao arrendamento multiplo de cartdo de crédito,
0s paises europeus mantém-se estdveis face a 2020. Esses paises

) L. - L. 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

tendem a ter mais pessoas com um uUnico cartdo de crédito, ao
contrario da América Latina. Destaca-se a Itdlia que continua Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Republica Espanha [talia Portugal United

- , ' S . Dominicana Kingdom
se posicionando como o pais com o arrendamento multiplo mais . Cartfodedébito B 2 oumais carties de débito 2
baixo registrado (13,9%). Em termos evolutivos, os paises latino-
americanos apresentam evolucdes diferenciadas. Assim, enquanto
México, Peru e Reptiblica Dominicana diminuiram o percentual da Figura 6 Numero de cartBes entre a populacdo de titulares de cartdes ABI (evolucdo 2020-2021)
populagéo com mais de um cartdo de crédito, Brasil, Chile e Colémbia Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cada tipo de cartdo
aumentaram em relac3o ao ano passado. De todos os DaIISES, a Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Quantos cart8es vocé tem de cada tipo?”
Argentina se destaca como o pais com a maior populacdo ABI com
mais de um cartdo de crédito e com quase nenhuma variacdo em
relacdoa 2020 (63,3% e 64,1%)). 21 210 21 021

T 2,0 ® 20
N N ) , 1.8 o 18 1.8
Em relacdo aos cartGes pré-pagos, o Chile novamente se destaca 17 17 é 17 17
por ser o pais onde mais aumentou a proporcdo da populacdo ABI 1,6 1,6 1,6
que possui mais de um cartdo desse tipo (+15,5 p.p.). Pelo contrario, L5 L5 I
a Colébmbia é a que mais diminui, com uma queda de 11,4 pontos L4 L4 L4 13 13 13 ig 13 L4 T 14 L4
percentuals. 1,2 12 12 1,2 1,2
11

Tendo em conta o ndmero médio de cartdes quea populacéo ABI Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Republica Espanha Italia Portugal United

- . . , c . Dominicana Kingdom
possui (Figura 7) fica evidente que nos paises da América Latina ha n i .

© Débito ¢ Crédito Pré-pago

uma tendéncia maior ao multicartdo em comparacdo com a Europa.

Figura 7 Numero médio de cart8es entre a populacdo de titulares de cartdes ABI

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cada tipo de cartdo

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Quantos cart8es vocé tem de cada tipo?”
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4, Demanda

Figura 6 Numero de cartBes entre a populacdo de titulares
de cartBes ABI (evolugdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cada tipo de cartdo
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Quantos cartes vocé tem de cada tipo?”

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Republica Espanha [tdlia Portugal Reino Unido
Dominicana
[ (artdo de crédito @ 2 oumais cartdes de crédito

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Argentina Brasil Chile Coldmbia Equador México Peru Republica Espanha Italia Portugal ~ ReinoUnido
Dominicana

[ (Cartdodedébito = 2oumais cartGes de débito
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4. Demanda

Ameérica Latina recupera uso
frequente do cartdo de crédito para
compras de alto valor

Apds uma ligeira queda generalizada em 2020 no uso de cartdes Argentina
de crédito para compras de alto valor na América Latina, em 2021
Se recupera e supera percentuais anteriores de uso para esse tipo

~ . Sy . , Brasil
de compra, com Coldmbia e Republica Dominicana liderando esse
aumento no uso com 14,0 p.p. e 14,4 p.p. respectivamente (Figura 8). i
ne
O Brasil € o tinico pais da América Latina que mostra crescimento na Colémbia
frequéncia de uso de cartOes de crédito para sacar dinheiro em caixas
eletrénicos (+10,9 p.p. emrelacdo a 2020), mas a Espanha ainda é Ecuador
0 pais onde cartdes de crédito sdo mais usados com essa finalidade
o) i =1 o)
(53,1%) sequido da Italia (44,1%) México
Peru

O Brasil ¢ o tnico pais da América
Latina que mostra crescimento na

Republica Dominicana

frequencia de uso de cartoes de Espanha
crédito para sacar dinheiro em caixas »
AN dlia
eletronicos
Portugal
Reino Unido
2020 2021
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61,3%
59,9%

Figura 8 Uso frequente 9 do cartdo de crédito conforme o tipo de operacdo (evolucdo 2020 - 2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de crédito

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Em qual das seqguintes situac8es vocé costuma usar seu cartdo de crédito?

9 0 uso frequente é definido como a porcentagem de pessoas que mencionam usar o cartdo “sempre” ou “quase sempre” em uma escala

verbal de cinco niveis de frequéncias (Likert): sempre, quase sempre, as vezes, raramente e nunca.

Para sacar dinheiro do caixa electronico
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4. Demanda

Europa e América Latina: dois modelos
de pagamento com cartdo de crédito

Na Europa, continua a ser predominante a utilizacdo do método

de pagamento com cartdo de crédito no final do més. O resto das
opcdes, especialmente aquelas que envolvem pagamentos de juros,
permanecem em uso significativamente menor, ou mesmo residual
(Figura 9). Na utilizacdo do pagamento por cartdo de crédito no final do
més, Espanha continua a liderar, com 74,1% da populacdo com este tipo
de cartdo a utilizar este meio de pagamento.

A Republica Dominicana € o unico pais da América Latina que replica o
comportamento europeu nesse sentido. Nos demais paises da América
Latina, a forma de pagamento preferida pela populacdo da ABlé o
parcelamento sem juros, principalmente na Argentina (67,5%).Como
peculiaridade, devemos destacar a Colémbia e o Equador, paises que
apresentam o maior percentual de escolha de pagamento com cartdo
de crédito composto pela modalidade com juros (12,1% e 10,0%
respectivamente) e pagamento pela linha de crédito disponivel no
cartdo por pagar uma parte da divida mensalmente (12,1% e 14,4%
respectivamente).

Na Europa, continua a ser predominante
a utilizacao do método de pagamento
com cartao de crédito no final do mes. O
resto das opcoes, especialmente aquelas
que envolvem pagamentos de juros,
permanecem em uso significativamente

Argentina
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Chile

Colébmbia

Equador

México

Peru

Republica Dominicana

Espanha

Italia

Portugal

Reino Unido

2020 2021

Figura 9 Uso do cartdo de crédito de acordo com a modalidade

Paga todas as minhas
compras no final do més
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60,1%

66,1%

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Qual das sequintes frases melhor representa a sua forma de usar o cartdo de crédito?”
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4. Demanda

Cresce o uso de carleiras ou agregadores e
aplicativos de pagamento entre individuos

O numero de meios de pagamento utilizados
continua a crescer. As midias digitais ganham
destaque, mas o dinheiro estalonge de
desaparecer.

O ndmero médio de formas de pagamento utilizadas por toda a populacdo da ABI
continua crescendo em relacdo ao periodo anterior (Figura 10). O Peru é o pais que
mais cresceu no nimero médio de meios de pagamento utilizados no dltimo més
(2,7em 2020 contra 3,6 em 2021), sequido por Colémbia e Chile.

Em relacdo aos diferentes meios de pagamento utilizados durante o ultimo més
(Figura 11), o dinheiro teve um ligeiro aumento, de forma desigual entre os paises
da América Latina, onde o maior aumento é observado no Chile (+8,0 p.p.), seqguido
pelo México e Peru (+6,9 p.p. em ambos 0s paises) . Argentina e Brasil sdo a Unica
excecdo. A primeira mantém-se inalterada, enquanto a sequnda continua com

a tendéncia de queda de 2020 (-4,5 p.p.), optando pelo pagamento através de
aplicativos de pagamento entre individuos via celular. A respeito do método de
pagamento por conta, observa-se um crescimento muito acentuado no México,
comum aumento de 15,2 p.p. Em contrapartida, verifica-se um decréscimo em
Portugal de 9,0 p.p.

Os meios de pagamento com cartdo pré-pago virtual continuam muito acentuados
na Argentina, com crescimento de 10,8 p.p. Nos demais paises da América Latina,

a tendéncia de crescimento continua, mas de forma muito moderada. Verifica-se
também que o pagamento com dispositivos moveis, carteiras ou agregadores e
aplicativos de pagamento entre individuos tem registrado um crescimento geral a
respeito de 2020. Na Argentina o mais comum é 0 pagamento por meio de carteiras
ou agregadores (43,8%), sequido pelo Peru (37,8%). As aplicaces de pagamento
movel entre individuos se expandem significativamente no Brasil e no Peru (+36.5
p.p. e +36.9 p.p. respectivamente), em ambos 0s casos ultrapassando 60% da
populacdo ABI que utilizou este meio de pagamento no ultimo més 11,

O Peru ¢ o pais que mais cresceu no
numero médio de meios de pagamento
utilizados no ultimo meés (2,7 em 2020
contra 3,6 em 2021), seguido por
Colombia e Chile

10 Ap6s um ligeiro recesso no uso de dinheiro devido a COVID-19, generalizado em todos os paises, os dados sobre o uso de dinheiro ndo sé ndo diminuiram (ou ndo significativamente) como também recuperaram as percentagens de utilizacdo da

populacdo ABI de tempos pré-pandemia.

11 Devido a clareza visual do grafico e devido a falta de evolucdo desde que foi incorporado pela primeira vez nesta medicdo, os “Iniciadores de Pagamento” ndo foram incluidos aqui, pois ndo estdo presentes no México, Peru, Republica Dominicana e
Equador, e nos demais paises tem uma presenca de uso de um minimo de 0,2% no Reino Unido a um maximo de 11,5% no Chile. No entanto, o caso da Colédmbia € Unico nesse sentido, pois os iniciadores de pagamento sdo sistemas bem conhecidos e

usados, 55,5% da populacdo ABI colombiana usou esse meio de pagamento durante o Ultimo més.
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4. Demanda

Na Europa, Portugal volta a duplicar os utilizadores e ja metade da
populacdo ABI utilizou aplicativos de pagamento entre individuos no
ultimo més. Na Espanha, o sistema de carteiras ou agregadores sem
cessar, mas a utilizacdo de aplicativos de pagamento entre individuos
continua a aumentar e ja é utilizada por mais de 50% da populacdo
ABI.

Em geral, os aplicativos de pagamento entre individuos apresentam
uma maior utilizacdo entre os jovens. Por outro lado, as carteiras ou
agregadores ndo apresentam alteracdes de acordo com a faixa etdria.

Mais meios de pagamento estdo sendo adotados e cada vez mais
comuns, mas o dinheiro ainda é muito presente entre a populacdo
ABI. Apos a ligeira diminuicdo da populacdo ABI que utilizou dinheiro
em 2020, recuperacdo este ano porcentagens de utilizacdo mais
semelhantes aos dados pré-pandémicos (2019), com mais de 75% da
populacdo ABI de todos os paises a utilizar dinheiro durante o ultimo
més (com excecdo do Reino Unido, que atinge 68,1%).

12 No questionario foram definidos os sequintes meios de pagamento: A opcdo em dinheiro /
A opcdo “cartBes"” inclui débito, crédito e pré-pago / A opcdo “pagamentos por conta” inclui
transferéncias, crédito direto e débitos diretos / A opcdo “cartdo virtual” inclui servicos de conta
virtual ou cartdo pré-pago (sdo servicos digitais, geralmente para smartphones, nos quais vocé
pode recarregar dinheiro e usa-lo para pagamentos) / A opcdo “carteiras ou agregadores de
cartdo/conta (sdo aplicativos para smartphones ou smartwatches com os quais vocé pode pagar
com seus cartdes ou contas bancarias habituais, permitindo que vocé escolha com qual método
pagar a qualguer momento)”/ A opcdo de aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas via
celular)”

13 Para maior clareza visual, este nimero ndo indica os dados obtidos para as opcBes “outros meios de
pagamento em papel (cheques ou notas promissorias)” ou “pagamento com criptomoedas” porque
0s percentuais de uso em ambos 0s casos em todos os paises sdo inferiores a 9%. Nenhum dado
é mostrado em conta virtual pré-paga ou servicos de cartdo no Equador, porque ndo ha presenca
desse meio de pagamento naquele pais.

35 3,6 38 3,6
3,4 ’ .
3,2 31 ‘
3,0 3,0
3,3 3,2
2,7 31 2,7
3,0 3,0 3,0
29
2.8
26 27 26
Argentina Brasil Chile Coldmbia Equador México Peru Republica Espanha Italia Portugal United
Dominicana Kingdom
2020 2021
Figura 10 Numero médio de métodos de pagamento usados durante o ultimo més (evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da questdo "Dos sequintes meios de pagamento, qual utilizou no Gltimo més?”
, , _ o - Republica . , _
Argentina  Brasil Chile Colémbia  Equador ~ México Peru Dominicana Espanha  Italia Portugal ~ Reino Unido
Em dinheiro 82,0% 62,8% 69,8% 78,2% 751% 73.6% 72,5% 81,0% 79,8% 83,8% 66,5%
inhei
81,1% 58,3% 77,8% 80,6% 83,0% 82,0% 80,5% 79,8% 84,5% 76,5% 81,3% 68,1%
Eartéogsg de DébitO(/ C)r édito(s)/ 82,3% 75.3% 83,3% 64,6% 73,8% 69,2% 72,3% 84,8% 81,3% 83,0% 84,5%
artdo(s) pré-pago(s
p . Ll 83,3% 76.7% 89,0% 63,2% 72.8% 80,5% 78,0% 77,8% 0 0 0 0
Pré-pago fisico (pldstico) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 908% 80.4% 79.0% 81.5%
o L , 67.8% 65,8% 76,1% 59,4% 54,8% 63,2% 66,0% 59,3% 66,8% 84,3% 76,5%
Transferéncias/débitos diretos
71,9% 65,2% 78,3% 56,9% 66,3% 70,0% 65,5% 69,3% 62,8% 63,4% 75,3% 71,6%
Boleto bancari b20%
oleto bancdrio 55,4%
Carteiras ou agregadores de 29,0% 15,0% 10,2% 15,6% 12,3% 14,4% 11,8% 12.8% 28,5% 17.8% 19,0%
cartdo/conta para pagamento . . . . . . . . . . . .
em lojas fisicas e digitais 43,8% 13,0% 31,0% 31,1% 16,5% 22,8% 37,8% 17,5% 6,7% 33,7% 5,5% 10,5%
Aplicativos de pagamento mével 11,5% 25,0% 26,9% 46,5% 19,0% 24,1% 22,8% 46,3% 23,3% 29,3% 8,5%
entre individuos 18,7% 61,5% 37,0% 55,0% | 14,0% 19,0% 61,0% | 23,0% 56.6% | 21,5% 59,0% | 7.5%
Servicos de conta virtual ou 21,5% 14,8% 20,2% 20,9% 19,3% 22,6% 13,8% 10,0% 19,5% 26,0% 7.8%
cartdo pré-pago 32,3% 16,9% 23,8% 28,9% 24,0% 25,0% 16,8% 11,0% 16,3% 20,5% 7,5%

2020 2021

Figura 11 Meios de pagamento 12 usado no tltimo més (evolucdo 2020-2021) 13

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da questdo “Dos seguintes meios de pagamento, qual utilizou no dltimo més?”
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4. Demanda

O cartdo seqgue ganhando espaco
como principal meio de pagamento®,
exceto na Colombia e Equador

O dinheiro perde importancia como principal meio de pagamento

em todos os paises, com excecdo de Portugal e do Reino Unido, que
registraram um pequeno aumento na preferéncia pelo dinheiro como
principal meio de pagamento (2,2 p.p. e 2,7 p.p., respetivamente)
comparado a 2020.

O cartdo, por sua vez, continua sendo o principal meio de pagamento
para a maioria da populacdo ABl em todos os paises, com excecdo do
Equador, que mantém percentuais muito equilibrados entre dinheiro,
cartdo e pagamento por conta.

Dentro da preferéncia pelo cartdo, vale destacar o aumento no Peru
(+14,7 p.p.) e Chile (+12,2 p.p.), na América Latina; e na Espanha
(+13,8 p.p.), no caso da Europa.

Se olharmos para as opcoes mais digitais (carteiras ou agregadores,
ou aplicativos de pagamento entre individuos), embora seu uso tenha
aumentado significativamente (Figura 11), ainda ndo sdo vistos como
meio principal de pagamento (Figura 12), com excecdo dos aplicativos
de pagamento entre pessoas fisicas no Brasil, Colémbia, Peru e
Portugal, onde entre 10% e 15% da populacdo ABI os escolhe como
principal meio de pagamento. O Brasil se destaca ndo apenas por

ser o0 pais onde a maior populacdo escolhe aplicativos de pagamento
entre pessoas fisicas como principal meio de pagamento (16,7%),
mas essa populacdo quase dobra a que escolhe dinheiro como
principal meio de pagamento (8,8%).

Em dinheiro

Cartdo(s) de Débito/Crédito(s)/
Cartdo(s) pré-pago(s)
Pré-pago fisico (plastico)

Transferéncias/débitos diretos

Boleto bancario

Carteiras ou agregadores de
cartdo/conta para pagamento
em lojas fisicas e digitais

Aplicativos de pagamento mével
entre individuos

Servicos de conta virtual ou
cartdo pré-pago

2020 2021

Argentina

30,5%
21,4%

41,8%
43,8%

17.8%
17,7%

5,0%
9,2%

1,0%
3,0%

3,5%
4,5%

Brasil

12,0%
8.8%

49,5%
44,1%

23,3%
19,4%

6.3%
5,9%

3,3%
2,0%

3,5%
16,7%

1,0%
2,2%

Chile

12,0%
5,3%

50,1%
62,3%

32,2%
25,3%

2,5%
2,5%

9,4%
3,3%

1,5%
0,3%

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “E qual vocé considera ser seu principal meio, ou seja, aguele com o qual vocé realiza a maior parte dos gastos?

14 No questionario, o principal meio de pagamento foi definido como “meio de pagamento com o qual vocé realiza a maior parte das despesas”.

Col6émbia

35,9%
27,5%

23.2%
22,7%

20,5%
12,2%

1,0%
6.2%

3,0%
10,8%

7.2%
4,1%

Figura 12 Meio de pagamento 1 principal (evolucdo 2020 - 2021) 16

Equador

36,5%

31,5%

28,3%

0.8%

0,8%

México

32,3%
32,3%

39,0%
40,0%

18,5%
22,3%

2,0%
2,0%

4,0%
1,0%

2,2%
1,.8%

Peru

29,4%
20,8%

27.6%
42,3%

29,4%
28,0%

1,7%
3,5%

5,7%
13,5%

4,5%
1,3%

Republica

Dominicana Espanha

27.3%
26,0%

38,8%
42,5%

22,3%
21,0%

0.5%
2,5%

5,5%
3,8%

1,8%
2,8%

22,0%
15,5%

60,3%
74,1%

6,.8%
5,5%

5,8%
0.7%

3,3%
3,5%

0,5%
0,5%

[talia

19,8%
17.6%

61,3%
57,7%

9,0%
9,9%

5,3%
7,7%

4,3%
2,2%

1,8%
3,2%

Portugal

11,3%
13,5%

58,8%
52,0%

20,3%
20,0%

3,0%
0.8%

2,3%
11,5%

1,3%
1,5%

Reino Unid

11,8%
14,5%

57,5%

0

58,4%

21,3%
21,2%

5,3%
1.7%

0,8%
0,5%

1,8%
1.5%

15 A opcdo “cartdes” inclui débito, crédito e pré-pago / A opcdo “pagamentos de conta” inclui transferéncias, crédito direto e débitos diretos / A opcdo “cartdo virtual” inclui servicos de conta virtual ou
cartdo pré-pago (sdo servicos digitais, geralmente para smartphones, no qual vocé pode adicionar dinheiro e usar para pagamentos). A opcdo “carteiras e agregadores de cartdo/conta” sdo aplicacdes
para smartphone ou smartwatch com os quais pode pagar com os seus cartdes ou contas bancarias habituais, permitindo-lhe escolher a qualguer momento o meio de pagamento a utilizar.

16 Semelhante ao meio de pagamento utilizado no dltimo més, na Coldmbia, 15,6% da populacdo ABI indica que seu principal meio de pagamento sdo os iniciadores de pagamento.

O cartao continua sendo o principal meio de

pagamento para a maioria da populacao ABI em
todos os paises, com excecao do Equador, que
mantém percentuais muito equilibrados entre
dinheiro, cartao e pagamento por conta
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4, Demanda

Adocdo de pagamento antecipado
contactless com cartao

Entre aqueles que tém o cartdo como principal meio de pagamento
(aquele com o qual realizam a maior parte das despesas), observa-se
que em todos os paises o uso de cartdes contactless é superior aos
que estdo inseridos no dataphone. Esta tendéncia foi evidenciada
em resultado da pandemia, a partir da qual foram escolhidos

meios de pagamento para compras que ndo envolvessem contato
desnecessario.

Dois paises europeus se destacam na utilizacdo desse tipo de cartdo:
Reino Unido e Espanha, que continuam na vanguarda na utilizacdo
da modalidade contactless, com 90,2% e 87,6%, respectivamente.
Na Ameérica Latina, Chile (83,5%), Peru (77,5%) e Argentina (72,1%)
Sd0 0s paises com maior uso de sem contato. Colémbia e Brasil, por
sua vez, destacam-se por apresentarem o maior crescimento da
populacdo ABI que elege esse tipo de cartdo como o principal, com
aumento de 16 p.p. no Brasil e 18,4 p.p. na Colémbia.

Republica Dominicana é o pais que ainda mantém uma clara paridade
no uso de ambos os tipos de cartdes.

Em todos os paises o uso de cartoes
sem contato ¢ superior aos que estao
inseridos no dataphone

Argentina Brasil Chile Colémbia
Equador México Peru Republica Dominicana

Espanha [talia Portugal Reino Unido

21,6%

2021 m Cartdo contactless [l Cartdo parainserir no dataphone

2020 m Cartdo contactless Cartdo para inserir no dataphone

Figura 13 Uso de cartdo contactless ou cartdo que precisa ser inserido em um dataphone entre aqueles que utilizam o cartdo como meio principal

Populacdo analisada: Populacdo ABI que indica o cartdo como principal meio de pagamento.
Fonte: laboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “E qual vocé considera ser seu principal meio, ou seja, aguele com o qual vocé realiza a maior parte dos gastos?”

17 Espanha e Reino Unido s&o os pafses que lideram a detencdo de cart8es contactless. E interessante notar que também sdo pafses que estdo nas primeiras posicdes em relacdo ao uso do cartdo
durante o Gltimo més (Figura 11) como principal meio de pagamento (Figura 12) e como meio de pagamento favorito (Figura 14). E importante notar, neste momento, que sdo os dois (inicos pafses
(juntamente com Portugal) onde o uso de carteiras e agregadores ndo sé ndo aumenta, como também diminui. Essa baixa presenca desse meio de pagamento, e a falta de crescimento em um
momento de adocdo de meios de pagamento digitais, pode ser resultado dessa presenca massiva de cartdes contactless.
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4. Demanda

Pagamento com cartdo é o preferido da
populacdo ABI

Além do principal meio de pagamento (aquele que costuma ser utilizado para
realizar a maioria dos pagamentos), esta pesquisa investigou o meio de pagamento
preferido. Ou seja, aguele com o qual a populacdo da ABI gostaria de efetuar a maior
parte dos pagamentos, se possivel,

Neste sentido, e de acordo com 0s principais meios de pagamento (Figura12), o
cartdo também é o meio de pagamento preferencial para todos os paises, com
excecdo da Coldmbia, onde a populacdo é diversificada nesse aspecto (23,2%
aderem ao dinheiro, 15,8% tendem a um pagamento mais digital por meio de
aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas, e 20,5% apontam para iniciadores
de pagamento 18),

O cartao também ¢ o meio de pagamento favorito para
todos os paises, exceto para a Colombia

Entre as zonas geogra icas que elegem o cartdo como meio de pagamento
preferido, Espanha, com 66,3%, e Chile, com 59,5%, lideram o ranking; sequido por
Italia (53,0%) e Reino Unido (51,9%).

Estabelecendo uma diferenciacdo entre um cartdo que precisa ser inserido em um
dataphone e um cartdo contactless (Figura 15), sendo esta Ultima a preferida. Mais
de 50% da populacdo ABI de todos os paises que escolhem o cartdo como meio de
pagamento preferido, preferem o pagamento contactless, com o Reino Unido na
primeira posicdo (90,0%), sequido de Espanha (89,1%) (Figura 13).

18 Pois os iniciadores de pagamento ndo estdo presentes em todos 0s paises; ja que nos paises que estdo presentes,
a adesdo é muito pequena; uma vezNota-se que ndo houve crescimento, uma vez que foi o primeiro ano em que o
referido meio de pagamento foi incluido; por isso ndo aparece neste grafico (Figura 14).

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Brasil, Colémbia, Peru e Portugal ndo sdo apenas 0s paises com maior crescimento
de usuarios de aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas (Figura 11) ou
agueles com maior populacdo ABl indicando esse pagamento como o principal
(Figura 12), mas também sdo 0s paises onde a maior proporcdo da populacdo ABI
indica como favorito; entre 15% e 25% da populacdo utilizaria sempre este meio de
pagamento, se possivel.

A Argentina, com 19,2%, destaca como o pais que apresenta maior preferéncia
pelo pagamento por meio de carteiras ou agregadores de cartdes para pagamento
em lojas fisicas e digitais.

Os pagamentos por contas sdo 0 segundo meio de pagamento preferido da
populacdo ABI do Equador (30,5%), Republica Dominicana (28,5%) e México
(26,8%).

O dinheiro, por sua vez, continua a ter forca em alguns paises como Equador,
México e Colébmbia, onde um em cada quatro prefere pagar em dinheiro.

Entre as zonas geograficas que elegem o
cartao como meio de pagamento preferido,
Espanha, com 66,3%, e Chile, com 59,5%,
lideram o ranking; seguido por Italia (53,0%) e
Reino Unido (51,0%)
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4, Demanda

, , , o L Republica i , ,
Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Don?inicana Espanha [talia Portugal Reino Unido
16,4% 10,5% 7.3% 23,2% 30,8% 25,0% 18,5% 21,3% 19,5% 19,3% 11,8% 21,4% Figura 14 Método de pagamento favorito 19

Em dinheiro . ® ® ‘ . ‘ ‘ . . ‘ ® . Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pas)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “E qual
vocé considera sua midia favorita?

38,1% 35,3% 59,5% 19,9% 32,5% 38,5% 29,3% 37.8% 66,3% 53,0% 45,8% 51,9%
Cartdo(ns) 19 No questionario, o método de pagamento favorito é definido como

‘ ‘ ‘ . . ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘meio de pagamento com o qual vocé deseja ou sempre gostaria de

pagar, se possivel.

16,9% 19,6% 22,0% 11,2% 30,5% 26,8% 20,3% 28,5% 4,2% 8,7% 16,5% 17,7%

Pagamentos da conta
® O o o & o o o e O ©
4,7%
Boleto bancério
o

5,7% 2,5% 2,0% 4,1% 2,8% 2,3% 2,8% 0.5% 4,0% 1,0% 2,2%
Cartdo virtual o °® ® ) o °® ) . o o o

19,2% 2,0% 4,3% 4,1% 2,0% 5,0% 6.3% 2,8% 0,5% 10,1% 0.5% 3,5%
Carteiras ou
agregadores de cart8es . ° o o ° ® ® ° . o . ®

3,5% 24,0% 3,5% 15,8% 1,5% 1,3% 22,5% 5,0% 8.0% 4,0% 23,8% 1,0%

Aplicativos de pagamento

entre personas fisicas o ‘ ® ‘ ° o . L ® ® ‘ .

. . . . . Republica . . .
Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Donainicana Espanha [talia Portugal Reino Unido
77,2% 55,5% 82,7% 51,8% 61,5% 55,2% 76,8% 59,5% 89.1% 65,8% 73,8% 90,0% Figura 15 Tipo de cartdo escolhido entre o meio de

N pagamento preferido: o cartdo
Cartdo contactless
Populacdo analisada: Populacdo ABI que tem o cartdo como

meio preferido

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da
22,8% 44,5% 17,3% 48,2% 38,5% 44,8% 23,2% 40,5% 10,9% 34,2% 26,2% 10,0% pergunta “E qual vocé considera sua midia favorita?

Cartdo parainserir ‘ .
no dataphone ‘ ‘ . ‘ ‘ ' ‘ ‘ o @
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4. Demanda

Facilidade de uso, rapidez e conforto,
principais razoes transversais para a escolha
do meio de pagamento como favorito

Para quem o dinheiro é o meio de pagamento preferido, a principal motivacdo vem

por ser amplamente aceito tanto por pessoas quanto por estabelecimentos. Além
disso, a respeito aos meios de pagamento restantes, o dinheiro destaca-se por ser
'0 de sempre.

Os cartOes, quer precisam ser inseridos em um dataphone ou contactless, também
compartilham aceitacdo de dinheiro em todos os estabelecimentos, mas sdo
reconhecidos como mais confortaveis, mais faceis de usar e rapidos. Os meios

de pagamento mais digitais (pagamentos de contas, carteiras ou agregadores,

e aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas) parecem ter problemas de

Em dinheiro

Me dd seguranca 26,2%
E higiénico (ndo é necessdrio contato) 1.9%

E confortavel 21,4%
Facil de usar 35,2%
E répido 35,7%
Tenho mais controle sobre meus gastos 35,8%
Isso me da privacidade em relacao as minhas despesas 20,1%
Eles aceitam em todos os estabelecimientos 35,9%
Todas as pessoas aceitam 39,7%
E para sempre 25,2%
E imediato (eu dou/envio ou recibo o dinheiro no momento) 20,8%

Figura 16 Motivos para escolher o meio de pagamento preferido

Populacdo analisada: Populacdo ABI cuja forma de pagamento preferida é uma das indicadas nas tabelas

aceitacdo (seja por estabelecimentos ou particulares), mas destacam-se pelo
conforto, facilidade de utilizacdo e rapidez. Além disso, e em comparacdo com 0S
restantes meios de pagamento, destacam-se pelo seu imediatismo, sobretudo
por parte dos aplicativos de pagamento que, por outro lado, ndo se identificam
tdo intensamente com a sensacdo de seguranca, o controle sobre as despesas
efetuadas e a privacidade que oferece em relacdo as despesas.

As carteiras ou agregadores, embora seja 0 meio de pagamento reconhecido
COmMO 0 mais conveniente, sdo superados pelos cartdes em termos de facilidade

e rapidez, e pelos aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas pelas mesmas
caracteristicas mais imediatismo. Isso pode gerar a dificuldade de adocdo que esse
meio de pagamento parece ter em alguns paises, como Espanha e Reino Unido
(Figura 11).

Cartdo Cartdoes Pagamentos Carteiras ou HINEEES e
(ns) (telefone de dados) da conta agregadores pggei?oear;tﬁsg;e
24,2% 34,8% 33,1% 29,8% 15,1%
24,4% 11,3% 15,8% 25,6% 23%
41,8% 37.5% 36.8% 48,8% 40,4%
52,9% 49,6% 45,3% 48,3% 58.7%
51% 44,3% 45% 48,8% 57,8%
23,3% 28% 32,9% 26,4% 18,9%
8.8% 10,6% 15,5% 8.3% 8.5%
28.,4% 32,3% 14,1% 11,6% 12,8%
13,9% 18,1% 14,6% 11,6% S,1%
8.6% 13,1% 7% 6.6% 3,3%
22% 18,6% 35,3% 32,6% 47,6%

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Quais as razdes pelas quais este meio de pagamento é o seu favorito? Indique os 3 principais motivos”
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4. Demanda

O dinheiro esta relutante em desaparecer,
pelo menos no curto prazo. Perde frequencia
de uso, mas nao presenca, € a maioria nao
quer abrir mao de té-lo disponivel

O do dinheiro como meio de pagamento regular foi afetada pela pandemia, fato
que se confirmou em 2020 quando a populacdo ABI de todos os paises reduziu a
frequéncia de utilizacdo deste meio de pagamento. No entanto, em 2021 recupera
posicBes e volta a acumular porcentagens pré-pandemia (Figura 11).

Embora o uso do dinheiro ainda ndo tenha sido abandonado, existem disparidades
quanto a sua frequéncia de uso. Enquanto menos de 25% da populacdo ABI nos
paises europeus usa dinheiro diariamente, o Reino Unido é o pais com a menor
porcentagem de usudrios frequentes (10,2%); Nos paises da América Latina, a
populacdo que utiliza dinheiro com frequéncia (diariamente) varia entre 30% e
50%, com excecdo do Brasil e Chile (15,0% e 19,3%, respectivamente).

Olhando para o futuro, mais de 50% da populacdo ABI de todos os paises
declaram que continuardo a usar dinheiro como meio de pagamento com a mesma
frequéncia de antes, mas entre 20% e 55% indicam que usardo menos dinheiro
com frequéncia, com destaque para o Brasil e a Republica Dominicana (54,9% e
48,5%, respectivamente) (Figura 18).

Existe uma consisténcia em todos os paises em relacdo ao uso de dinheiro no
futuro: quase metade da populacdo de todos eles considera que a frequéncia de
uso diminuira.

Xl Relatério Tendéncias em Meios de Pagamento

Existe uma consisténcia em todos os
paises em relacao ao uso de dinheiro no
futuro: quase metade da populacao de
todos eles considera que a frequéncia de
uso diminuira

A Unica excecdo é no Reino Unido, onde apenas 22,7% preveem uma diminuicdo
na frequéncia de uso (Figura 18). Isso pode ser influenciado pela composicdo da
populacdo ABI no Reino Unido, que, como ja foi mencionado, é mais velha que a
populacdo dos demais paises europeus e, principalmente, que a populacdo ABI
da América Latina. Assim, o segmento da populacdo mais velha do Reino Unido
(52 anos ou mais) é o que apresenta a menor porcentagem acumulada indicando
que ira reduzir a utilizacdo de dinheiro (15,8%), mantendo-se muito distante do

segmento mais jovem onde 29,6% indicam que planejam reduzir o uso de dinheiro.

Além disso, é o pais com a menor variedade de meios utilizados no Ultimo més,
apenas 2,6 meios de pagamento (Figura 10). Ou seja, parece haver alguma
resisténcia ao abandono definitivo do dinheiro uma vez que, embora seja pouco
utilizado, € um dos trés meios de pagamento mais utilizados (dinheiro, cartdo e
pagamentos por conta - débitos diretos e transferéncias)
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Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
México

Peru

Republica Dominicana

Espanha
[talia
Portugal

Reino Unido

" Pelomenos1vezpordia

Argentina
Brasil
Chile
Coldmbia
Equador
México
Peru
Republica Dominicana
Espanha
[talia
Portugal

Reino Unido

I Vou usar mais vezes

7 Ouusa-lo com mesma frequéncia

" Pelo menos uma por semana

i Com menos frequéncia

@ Vou usar com menos frequéncia

Figura 17 Frequéncia de uso de dinheiro durante o ultimo ano

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Durante o Ultimo ano, com
que frequéncia vocé tem usado dinheiro?”

Figura 18 Com que frequéncia vocé usara dinheiro no préximo ano

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Como vocé acha que serd sua frequéncia de
uso de dinheiro durante o préximo ano?”
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4, Demanda

Para metade da populacdo bancaria, o
dinheiro é um meio de pagamento vencido.

Entre 40% e 50% da populacdo ABI em todos os paises abandonaria
permanentemente o uso de dinheiro se pudesse fazer todos 0s pagamentos com
sistemas alternativos.

0 L]
| | | ) e mento mais maduro da
A Unica excecdo encontra-se no Reino Unido devido ao fenémeno, ja referido, de 79’7%)ld0~se§BIe. tOl a.S di -
menor utilizacdo de meios de pagamento e de uma populacdo mais envelhecida. popufacao Inglesa indica que nao

Assim, 79,7% do segmento mais maduro da populacdo ABI inglesa indica que ndo deixaria de usar o dinheiro
deixaria de usar o dinheiro

¥ Eudeixariade
usar o dinheiro
inteiramente se
pudesse fazer todos
0S pagamentos com
meios alternativos

" Eundodeixariade
usar dinheiro até
certo ponto, mesmo
gue pudesse pagar

tudo por outros

meios Republica

Dormini Espanha ltalia Portugal Reino Unido
ominicana

Argentina Brasil Chile Coldbmbia Equador México Peru

Figura 19 Atitude em relacdo ao uso de dinheiro no futuro

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Pensando no uso do dinheiro no futuro, com qual das sequintes frases vocé se identifica mais”
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4. Demanda

Ainda ha muitos pontos de venda que limitam
0 uso de outros meios de pagamento além do
dinheiro, principalmente na América Latina.
As pequenas empresas e os transportes
publicos sdo 0s que apresentam mais
barreiras.

LA tendéncia crescente no uso de meios de pagamento digitais ou que ndo
exigem ontato é generalizada em todos os paises, porém, nem todos 0s pontos

de venda acompanham o consumidor nessa transformacdo.Em linhas gerais, a
obrigatoriedade do uso de dinheiro nos diferentes pontos de venda é maior na
Ameérica Latina do que na Europa. No entanto, todos os paises compartilham dois
estabelecimentos como os mais restritivos em relacdo aos meios de pagamento
aceitos: pequenas e médias empresas (mercados e lojas de alimentacdo de bairro,
lojas de roupas e calcados, cabeleireiros) e transporte publico (dnibus, taxis, trem).

Na Ameérica Latina, a Republica Dominicana se destaca pelo uso obrigatorio de
dinheiro no pagamento de rodovias, 53% da populacdo da ABl indica que foi
obrigada a pagar em dinheiro. A este ponto de venda somam-se 0S Servicos
profissionais para o lar, onde 54,0% ndo conseqguiram utilizar um meio alternativo

; ] ] A : Zf Republica 2 United
Argentina Brasil Chile Coldmbia | Equador México Peru Espanha [talia Portugal

Administracdes publicas (multas, taxas, impostos) 14,7% 18,8% 8.4% 16.8%
Contas de servicos publicos (agua, luz, gas, internet...) 9,5% 14,4% 4,3% 26.4%
Transporte publico (6nibus, taxi, trem...) 34,9% 35,1% 53.9% 67.9%
Pequenas e médias empresas 62,8% 24,5% 54,7% 66.4%
Supermercados e lojas de departamento 6.7% 5,7% 51% 19,4%
Postos de gasolina 11.2% 8.2% 6.1% 23,3%
Auto-estradas 26,4% 26.2% 27,6% 30,.9%
Hotéis e passagens aéreas 4,7% 5.0% 3.3% 10,1%
Bares e restaurantes 22,7% 11.1% 10,4% 32,1%
Entretenimento 13,2% 6.2% 10,1% 17.3%
Servicos profissionais para o lar (canalizacdo) 50,1% 28,5% 29,9% 43,9%
Servicos médicos (dentista...) 39,2% 10,6% 10,9% 30,9%

de pagamento. Esses servicos profissionais para o lar (encanamento, eletricidade...)
também geram resisténcia ao uso de meios alternativos de pagamento em dinheiro
em quase todos os paises da América Latina, com excecdo da Colémbia e do Brasil,
que apresentam percentuais significativamente inferiores aos demais dos paises
do continente. Esses dois paises, Brasil e Coldmbia, destacam-se por serem os que
apresentam, dentro do continente, os menores percentuais de obrigatoriedade de
uso de dinheiro nos diferentes pontos de venda, embora a Colémbia esteja alinhada
com os demais paises da América Latina no que diz respeito os dois pontos de
venda mais criticos: transporte publico e pequenos negocios.

Por seu lado, na Europa, as opcOes de meios de pagamento para os diferentes
pontos de venda parecem mais amplas, no entanto, também existem limitacOes
em alguns deles. Assim, 0s servicos profissionais do lar, bares e restaurantes,
transportes publicos e, principalmente, os pequenos negocios parecem

colocar obstaculos ao pagamento com outros meios que ndo o dinheiro. Isto é
especialmente relevante na Espanha, Italia e Portugal. No entanto, o Reino Unido,
embora também pareca ter dificuldades na utilizacdo de meios alternativos de
pagamento nas pequenas empresas, destaca-se como o pais onde se percebem
menos dificuldades para a utilizacdo de outros meios alternativos de pagamento
para quase todos os pontos de venda.

27.0% 19.8% 31,3% 29,4% 9,3% 12,8% 5.5% 4,4% Figura 19 Pontos de venda onde foram forcados
o hairn 20
267%  255%  233%  2L1%  33% = 85%  35%  42% a usar dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI gue foi obrigado a pagar em dinheiro.

75.3% 65.0% 74.5% 76,4% 31,.0% 27.5% 19.1% 10.7% . -~
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta

72.5% 72.5% 69,8% 69,6% 45,3% 36,3% 42.,6% 30,3% "Durante o dltimo ano, e em termos gerais, em que tipo de pontos
de venda foi obrigado a utilizar dinheiro, mesmo que preferisse utilizar
17.6% 13.8% 13,5% 15,3% 5.8% 9,5% 3,0% 9,9% outro meio de pagamento?”
21,9% 18,0% 22,8% 14,8% 4,3% 12,8% 4,0% 5.2%
39,3% 38.5% 35,3% 53,0% 6.3% 13,0% 6.8% 3.7%

20 Para a elaboracdo desta tabela, foi considerada exclusivamente

10.6% 8.3% 10.8% 9.0% 4 3% 6.0% >39% > 9o aresposta “Sim, fui obrigado a pagar em dinheiro, colocaram barreiras
' ’ ' ' ’ ’ ! ! ou ndo foi possivel pagar com outros meios”.

31,7% 21,8% 21,3% 23,9% 35.8% 35,8% 29,2% 10.7%
22.4% 15,8% 17,8% 24,5% 13,1% 15,0% 8,.8% 7,6%
46,1% 46,8% 46,5% 54,0% 26,4% 28,3% 24,4% 10.4%
31,2% 30,3% 30.8% 43,7% 8.3% 13,8% 8.6% 3,4%
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4. Demanda

Pagamento com dispositivos moveis

NFC perde terreno em quase todos
0S mercados em comparacdo com
outras alternativas e lidera apenas na
Europa.

O pagamento com dispositivos moéveis (smartphone ou smartwatch)
experimentou um crescimento generalizado em relacdo ao ano

de 2020 (Figura 11).Com relacdo ao tipo de sistema utilizado para
realizar esses pagamentos digitais, a América Latina se caracteriza
por estabelecer um modelo de multiplicidade de sistemas onde,
principalmente, o pagamento com QR tanto estatico 21 quanto
dindmico 22 e pagamento no aplicativo 23,

Os pagamentos com NFC estdo diminuindo na populacdo ABI da
Ameérica Latina abaixo de 25%, enquanto 0s pagamentos com QR
estatico e QR dinamico experimentaram um aumento geral, mas
especialmente no Chile, com um aumento de 28,9 p.p. no pagamento
com QR estatico e 13,7 p.p. no pagamento com QR dinamico.Por sua
vez, 0 pagamento no aplicativo permanece relativamente estavel em
quase toda a América Latina, exceto no Peru e no Chile, onde caiu
17,4 p.p.e 14,6 p.p., respectivamente.

Na Europa, o NFC é o meio de pagamento utilizado pela maior
percentagem da populacdo ABI que paga com o seu dispositivo
movel, embora tenha sofrido um decréscimo face a 2020, com
excecdo da Itdlia, onde se mantém.Nesse sentido, destaca-se de
forma muito significativa o Reino Unido, onde o pagamento NFC foi
reduzido, dando prioridade ao pagamento no aplicativo.

Pagar no aplicativo

Através de um Codigo QR ou

um cddigo de barras que gerado
em meu celular e eu 0 mostro
naloja

Lendo com meu celular um
codigo QR que esta no
estabelecimento

Aproximando o celular do PDV
como se fosse um cartdo (NFC)

2020 2021

Figura 21 Formas de pagamento com smartphone ou smartwatch em lojas, restaurantes e lojas fisicas utilizadas

Argentina

39,7%

37.4%

44,8%

53,0%

54,3%

62,6%

18,1%

8,7%

Brasil

36.7%

41,2%

41,7%

36,6%

40,0%

42,0%

45,0%

24,1%

Chile

61,0%

46,4%

26,8%

40,5%

14,6%

43,5%

26,8%

14,9%

Coldmbia

49,2%

54,1%

39,7%

38,1%

34,9%

45,9%

36,5%

10,2%

Equador

52,3%

38,5%

35,4%

20,0%

México

54,0%

47,3%

44,0%

38,7%

20,0%

35,5%

28,0%

16,1%

Republica

Peru .
Dominicana
60,3% 59,6%
42,9% 69,4%
37.9% 25,5%
48,8% 28,7%
36,2% 21,3%
50,8% 15,7%
25,9% 21,3%
17,5% 14,8%

Espanha

15,7%

25,0%

19,6%

13,6%

13,7%

10,1%

84,3%

65,8%

[talia

39,5%

36,5%

17.5%

26,0%

13,2%

16,7%

54,4%

57.3%

Portugal

39,4%

31,0%

38,0%

31,4%

49,3%

47,9%

54,9%

41,7%

Populacdo analisada: Populacdo ABI que usou o celular como carteira ou usou aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas para pagar em estabelecimentos durante o Gltimo més

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Das seguintes formas vocé pode pagar com seu smartphone ou smartwatch em lojas, restaurantes e lojas fisicas em geral,

qual delas vocé ja utilizou?”

21 0 QR estatico é definido como: “Ler um cAdigo QR no estabelecimento com meu celular”.
22 0 QR dinamico é definido como: “Através de um cddigo QR ou cddigo de barras gerado no meu celular e mostro no estabelecimento.

23 Pagamento no aplicativo é definido como:” Através de aplicativos que algumas empresas possuem que permitem inserir seu cartdo ou outro meio de pagamento, efetuando o

pagamento diretamente pelo aplicativo sem passar pelo caixa”

Reino Unido

35,5%

54,3%

14,5%

25,7%

7,9%

22,9%

64.5%

45,7%
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4. Demanda

Falta de beneficios especificos e

seguranca percebida: um desafio para

pagamentos digitais

As principais barreiras aos pagamentos moveis sdo baseadas em
barreiras atitudinais, como a desconfianca nesses métodos de
pagamento e a percepcdo de falta de necessidade. A populacdo ABI
pertencente ao segmento mais adulto que identifica com a falta de
confianca como barreira aos pagamentos moveis.

Para além destas raz0es, transversais a todos 0s paises de ambos
0s continentes, estabelecem-se outras razdes que apresentam
diferencas conforme o pais.

Na América Latina, o fato dos estabelecimentos comerciais ndo
estarem disponibilizando essa opcdo de pagamento pode ser
considerado uma barreira, mas ndo a principal como em 2020,
dada a evolucdo que indica um processo continuo de adaptacdo ao
pagamento com dispositivo movel.

A Republica Dominicana, Brasil, Colémbia e Peru sofrem com a falta
de conexdo permanente a Internet como uma barreira notavel, para
pelo menos 10% da populacdo ABI que ndo fez pagamentos com
um dispositivo movel, embora existam diferencas relevantes entre
jovens e adultos nesses paises, uma vez que os jovens indicam
esse motivo com mais frequéncia do que os adultos, provavelmente
devido as limitacdes de dados (modalidades e tarifas pré-pagas) .

No México e na Republica Dominicana, ha necessidade de divulgar a

possibilidade de pagar com um dispositivo movel, ja que mais de 15%

da populacdo ndo sabia que isso poderia ser feito.

Porgue ndo é algo que eu

acho necessario

Porgue ndo me da confianca

Porgue nos estabelecimentos
ndo me ddo essa opcdo

Porgue assim tenho menos
controle sobre o que gasto

Porque meu smartphone ou
smartwatch ndo tem essa

tecnologia

Porgue ndo tenho uma conexdo
permanente a internet no meu
smartphone ou smartwatch

Porgue eu ndo sabia que

voCé poderia

Porgue parece muito
complicado

2020 2021

Figura 22 Principal motivo pelo qual eles ndo usam smartphone ou smartwatch para pagar em um estabelecimento

Populacdo analisada: Populacdo ABI gue ndo pagou com smartphone ou smartwatch em estabelecimentos fisicos.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Qual é o principal motivo pelo qual vocé ndo usou seu smartphone ou smartwatch para pagar em um estabelecimento?”
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24,9%
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20,6%
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13,4%
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18,1%
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13,9%

9,7%
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Chile
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11,0%
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3,1%
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Equador

21,9%
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15,6%
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4,6%

10,9%
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México

19,5%
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30,3%
24,6%

6,8%
53%

4,6%
4,5%

7,4%
8,7%

9,0%
17,0%

6.2%
6.4%

Peru

15,4%
15,0%

22,0%
27,8%

24,6%
12,0%

7,5%
9,8%

2,6%
2,3%

9.2%
10,5%

11,1%
12,0%

3,6%
9,0%

Republica
Dominicana

15,3%
19,1%

11,3%
11,5%

28,5%
19,1%

5,5%
4,6%

6.7%
4,6%

13,8%
15,6%

13,8%
17,2%
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5,0%

Espanha
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6,1%
71%

9,8%
5,9%

3,4%
3,0%

1,5%
4,7%

5,2%
7.1%

24 Para mais informac8es sobre os percentuais da populacdo com tarifas pré-pagas ou pés-pagas, consulte os sequintes relatérios por pafs:
Republica Dominicana, Instituto Dominicano de Telecomunicacdes (INDOTEL): https://transparencia.indotel.gob.do/media/214393/informe-desempen-o-de-las-
telecomunicaciones-julio-septiembre-2020.pdf
Brasil, Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (ANATEL): https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
Colédmbia, Ministério das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (ColombiaTIC/MinTIC): https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-47274.html
Peru, Orgdo Fiscalizador do Investimento Privado em Telecomunicac8es: https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736
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4, Demanda

As vantagens dos aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas
fazem com que ganhem forca na
pandemia para todo tipo de operacdo.

Em linha com a analise dos motivos da escolha do meio de pagamento
preferencial (Figura 16), onde a facilidade de uso, a velocidade e

0 imediatismo se destacaram, os aplicativos de pagamento entre
pessoas fisicas apresentaram crescimento generalizado durante
2021, sendo Brasil, Colémbia, Peru, Espanha e Portugal os paises que
utilizaram a maior populacdo de ABI durante o ultimo més (Figura 11).

Na Europa, receber e enviar dinheiro entre amigos e conhecidos

é o0 tipo de pagamento que mais tem sido feito com pedidos de
transferéncia entre pessoas fisicas, destacando a Espanha com
81,7%, mas o0 pagamento de produtos e servicos também é comum
através deste sistema, principalmente no Reino Unido, Itdlia e
Portugal.

Ao contrario, na América Latina observam-se diferencas dependendo
do pais analisado. Assim, na Argentina, Chile, México e Republica
Dominicana, o0 pagamento por produtos ou servicos predomina como
tipo de pagamento realizado. Por outro lado, no Brasil e na Coldmbia,
as transferéncias entre pessoas fisicas sdo usadas principalmente
para receber e enviar dinheiro.

1%

5,3%
7

o
>
™~
I '\ |

Argentina Brasil Chile Colémbia  Equador México Peru Republica Espanha [talia Portugal  Reino Unido
Dominicana

Il Recepcdo e envio de dinheiro entre M Pagamento no comercio online
particulares (amigos, parentes,

conhecidos...)

B Pagamento de productos ou servicos
(lojas, taxis, administracBes publicas,
Servicos pessoais...)

Figura 23 Tipo de pagamento efetuado com pedidos de transferéncia entre pessoas fisicas

Populacdo analisada: Populacdo ABI que fez pagamentos com aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas durante o Gltimo ano.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Que tipo de pagamentos fez com pedidos de transferéncia entre pessoas fisicas? E quais
meios de pagamento vocé usa para suas compras online?”
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4, Demanda

Os pagamentos em lojas online através de aplicactes de
pagamento entre pessoas fisicas se apresentam uma utilizacdo
significativamente inferior, entre 5% e 15%, com excecdo da
Coldmbia (41,9%), Espanha (29,3%) e Portugal (22,7%).

Independentemente do tipo de pagamento ou uso dado a este tipo
de aplicac@es, a populacdo ABI que as utiliza esta satisfeita com o seu
funcionamento (Figura 24).

Assim, entre 70% e 80% dos usuarios indicam que ficam satisfeitos
quando os utilizam para fazer pagamentos a amigos ou conhecidos.
Entre 65% e 80% estdo satisfeitos quando usam esses aplicativos
para efetuar pagamentos em lojas fisicas (onde se destaca o Reino
Unido, com 87,8% satisfeitos com essa experiéncia).

Por ultimo, entre 60% e 80% dos utilizadores de aplicativos para
pagamentos em lojas online indicam estar satisfeitos com este
processo, com destaque para Portugal e Argentina, com 85,2% e
390,5% de usuadrios satisfeitos, respetivamente.

Entre 70% e 80% dos usuarios indicam
que ficam satisfeitos quando os
utilizam para fazer pagamentos a
amigos ou conhecidos. Entre 65% e 80%
estao satisfeitos quando usam esses
aplicativos para efetuar pagamentos em
lojas fisicas

Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Republica Espanha Italia Portugal Reino Unido
Dominicana
I Receber e enviar dinheiro entre B Pagamento de productos ou servicos M Pagamento no comercio online
individuos (amigos, parentes, (lojas, taxis, administracBes publicas,
conhecidos...) Servicos pessoais...)

Figura 24 Satisfacdo com a experiéncia 2> de pagamento com os pedidos de pagamento entre pessoas fisicas

Populacdo analisada: Populacdo ABI que fez pagamentos com aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas durante o Gltimo ano.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Levando em conta a sua experiéncia de pagamento com aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas, avalie a sua
satisfacdo utilizando uma escala de 1 a 5 onde 1 significa “muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”

25 O nivel de satisfacdo é definido como a porcentagem de individuos que mencionam estar muito satisfeitos (5) ou bastante satisfeitos (4) numa escala verbal (Likert) de 5 niveis: (1) muito
insatisfeito, (2) bastante insatisfeito, (3) pouco satisfeito, (4) bastante satisfeito e (5) muito satisfeito.




4. Demanda

Compre Agora Pague depois *

Um servico ainda sobrecarregado
pelo baixo conhecimento: apenas o
Reino Unido possui altos niveis de
conhecimento e utilizacao do sistema
de financiamento BNPL

De um modo geral, este sistema de financiamento ainda tem niveis
baixos de notoriedade tanto na Europa como na América Latina, com
excecdo do Reino Unido, onde o sistema de financiamento atinge
68% da populacdo em termos de notoriedade.Pelo contrario, o Chile
€ 0 pais com o menor nivel de conhecimento (é reconhecido apenas
por 15% da populacdo ABI).

Por idade observam-se algumas diferencas entre paises europeus
e latino-americanos. Por enquanto em paises como Espanha ou
[talia o sistema apresenta niveis mais elevados de conhecimento
na populacdo adulta (acima de 40 anos), na América Latina ha uma
tendéncia generalizada ao maior conhecimento entre o segmento
mais jovem, principalmente na Coldmbia, Argentina, Chile e Peru.

Argentina
65,2%
34,8%
Peru
73,0%
27.0%
Sim Ndo

Figura 25 Conhecimento do sistema de financiamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total (400 casos por pais)
Fonte: laboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Vocé conhecia este sistema de financiamento?”

Brasil

65,7%

34,3%

Republica Dominicana

54,5%

45,5%

38,5%

38,9%

Coldmbia

61,5%

[talia

61,1%

Equador

433% 56,7%
,3%

Portugal

71,2%

28,8%

México

69.2%

Reino Unido

68,6%

31,4%

26 O sistema de financiamento BNPL foi definido e apresentado aos entrevistados da sequinte forma: “Alguns estabelecimentos fisicos e online oferecem aos seus clientes, como meio de
pagamento, a possibilidade de financiamento de compras, com base em determinado valor econémico. Nesses casos, ao invés de pagar com cartdo de crédito, a compra é financiada, com um
numero especifico de parcelas, pelo préprio estabelecimento. Ndo requer a contratacdo de nenhum tipo de servico ou produto adicional (ndo é contratado cartdo). Terminado o pagamento das
parcelas, termina a divida com o estabelecimento.”
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4, Demanda

Ao nivel da utilizacdo, é um sistema ainda pouco difundido (Figura
26). Apenas Reino Unido, Republica Dominicana e Equador
apresentam niveis de utilizacdo acima de 40% entre aqueles que
conhecem a forma de financiamento. No entanto, em paises como
Portugal e Chile a utilizacdo ainda é incipiente (menos de 30% da
populacdo que conhece este sistema ja o utilizou).

Na América Latina, o Brasil se destaca pelo alto indice de utilizacdo
entre os conhecedores (49,3% dos individuos que conhecem o
servico decidiram utiliza-lo).

Isso coloca o Brasil em quarto lugar no ranking de uso global acima da
Argentina ou da Colémbia, que partiram de niveis mais elevados de
conhecimento.

Do lado oposto esta a Italia, que, partindo de niveis de conhecimento
relativamente elevados (em comparacdo com o resto dos paises),
apenas 27,8% destes individuos fizeram uso do sistema de
financiamento, colocando o pais na parte inferior do ranking de
utilizacdo, juntamente com Chile e Portugal (paises que ja comecam
com baixos niveis de conhecimento).

Apenas Reino Unido, Republica
Dominicana e Equador apresentam
niveis de utilizacao acima de 40% entre
aqueles que conhecem a forma de
financiamento

Argentina Brasil Chile
67,9% 0,
‘ 9% 50.7% . 73,3%
Peiu Republica Republicaa Espanha
‘ 611% 54.9% 65,9%
H Sim Ndo

Figura 26 Uso do sistema de financiamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI que conhece o sistema de financiamento BNPL.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Vocé ja usou alguma vez?”

Coldmbia

58,4%

Italia

. 73,9%

Equador

54,3%

Portugal

México

52,8%

Reino Unido

58,2%
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4, Demanda

Ameérica Latina, mais aberta
ao uso do BNPL

6,7% 33% 4,4% 31% 2.5% 2,6% 0,5% 1,9% 18,4% 9,9% 9,5% 33,9%
Apesar de o Reino Unido ser o pais com maior conhecimento e
utilizacdo do sistema de financiamento BNPL, parece que esta -
a atingindo um limite de penetracdo na populacdo ABI, uma vez
que a populacdo que desconhece ou ndo utiliza esta férmula de Com certeza n3o
financiamento apresenta niveis muito baixos de intencdo para
uso futuro. Em geral todos os paises europeus mostram uma baixa
intencdo de usar esta férmula de financiamento. Na Espanha, Itdlia e * Provavelmente ndo
Portugal existem elevados niveis de populacdo que ndo pretendem
utilizar este sistema. B N30 seiopinar
Pelo contrario, espera-se um alto crescimento na utilizacdo do W Provavelmente sim
sistema de financiamento nos paises da América Latina, liderados
pela Republica Dominicana, Equador e México, entre os quais se
. ~ o m Comcertezaque
destacam as altas intencdes de uso futuro. Especificamente, na
Republica Dominicana, espera-se que a penetracdo do sistema venha
do uso do segmento de idade adulta (individuos com mais de 31 anos
tém intencdo de uso - com certeza ou provavelmente sim - superior a
80%). Argentina  Brasil Chile Coldmbia  Equador  México Peru  Republica  Espanha  Itdlia Portugal UK
Dominicana

Figura 27 Intencdo de usar o futuro sistema de financiamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI que ndo conhecia ou conhecia, mas ainda ndo utilizou o sistema BNPL.
Fonte: laboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Agora que vocé sabe o que &, vocé acha que usaria?”

Espera-se um alto crescimento na utilizacao
do sistema de financiamento nos paises da
América Latina, liderados pela Republica
Dominicana, Equador e México




4, Demanda

Comercio eletronico

Reino Unido e Italia continuam na
vanguarda das compras online,

acompanhados pelo Chile | 050
Argentina
2021
. , 2020
Houve um aumento entre 2020 e 2021 em praticamente todos os Brasil 5051
paises da América Latina. A mudanca mais notavel é protagonizada 5020
pelo Chile, com um aumento de 14,0 p.p. na populacdo ABI que Chile oo
compra online com frequéncia (pelo menos uma vez por més). 5020
Também se registraram variac8es elevadas no México (+9,8 p.p.), Colémbia 051
no Peru (+8,1 p.p.) e no Brasil (+8,7 p.p.). Assim, quem compra .
online pelo menos uma vez por més, é cerca de 50% da populacdo Equador ool 8%
em praticamente todos os paises, com excecdo do Equador, que se 5020 250
classifica como o pais com os menores niveis de frequéncia de uso México . 5 4%
(apenas 35,1% da populacdo compra pelo menos uma vez por més). 5020 S0
Peru
2021 0,8%
oo o~ Py - 2020 7,6%
Por sua vez, na Europa, os niveis da populacdo ABI que compra Republica Dominicana .
online permanecem muito estaveis. E importante ter em mente 20el 2’30/"
que, no perfodo anterior e em plena pandemia houve aumento na Espanha 2020 ks
' A ' 0,
porcentagem de compradores online de alta frequéncia. Atualmente, c0el 1’20//"
verifica-se uma estagnacdo nos paises europeus, e até um italia 2020 0’80"
decréscimo muito ligeiro, que podera ser causado por uma reabertura c02l 08%
' Vo 0,
de lojas fisicas e grandes espacos de consumo. Portugal 2020 e.o%
2021 3,1%
e B 7 1,3%
Reino Unido 2020 - 86% ’
2021 e e e 0% 10%

B Pelomenosumavezpormés [ Pelomenoscada3meses [ Acadab meses mais ou menos Nunca

Figura 28 Frequéncia de compra de produtos e/ou servicos online (evolucdo 2020-2021 ) 28
Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pafs)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Com que frequéncia vocé compra um produto ou servico na Internet?”

27 Camara de Comércio de Santiago https://www.ccs.cl/2021/04/23/ccs-proyecto-ventas-online-por-mas-de-us11-500-millones-este-ano/
A Terceira: "Boom do comércio eletrdnico: vendas no varejo online triplicaram no primeiro trimestre” https.//www.latercera.com/pulso/noticia/ventas-del-comercio-electronico-en-el-retail-
tripled-in -o-primeiro trimestre/ANFWD2KIPFB5FC|3QVGJOZLDCM/

28 A opcdo “Pelo menos uma vez por més” agrupa “todas as semanas” e “pelo menos uma vez por més” / A opcdo “a cada 6 meses ou menos” agrupa “a cada 6 meses ou menos” e “com menos
frequéncia/sé comprei uma vez".
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4. Demanda

Dominio de dispositivos moéveis para compras
online na América Latina

A tendéncia de alta, ja observada em 2020, continua, e o smartphone seque
ganhando espaco sobre o computador pessoal ou laptop para fazer compras online,
especialmente na América Latina. Na Europa, embora a utilizacdo do smartphone
esteja a crescer (especialmente em Portugal), a utilizacdo do computador pessoal
para fazer compras online é ainda maior.

Argentina Brasil Chile Coldmbia Equador México Peru
82.8% 81 2%
76,4% i
73,3% 74,0%
3% e o2
67.5% 74.3% 66'i%/. 65,9% 74,2%
62,1% 72,4% .
60,0% ¢ 63.0%
62,7% 557% 9
61.8% °IC% 62.0% c070 23°%
59,1% '
56,0%
51,3%
41,2%
11,1% 9
7 OO/ 8,8% 10,5 /0
o 9 5,8%
Seo,  43% 53% 399 3405 46% o

7%  6,7%

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

—e— (Computador pessoal ou laptop Smartphone Tablet

Republica
Dominicana

71,0%

58,0%

10.0%

2020

No Reino Unido, embora este ano tenha aumentado 4,5 p.p., a utilizacdo do celular
continua longe dos niveis dos restantes dos paises em termos de utilizacdo do
referido dispositivo. Além disso, é o pais um pouco menos “multidispositivo”

(uso de 1,3 dispositivo para fazer compras online em comparacdo com 1,4 ou 1,5
dispositivos em média no restante dos paises analisados).

Na Europa, embora a utilizacao do
smartphone esteja a crescer (especialmente
em Portugal), a utilizacao do computador
pessoal para fazer compras online

Espanha [talia Portugal Reino Unido

81,4%

Figura 29 Dispositivos usados para comprar produtos e/ou servicos online

72.3% 71.4% (evolucdo 2020-2021).

66 79, 087% 77.4% 68.1%
654% 65,2%

—° 64,6.%\. / 64.0%

60,5% 62.1% 61,2%
56,7%

costuma fazer compras online?”

55,3%
42,1%

—

37.6%

20,3%

15,0%

0 12,1%
11,5% 0 19,1%

13,6%

9
7.7% 10.0% 8.6%

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Populacdo analisada: Populacdo total da ABI que comprou online.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Com qual dispositivo vocé
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4. Demanda

O cartdo lidera o ranking dos meios
de pagamento mais comuns para
compras online

No comércio online, 0o meio de pagamento mais difundido € o cartdo.
E ndo € apenas o primeiro método de pagamento em todos 0s paises,
mas também com uma porcentagem de mais de 50% da populacdo
ABI que comprou online.

Como segundo meio de pagamento, destaca-se o alto uso de
transferéncias na maioria dos paises da América Latina, com excecdo
do Brasil, onde o boleto ocupa o sequndo lugar (42,4% da populacdo
ABI o utiliza para compras online) ou Coldmbia, onde o pagamento
por meio de aplicativos de pagamento entre individuos aumenta
significativamente em relacdo a 2020 e se classifica como o sequndo
sistema de pagamento (e principalmente entre a populacdo ABI mais
jovem da Colédmbia) .

Também em paises europeus como Espanha e Portugal, verificou-se
um aumento significativo da utilizacdo de aplicacBes de pagamento
entre pessoas fisicas para compras online (+12,1 p.p. na Espanha

e +6,5 p.p. em Portugal). A diminuicdo sofrida em 2021 no uso de
dinheiro nos paises da América Latina também é muito notavel. A
porcentagem da populacdo da ABI que paga compras online com
dinheiro caiu pela metade em relacdo a 2020 em todos o0s paises do
continente.

Vale destacar o alto uso de transferéncias
em maioria dos paises da América Latina

Republica
Argentina  Brasil Chile Colémbia  Equador México Peru Dominicana Espanha  Itdlia Portugal Reino Unido
Em dinheiro 39,9% 17,1% 15,2% 46,2% 31,8% 42,6% 10,5% 10,0% 11,0% 13,4% 7,6%
13,9% 1,5% 7,5% 29,3% 26,4% 15,4% 18,4% 9,0% 1,8% 6,2% 4,9% 4,8%
Cartdo(s) fisico(s) de Débito/ 83,9% 77.9% 83.3% 67,2% 77.7% 68,4% 62,5% 85,20 [ 59.5% 83,2% 80,2%
Crédito(s)/Cartdo(s) pré-pago(s) 77,8% 75,2% 79,2% 51,6% 69,8% 78,5% 67,7% 75,3% 84,3% 66,3% 54,0% 75,8%
Pré-pago fisico (plastico) o7 70 e 070 o7 =70 IR 270 270 270 o7 o7
Transferenciss/débitos diret 56,9% 41,0% 59,0% 57,7% 42,5% 52,3% 28,0% 22,8% 62,5% 32,4% 38,6%
ransrerencias/aebltos diretos
40,7% 20,8% 36,6% 32,9% 43,7% 24,9% 44,7% 28,2% 5,8% 19,0% 42,9% 24,9%
Boleto bancr 58,6%
oleto bancario 42,4%
Carteiras ou agregadores de 11,7% 6,3% 5.2% 10,7% 6,0% 6,3% 8,0% 6,0% 91% 131% 14,6%
cartdo/conta para pagamento . . . . . . . . ; . ) .
em lojas fisicas e digitais 20,5% 10,0% 10,5% 8,5% 7,5% 10,3% 11,1% 12,9% 1,8% 19,5% 5,4% 131%
Aplicativos de pagamento 33,9% 20,3% 19,5% 34,4% 27,0% 37,1% 15,5% 17,2% 29,2% 16,2% 10,0%
movel entre individuos 5,3% 15,8% 16,0% 41,9% 15,8% 12,6% 14,4% 14,0% 29,3% 7,7% 22,7% 71%
Servicos de conta virtual ou 16,5% 10,4% 17,1% 20,9% 16,7% 11,7% 14,5% 20,4% 26,1% 31,5% 8,5%
cartdo pre-pago 11,9% 10,8% 15,3% 17,9% 14,1% 12,9% 14,8% 13,9% 30,2% 28,2% 8,6%

2020 2021

Figura 30 Meios de pagamento utilizados nas compras de produtos e/ou servicos online (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo total da ABI que comprou online.
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Quais métodos de pagamento vocé usa para suas compras online?”

29 Tal como aconteceu nos ndmeros referentes aos meios de pagamento utilizados no Ultimo més, o meio de pagamento principal ou preferencial (Figura 11, Figura 12, Figura 14), os dados referentes aos
iniciadores de pagamento ndo sdo apresentados nesta secdo, pois apenas 7 dos 12 paises analisados possuem a presenca do referido meio de pagamento e por ndo possuirem a devida evolucdo por ser
o primeiro ano que de inclusdo ao referido sistema. De qualquer forma, especifica-se que a Colémbia (pais onde esse meio de pagamento esta presente) é um sistema utilizado por 19,1% da populacdo
gue compra online para pagar essas Compras.
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Sistemas de seguranca para pagamentos onlin

Uso generalizado da autenticacdo
dois fatores?°

No dltimo ano, a utilizacdo da autenticacdo por dois fatores em
compras online foi elevada de forma generalizada, atingindo os
valores mais elevados na Espanha (75,5% da populacdo ABI utilizou
autenticacdo por dois em algumas das suas compras online no ultimo
ano), Italia (71,8%), Chile (70,7%) e Portugal (67,5%).

Por outro lado, os paises que o uso desta autenticacdo por dois
fatores em compras online tem sido menor sao Argentina (49,2%
da populacdo indica ter usado autenticacdo por dois fatores em suas
compras) e Peru (50,5% de uso).

No ultimo ano, a utilizacao da
autenticacao por dois fatores em
compras online foi elevada de forma
generalizada

Argentina  Brasil Chile Coldmbia  Equador  México Peru Repdblica  pgpanpg Italia Portugal UK
Dominicana

Figura 31 Uso de autenticacdo por dois fatores em compras online
Populacdo analisada: Populacdo ABI que comprou pela Internet

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Vocé usou autenticacdo por dois fatores em qualquer uma de suas compras online feitas Durante o ano passado?”

30 Na presente investigacdo, o entrevistado recebeu a sequinte definicdo e informac@es sobre a autenticacdo por dois fatores: para reduzir fraudes em compras online ou quando
acessamos nossas contas bancdrias, somos solicitados a provar quem somos através de da autenticacdo por dois fatores. Pode ser: (1) algo que conhecemos ou sabemos, como
senha, cédigo de acesso ou PIN; (2) algo que temos como um telefone celular ou cartdo de banco; e (3) algo inerente a nés, como impress&es digitais ou caracteristicas faciais

biométricas.

S

Ndo tenho certeza,
ndo me lembro

Sim
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4. Demanda

A insercdo de um PIN mais um cadigo
temporario recebidoviaSMS é o
sistema mais utilizado

Em todos os paises analisados, o uso do sistema baseado na insercdo
de um PIN/CVV ou senha mais um codigo temporario recebido via
SMS (OTP - Senha de Uso Unico) é o mais utilizado. Embora seja nos
paises europeus onde este sistema tem uma presenca muito maior.
79,3% da populacdo ABI que comprou online em Portugal utilizou
este sistema no ultimo ano. No Reino Unido 75,6% da populacdo o
fez e na Espanha, 72,9%.

Ao contrario, a populacdo ABI latino-americana, embora também
utilize esse sistema, o combina com outros. Brasil, Chile e Peru
combinam principalmente com o uso de abrir 0 aplicativo no celular e
inserir uma senha, e Colémbia e México com a abertura do aplicativo
no celular mais a impressdo digital.

Brasil, Chile e Peru combinam
principalmente com o uso de abrir

o aplicativo no celular e inserir uma
senha, e Colombia e México com a
abertura do aplicativo no celular mais
a impressao digital

Argentina

53,3%

39,5%

45,6%

9,2%

Brasil

46,3%

48,5%

44,9%

15,0%

Chile

64,2%

48,9%

35,8%

10,6%

Coldmbia

56,8%

39,4%

44,8%

13,7%

Digite seu codigo PIN (ou senha) +
um codigo que vocé recebe por SMS

no seu celular

@ Abraoappde pagamento no seu celular
+ acesso por reconhecimento facial

Equador

67,5%

33.5%

31,0%

15,0%

México

54,8%

43,3%

49,8%

12,4%

Peru

51,0%

47,5%

39,5%

17,0%

Republica
Dominicana

62,7%

42,6%

39,2%

10,8%

Espanha

72,9%

36,1%

31,8%

11,7%

[talia

65,6%

33.0%

30,2%

17,7%

B Abraoaplicativo de pagamento no

seu celular + digite sua senha

Figura 32 Sistemas de autenticacdo dois fatores usados

Populacdo analisada: Populacdo ABI que usou autenticacdo por dois fatores
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Quais sistemas de autenticacdo por dois vocé usou em suas compras online durante o Ultimo ano?”

Portugal

79,3%

28,4%

40,6%

6.1%

UK

75,6%

20,9%

271%

8.4%

Abra o aplicativo de pagamento no seu

celular + digite sua impressdo digital
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4. Demanda

O servico com maior utilizacdao ndo é 0 servico
com maior satisfacdo

Em termos gerais, 0s paises europeus apresentam niveis de satisfacdo mais
elevados do que os paises latino-americanos quanto aos sistemas de autenticacdo
por dois fatores utilizados (Figura 33). 79,2% da populacdo ABI europeia estd
satisfeita com o sistema mais utilizado (insira um PIN/CVV ou senha mais um cddigo
expirado recebido via SMS), em comparacdo com 72,2% que estdo satisfeitos na
América Latina.

No entanto, referir que ndo € o servico que apresenta os niveis de utilizacdo mais
elevados que obtém os niveis de satisfacdo mais elevados. Abrir 0 aplicativo no
celular e inserir uma impressdo digital € o sistema autenticacdo por dois fatores que
obtém maior satisfacdo (86,4% da populacdo europeia ABl e 81,8% da populacdo
latino-americana estdo satisfeitos com este sistema).

Por atributos, a sequranca do sistema e a facilidade de uso sdo 0s que recebem os
melhores niveis de satisfacdo globalmente para todos os sistemas de autenticacdo
de fator duplo. De referir ainda que o Reino Unido na Europa e a Coldmbia na
Ameérica Latina sdo os paises que tém, em geral, 0 maior nimero de pessoas
satisfeitas com os diferentes sistemas.Ao contrdrio, Argentina e, especialmente,
Peru, sdo os paises onde sistemas de autenticacdo fortes parecem gerar
experiéncias piores.

Digite seu cédigo PIN (ou senha) + um cédigo : - ; At - Republica - United
que voce recebe por SMS no seu celular Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Dominicana Espanha Itdlia Portugal Kingdom

Sistema de seguranca 64,4% 64,8% 83,4% 78.1% 72.6%
Tempo gasto no processo 52,9% 56,.2% 63,5% 70,8% 65,9%
Facilidade de processo 55,8% 61% 74,6% 74,5% 70,4%
Facilidade de uso do sistema 68.,3% 66,7% 77.9% 78.8% 70,4%
Satisfacdo geral com este sistema 67.3% 65.7% 80,1% 76,6% 71.1%

Abra o aplicativo de pagamento no seu
celular + digite sua senha

Sistema de seguranca 62,3% 73,6% 83,3% 85,3% 73,1%
Tempo gasto no processo 49,4% 61.8% 76.8% 76.8% 64,2%
Facilidade de processo 54,5% 63.6% 73,9% 78,9% 59,7%
Facilidade de uso do sistema 59,7% 73.6% 84.8% 86,3% 68.7%
Satisfacdo geral com este sistema 63,6% 74.5% 82,6% 82.1% 67.2%

Abra o aplicativo de pagamento no seu
celular + digite sua impressdo digital

Sistema de seguranca 82% 79,4% 90,1% 87% 77.4%
Tempo gasto no processo 83,1% 79.4% 81,2% 80,6% 75,8%
Facilidade de processo 83,1% 76,5% 87,1% 78,7% 75,8%
Facilidade de uso do sistema 82% 80.4% 88.1% 88% 77.4%
Satisfacdo geral com este sistema 86,5% 82,4% 87.1% 83,3% 79%

Abra o app de pagamento no seu celular +
acesso por reconhecimento facial

Sistema de seguranca 611% 76.5% 76.7% 87,9% 70%

Tempo gasto no processo 50% 82.4% 66.7% 72.7% 76,7%
Facilidade de processo 61.1% 73,5% 73,3% 78.8% 73.3%
Facilidade de uso do sistema 55,6% 79,4% 76.7% 87,9% 76.7%
Satisfacdo geral com este sistema 66,7% 79,4% 70% 93,9% 73.3%

em conta a sua experiéncia, indique o seu grau de satisfacdo com cada um
destes aspetos relacionados com a autenticacdo por dois fatores”

bastante insatisfeito, (3) pouco satisfeito, (4) bastante satisfeito e (5)

71.4% 63.7% 73,4% 75,2% 84,7% 81,6% 88.8%

59,7% 55,9% 67.2% 61,9% 70,4% 73,9% 771% . ~ .
autenticacdo por dois fatores

63% 62,7% 70,3% 68.8% 81% 82,1% 89.4%
72,3% 70,6% 71,1% 70,2% 78.3% 82,6% 85,3% autenticacio

73.1% 69.6% 711% 72% 80.4% 812% 84.1% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados da pergunta “Tendo
78.7% 61.1% 79,3% 71,3% 80% 71,6% 85,1%
70,2% 55.8% 73,6% 57.4% 71,6% 74,3% 78,7%
73,4% 52,6% 73,6% 71,3% 76,8% 73% 85,1% gue mencionam estar muito satisfeitos (5) ou bastante satisfeitos (4)
76.6% 716% 79,3% 69,4% 76,8% 79,7% 85,1% numa escala verbal (Likert) de 5 niveis: (1) muito insatisfeito, (2)
75,5% 68,4% 81,6% 70,4% 71,6% 77% 85,1% Mmuito satisfeito.
82,4% 68,4% 82,5% 81,1% 83,9% 86.8% 86,9%
77,8% 64,6% 76,3% 74,7% 79,3% 85,8% 88.5%
77.8% 67.1% 80% 80% 78.2% 84.9% 86.9%
82,4% 69,6% 83,8% 82,1% 88.5% 88.7% 88.5%
78.7% 72,2% 83.8% 83.2% 85,1% 88.,7% 88,5%

74,1% 47,1% 72,7% 80% 70,6% 93,8% 89,5%
66,7% 58.8% 72,7% 65,7% 82,4% 87.,5% 84,2%
66.7% 61.8% 63.6% 71,4% 70,6% 87.5% 78.9%
81,5% 61.8% 72,7% 77 1% 76,5% 87.5% 89,5%
77,8% 50% 77.3% 74,3% 74,5% 87.,5% 89,5%

Figura 33 Satisfac3o 31 com aspectos relacionados a

Populacdo analisada: Populacdo ABI que usou cada um dos sistemas de

31 O nivel de satisfacdo é definido como a porcentagem de individuos
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Abrir o aplicativo no celular e inseriruma
impressdo digital é o servico que produz
menos incidentes em seu uso.

A nivel global, a utilizacdo do sistema de autenticacdo por dois fatores que consiste
em abrir a aplicacdo no celular e inserir uma impressdo digital e que obtém menos
erros na sua utilizacdo (Figura 34).

Digite seu cédigo PIN (ou senha) + um cédigo
que vocé recebe por SMS no seu celular

NAO, Vocé ja teve algum problema com este sistema? 87.,5% 84,8% 77.3% 77,4%
SIM, sofreu umincidente 12.5% 15,2% 22, 7% 22.6%
SIM, erros de pagamento (pagamentos ndo aceitos) 0.0% 4,8% 8.8% 4,4%
SIM, erros de pagamento (pagamentos inacabados) 4,8% 9,5% 16% 16,8%
Outros erros 8.7% 2,9% 2,8% 4,4%
Abra o aplicativo de pagamento no seu
celular + digite sua senha
NAO, Vocé ja teve algum problema com este sistema? 79,2% 80% 65,9% 83.2%
SIM, sofreu umincidente 20,8% 20% 34,1% 16,8%
SIM, erros de pagamento (pagamentos ndo aceitos) 7,8% 8.2% 17.4% 4,2%
SIM, erros de pagamento (pagamentos inacabados) 6,5% 10,9% 26,1% 11,6%
Outros erros 6,5% 0,9% 1,4% 1,1%
Abra o aplicativo de pagamento no seu
celular + digite sua impressdo digital
NAO, Vocé ja teve algum problema com este sistema? 92,1% 88.2% 80,2% 83.3%
SIM, sofreu umincidente 7,9% 11.8% 19,8% 16.7%
SIM, erros de pagamento (pagamentos ndo aceitos) 11% 4,9% 10,9% 3.7%
SIM, erros de pagamento (pagamentos inacabados) 3,4% 5,9% 13,9% 9.3%
Outros erros 3,4% 1% 0,0% 4,6%
Abra o app de pagamento no seu celular +
acesso por reconhecimento facial
NAO, Vocé ja teve algum problema com este sistema? 83,3% 76,5% 70% 69,7%
SIM, sofreu umincidente 16,7% 23,5% 30% 30.3%
SIM, erros de pagamento (pagamentos n&o aceitos) 11,1% 8.8% 13.3% 18.2%
SIM, erros de pagamento (pagamentos inacabados) 5,6% 14.7% 13,.3% 15,2%

Ao contrario, a abertura do aplicativo no celular mais 0 acesso por reconhecimento
facial € o que obteve as maiores incidéncias de forma generalizada.

Portugal destaca-se por ser o pais em que menos incidentes ocorrem, enquanto

0 Peru e o Chile sdo os paises em que a utilizacdo dos sistemas produz a maior
proporcdo de erros. Esses erros no processo de pagamento se materializam
principalmente na forma de pagamentos inacabados (26,1% da populacdo chilena
sofreu erros neste momento no sistema de entrada de senha) ou pagamentos ndo
aceitos (23,5% de erros no Peru com o sistema de reconhecimento facial).

Argentina Brazil Chile Colémbia Equador México Peru Rep.ul.)hca Espanha Italia Portugal L}nlted
Dominicana Kingdom

76.3% 76,5% 74,5% 77.3% 78% 79,.9% 87.9% 87.10%
23.7% 23,5% 25,5% 22,7% 22% 20,1% 12,1% 12,9%
9,6% 13,4% 12,7% 10,9% 5,5% 8.,5% 3,.9% 2,4%
11,9% 10,1% 9,8% 6,3% 16,5% 8,5% 5,8% 4,7%
5,9% 4,2% 5,9% 7% 3,7% 4,2% 3,4% 71%
77.6% 84% 68.4% 78.2% 80.6% 72,6% 95,9% 89,4%
22,4% 16% 3L.6% 21.8% 19,4% 27.4% 4,1% 10,6%
10,4% 6.4% 15,8% 12,6% 8.3% 11,6% 1.4% 6.4%
17.9% 8,5% 13,7% 6,9% 13% 6,3% 4,1% 2,1%
1.5% 3,2% 4,2% 3,4% 1,9% 11,6% 0,0% 2,1%
85.5% 85.2% 77.2% 81.3% 811% 81.6% 90,6% 93.4%
14,5% 14.8% 22,.8% 18.8% 18.9% 18.4% 9,4% 6,6%
6.5% 7.4% 15.2% 6.3% 4,2% 9,2% 2,.8% 1.6%
6.5% 5,6% 11,4% 10% 13.7% 8% 5,7% 3,.3%
3,2% 1.9% 2,5% 5% 21% 11% 1,9% 1,6%
76,7% 70,4% 61,8% 72,70% 80,00% 86,30% 93,80% 68,4%
23.3% 29,6% 38.2% 27.30% 20,00% 13,70% 6,30% 316%
10% 14,.8% 23.5% 18.,20% 5,70% 9,80% 6,30% 211%
13.3% 11,1% 17.6% 9,10% 14,30% 2,00% 0,00% 15,8%

Figura 34 Incidente com sistemas de
autenticacdo por dois fatores

Populacdo analisada: Populacdo ABI que comprou pela
Internet e utilizou a autenticacdo por dois fatores
Fonte: laboracdo prépria com base nos resultados

da pergunta "Vocé sofreu algum incidente usando o
sistema...?”
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Novos agentes no espaco financeiro

Novos provedores de servicos tém potencial
localizado: América Latina

Sequindo a tendéncia dos ultimos anos, o surgimento de novos agentes no
mercado financeiro esta mudando o cenario financeiro tradicional. As novas
tecnologias digitais permitiram a entrada de novos agentes no setor financeiro e
estes novos prestadores de servicos de pagamento estdo cobrindo necessidades
financeiras especificas dos consumidores.

Embora nenhuma das novas entidades tenha ainda atingido os niveis de confianca,
em termos de gestdo de poupanca e seguranca semelhantes aos que os bancos
tém atualmente, comecam a vislumbrar valores notdveis em alguns paises,
principalmente na América Latina, que continuam a mostrar mais predispostos que
0S paises europeus a operar com essas novas entidades.

Os neobancos entraram em cena em paises como Brasil e Colémbia (Figura 2), com
niveis de confianca que ja atingem cerca de 50% da populacdo ABl em relacdo

a gestdo de suas economias e seguranca da informacdo.Compartilhar dados em
troca de beneficios ndo apresenta tanta predisposicdo, embora consigam que
42,1% da populacdo ABI colombiana esteja disposta (apenas 7,2 p.p. abaixo da
disposicdo perante os bancos) e 37,5% da brasileira (9,3 p.p. abaixo da provisdo
que apresentam aos bancos).Por outro lado, na Republica Dominicana, destacam-
se 0s altos niveis de confianca despertados por outros novos agentes que estdo
fazendo sua incursdo no mercado financeiro: as grandes empresas de tecnologia
e as empresas de telecomunicacOes. Ambas as entidades atingem niveis de
confianca superiores a 50%, mesmo assim, ainda longe da confianca que os bancos
apresentam neste pais, que € a mais elevada face aos restantes paises analisados.

A Argentina, dentro da América Latina, destaca-se por ser o0 pais com 0s menores
percentuais de confianca, seqguranca e vontade de compartilhar dados, obtendo
valores mais semelhantes aos de paises europeus, especialmente semelhantes aos
da Espanha, que se entende como o pais com mais reticéncias em relacdo a novos
operadores financeiros.

A Espanha é também o pais que apresenta os valores mais baixos de confianca,
seguranca e vontade de partilhar dados com os bancos. Ou seja, estabelece uma
desconfianca geral em relacdo ao mercado financeiro independentemente do
operador, com especial destaque para 0 caso dos bancos que, embora sejam o
operador que obtém as melhores porcentagens, sdo 0s mais baixos em relacdo ao
resto dos paises.Em comparacdo com o resto dos paises europeus, a confianca que
0S Novos prestadores de servicos na drea financeira despertam em geral ainda é
baixa. Sdo 0s bancos que aparecem significativamente melhor posicionados do que
os restantes operadores financeiros, especialmente no Reino Unido. Em termos
gerais, e independentemente do pais e do operador financeiro, a populacdo ABI
demonstra mais confianca na gestdo da poupanca e percepcdo de seguranca em
relacdo a informacdo (dados pessoais, financeiros...) do que vontade de partilhar
dados a favor de obtencdo de beneficios (descontos...).

Ameérica Latina continuam a mostrar
mais predispostos que os paises
europeus a operar com novas
entidades
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Que confiancaeste tipo de entidade ihe daria na gestdo das suas poupancas?

bl United

Bancos 56,7% 65.7% 67.3% 64.8% 63,5% 72,3% 66,0% 78.,5% 41,9% 49,5% 58.3% 65.6%
Neobancos 21,4% 52,0% 25,8% 51,9% 20,8% 23,5% 30,5% 21,3% 17,0% 21,0% 20,3% 18.7%
Lojas/Lojasfisicas 17,2% 34,1% 28,3% 40,0% 39,5% 36.3% 30,5% 41,3% 20,4% 28,5% 26,5% 24,4%
Sites de comércio eletronico 23,9% 35,3% 26,0% 30,1% 21,0% 30,5% 21,3% 28,5% 13,2% 28,2% 15,3% 18,0%
Grandes empresas de tecnologia 25,4% 43,4% 28,3% 39,7% 38.3% 35,.8% 35,3% 51,5% 17,0% 27.7% 22,5% 21,4%
Grandes empresas de telecomunicacdes 19,9% 34,1% 23,8% 36,4% 34,0% 34,3% 34,3% 51,3% 17,0% 25,0% 23,5% 21,9%

E asegurancadas suasinformacdes (dados pessoais, localizacdo, dados financeiros...)

Republlta

Bancos 54,5% 61,3% 59,3% 64,1% 58,8% 69,0% 58,8% 79,5% 45,6% 51.7% 58.3% 67,6%
Neobancos 21,6% 48,3% 29,3% 48,6% 23,5% 26,0% 31.5% 29,5% 22,7% 28,7% 25,3% 25,9%
Lojas/ Lojas fisicas 12,9% 35,8% 26,0% 35,6% 31.8% 27,8% 28,3% 36,3% 20,9% 28,2% 25,0% 30,4%
Sites de comércio eletrdnico 15,4% 34,6% 24,5% 29,9% 22,5% 25,8% 21.8% 32,8% 18,5% 28,7% 18.8% 26,9%
Grandes empresas de tecnologia 17,9% 38.,0% 26,0% 34,7% 315% 313% 3L3% 49,0% 17,2% 30,9% 22,5% 28,9%
Grandes empresas de telecomunicacdes 16,2% 32,4% 23,5% 31,6% 32,8% 29,3% 32,3% 53,5% 16,5% 29,7% 20,8% 26,7%

Até que ponto vocé estaria disposto a compartilhar dados com essas organizacdes em troca de beneficios?

Republica
Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru > Espafia Italia Portugal ReinoUnido
Republicaa

Bancos 41,0% 46,8% 43,5% 49,3% 47.0% 52,8% 49,5% 64,8% 26,2% 40,6% 33,8% 48,1%
Neobancos 22,1% 37.5% 23,3% 42,1% 20,8% 22,8% 28,0% 27.5% 15,5% 26,2% 17,8% 20,0%
Lojas/Lojas fisicas 19,9% 31,6% 22,8% 34,4% 26,8% 29,8% 31.8% 33,5% 19,7% 28,2% 17,.8% 23,9%
Sites de comércio eletrénico 21,9% 30,4% 21,8% 31.6% 23,0% 29,0% 24,3% 32,0% 18,2% 32,4% 17.5% 20,9%
Grandes empresas de tecnologia 19,4% 30,9% 22,3% 35,2% 28.8% 31,3% 31,0% 44,5% 17,7% 31.%% 20,3% 23,4%
Grandes empresas de telecomunicacdes 19,4% 29,4% 22,8% 36.4% 28.0% 31,0% 29,8% 47.3% 16,2% 31.9% 18,3% 21,9%

Figura 35 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade de compartilhar dados com os diferentes operadores do mercado financeiro

Populacdo analisada: Populacdo total de ABI (400 casos por pais)
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das quest8es “Qual a confianca que este tipo de entidade Ihe daria na gestdo das suas poupancas? E a sequranca das suas informacdes (dados
pessoais, localizacdo, dados financeiros...)? Até que ponto vocé estaria disposto a compartilhar dados com essas organizacdes em troca de beneficios?”

32 0 nivel de confianca, seguranca e disposicdo sdo definidos como a porcentagem de individuos que (4) bastante confiantes, bastante seguros e bastante dispostos e (5) muito confiantes, muito
seguros ou muito dispostos, em uma escala verbal de 5 niveis (Likert): (1) ndo confiante, nenhuma seguranca e nem um pouco disposto, (2) pouco confiante, pouca seguranca ou sem vontade, (3)
um pouco confiante, alguma seguranca e um pouco disposto, (4) bastante confiante, bastante seguro e bastante disposto e (5) muito confiante, muito seguro ou muito disposto.
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Resumo por pais

Neste capitulo, é realizada uma analise individualizada de
cada um dos paises analisados, destacando os elementos
mais relevantes em cada um deles.

Levando em conta que o Equador é a primeira vez que faz
parte da pesquisa, apenas onze paises incluem os dados
evolutivos com relacdo ao ano de 2020.

Conforme comentado no inicio do capitulo, é importante
levar em consideracdo as diferentes caracteristicas
internas da populacdo ABI de cada pais na leitura dos
dados.
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Argentina

01

A populacdo ABI com cartdo de crédito aumentou 5,9 p.p. e, além disso, continuou
0 pais com a maior populacdo multi-card em modo de crédito. 64,1% da populacdo
ABI com cartdo de crédito possui mais de um.

02

A Argentina é o pais que mais usa cartdo de crédito para compras de alto valor
(66,4%) e a que registrou o maior decréscimo na utilizacdo de cart8es de crédito
para compras de baixo valor (-8,3 p.p.).

03

Continua a ser o pais onde o maior percentual da populacdo ABI com cartdo de
crédito que utiliza a modalidade de parcelamento “sem juros” (67,5%), e o que
menos utiliza a forma de pagamento no final do més e pagamento pela linha de
crédito disponivel no cartdo, em comparacdo com os restantes paises analisados.

04

Apds 0 aumento durante este ano, a Argentina é o pais onde a maior populacdo
utilizou carteiras ou agregadores durante o Ultimo més (43,8%) e, além disso,
9,2% da populacdo ABlindica esta forma de pagamento como principal e 19,5%

, como o favorito, classificado como o pais em que a maior populacdo escolhe

esta opcdo como aquele com o qual gostaria de pagar todas as suas despesas, se
possivel. Aisto acrescenta-se gque € o pais onde este sistema de pagamento é mais
utilizado (carteiras ou agregadores) para compras online (20,5%).

05

Em relacdo a atitude em relacdo ao dinheiro, é 0 pais com 0 maior percentual de
rejeicdo, Sendo 0 59,2% a populacdo argentina ABI que declara que deixaria de
usar dinheiro se pudesse fazer todos 0s pagamentos com meios alternativos.

06

A Argentina é o pais que apresenta a Maior utilizacdo de pagamento com
smartphone ou smartwatch através de QR estatico passando de 54,3% em 2020
para 62,6% em 2021.

o7

E 0 pais que mais usou aplicativos de pagamento entre individuos para pagar por
produtos ou servicos (em lojas, taxis, administracoes publicas, servicos pessoais...)
com 74,4% e 0 que menos 0S usou para pagamentos em lojas online (5,3%).

08

Argentina é o pais onde um sistema de dupla autenticacdo é retirado em menor
grau para compras online (49,2%).

09

A Argentina é o pais latino-americano que mostra menos confianca e sequranca em
relacdo a informacdo, e que estaria disposto a compartilhar dados em menor grau
com 0s novos operadores do mercado financeiro (neobancos, negaécios ou lojas
fisicas, sites de comércio online...).
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2020 2021 m 2021

Cartdo de débito 95,5% 95,0% Pagar todas as minhas compras no final do més 30,0% 251% Tabela 4 Uso de cartdao de crédito de acordo com a modalidade
Cartdo de crédito 67.5% 73,4% Sem juros, mesmo que isso signifique ter que Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de crédito
. 62,2% 67,5% , .
escolher um niimero menor de parcelas Fonte: elaboracdo préopria com base nos resultados do estudo
Um cartdo pré-pago 33,0% 37,3%
Com juros, ja que a opcdo sem juros me obrigaa 241% 4.7%
_— escolher um nimero menor de parcelas ! '
Tabela 1 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)
Pague usando a linha de crédito disponivel do meu 379% > 79

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Argentina (400 casos) cart3o pagando uma parte da divida a cada més
Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do estudo

2020 2021 Em dinheiro 82,0% 8L1% Tabela 5 Meio de pagamento utilizado no dltimo més

(evolucdo 2020-2021)

1 Cart3o de débito 60,5% 60,2% Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 82,3% 83,3%
Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Argentina (400 casos)
2 ou mais cartdes de débito 39,5% 39,8% Pagamentos da conta 67.8% 71,9% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
1 Cartdo de crédito 36,7% 35,9% R IIE] 2L5% 32,3%
2 ou mais cartdes de crédito 63.3% 64,1% Carteiras ou agregadores 23,0% 43.8%
1 Cartdo pré-pago 78,0% 78.7% Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 11,5% 18,7%
2 0u mais pré-pagos 22,0% 21,3%
_— 2020 2021
Tabela 2 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021) S
N . N . N Em dinheiro 30,5% 21,4% Tabela 6 Principais meios de pagamento (evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cada tipo de cartdo . . B . ’
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo Cartdio(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 41,8% 43,6% Populacdo anallfada.lPo.pulagao ABI total da Argentina (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Pagamentos da conta 17.8% 17.7%
Cartdo virtual 3,5% 4,5%
2020 2021
-- Carteiras ou agregadores 5,0% 9,2%
i | 5% 2 . -~
Compras de baixo valor 38.5% 30.2% Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 1.0% 3.0%
Compras de alto valor 56,7% 66,4%
Para sacar dinheiro do caixa eletrénico 17,0% 14,9%

Tabela 3 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo com o tipo de operacdo
(evolucdo 2020 - 2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Argentina com posse de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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2021

Em dinheiro 16,4% Pagamento em Aplicativo

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 38,1% Através de um c6digo QR ou cddigo de barras que é
gerado no meu celular e mostro no estabelecimento

Pagamentos da conta 16,9%
Lendo com meu celular um cédigo QR que esta no

Boleto bancario 0.0% estabelecimento

=1 i 0,

Cartdo virtual >.7% Aproximando o celular do PDV como se fosse um
cartdo (NFC)

Carteiras ou agregadores 19,2%

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas (P2P) 3,5%

Tabela 7 Meios de pagamento favoritos

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Argentina (400 casos)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo Feerasoey e e s Sl (b es G,

parentes, conhecidos...)

2020 2021 Pagamento de produtos ou servicos (lojas, taxis,
administracOes publicas, servicos pessoais...)

Em dinheiro 39,9% 13,9%
Pagamento no comércio online
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 83,.9% 77,8%
Pagamentos da conta 56,9% 40,7%
Cartdo virtual 16,5% 11,9%
Carteiras ou agregadores 11,7% 20,5%
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 33,9% 5,3% Sim
Ndo
Tabela 8 Meio de pagamento utilizado nas compras de produtos e/ou servicos online N&o estou seguro
(evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo total da ABI que tem comprado online
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
2021
Eu ndo deixaria de usar dinheiro até certo pont_o, 40.8% [
mesmo que pudesse pagar tudo por outros meios ’
Neobancos
Eu deixaria de usar dinheiro se pudesse fazer todos os 59 2 : o
pagamentos com meios alternativos 70 Lojas/lojas fisicas

Sites de comércio eletrénico

Tabela 9 Atitude em relacdo ao dinheiro Grandes empresas de tecnologia

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Argentina (400 casos) Grandes empresas de telecomunicacdes
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Confianca

56,7%

21,4%

17,2%

23,9%

25,4%

19,9%

2020 2021

39,7%

44,8%

54,3%

18,1%

Segurancade
suas informacodes

54,5%

21,6%

12,9%

19,4%

17.9%

16,2%

37.4%

53,0%
62,6%

8.7%

2021

65,7%

74,4%

5,3%

2021

49,2%

24,0%

26,8%

Disposicdo para
compartilhar
dados em troca
de beneficios

41,0%
22,1%
19,5%
21,9%
19,4%

19,4%

Tabela 10 Meios de pagamento usados com um dispositivo
movel em lojas fisicas (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI que usou o celular como carteira ou usou aplicativos
de pagamento entre pessoas fisicas para pagar em estabelecimentos durante o dltimo
més

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 11 Tipo de pagamento feito com aplicativos de pagamento entre
pessoas fisicas
Populacdo analisada: Populacdo ABI que fez pagamentos com aplicativos de

pagamento entre pessoas fisicas durante o Ultimo ano
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 12 Uso de autenticacdo por dois fatores

Populacdo analisada: Populacdo total da ABI que tem comprado online
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 13 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade de compartilhar
dados com os diferentes operadores do mercado financeiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Argentina (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Brasil

01

E o pais que lidera o multibanco (76,4%). Quase 8 em cada 10 membros da
populacdo ABI operam com duas ou mais entidades bancarias.

02

O Brasil € o pais com a maior presenca de neobancos: 64,5% da populacdo da
ABI possui algum tipo de servico ou produto financeiro ou pagamentos/cobranca
por meio de neobancos, e 26,2% tem uma dessas entidades como sua principal
instituicdo financeira.

03

E o pais com maior percentual da populacdo ABI (77,2%) que possui cartdo de
crédito. Também é o pais com o maior numero médio de cartfes de débito e crédito,
2,1 média de cartBes em ambos 0s casos entre os titulares de cada uma das
tipologias (comparado apenas por Argentina e Chile no caso de cartdes de débito).

04

O Brasil é 0 segundo pais da América Latina que mais usa cartdo de crédito para
compras de baixo valor (59,0%) (atras apenas da Republica Dominicana) e também
0 seqgundo para alto valor (65,4%) (atras da Argentina.

05

Junto com o Peru, esta entre os paises que experimentou maior crescimento no uso
de aplicativos de pagamento entre individuos como meio de pagamento utilizado
no ultimo més (+36,5 p.p.), elevando para 61,5% a percentagem da populacdo ABI
que utilizou este meio de pagamento. E o pais onde a maior populacdo escolhe este
meio de pagamento como principal (16,7%) e também como favorito (24,0%).

06

O Brasil é 0 pais da América Latina que faz menos uso do dinheiro em espécie:
85,1% declaram que o utilizam pelo menos uma vez por semana ou Com Menos
frequéncia. E 54,9% declaram que, no futuro, usardo com menos frequéncia.

07

O Brasil é o pais da América Latina que mais realiza pagamento por meio de
aplicativos entre pessoas fisicas para receber e enviar dinheiro (80,2%).

08

ApoOs um aumento de 8,5 p.p., 0 Brasil passa a ser o pais onde mais compras online
sdo feitas pelo dispositivo movel (82,8%).

09

O Brasil &, juntamente com a Colémbia, um dos paises mais abertos para
operar financeiramente com outras entidades, além de bancos, demonstrando
mais confianca, percebendo seqguranca e demonstrando maior disposicdo em
compartilhar dados com novos players que atuam no mercado financeiro.
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2020 2021 2020 2021

Um banco 28,7% 23,6% Cartdo de débito 935% 94.6% Tabela 17 Propriedade de cart3o na populacdo ABI

Dois ou mais bancos 71,3% 76,4% Cartdo de crédito 75,3% 77,2% (evolugdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)

Um cartdo pré-pago 23,5% 22,3% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Tabela 14 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABl opera
(evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)
Fonte: elaboracdo prdpria com base nos resultados do estudo 2021
Débito 21

Tabela 18 NUumero médio de cartdes entre a populacdo

2021 Gl 21 de titulares de cartBes ABI

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)

85,5% A- .

Bancos ’ iRl 14 Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Neobancos 64,5%
Lojas/lojas fisicas 29,2%
Sites de comércio eletrdnico 48,2% m 2021
Grandes empresas de tecnologia 36,3% Compras de baixo valor 55,5% 59,0% Tabela 19 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo

o com o tipo de operacdo (evolucdo 2020-2021
Grandes empresas de telecomunicacdes 59,6% Compras de alto valor 55,8% 65,4% p peracdo ( 4 )

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de crédito
Para sacar dinheiro do caixa eletrénico 12,3% 23,2% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 15 Bancos ou fornecedores com os quais opera / contratou
servicos ou produtos financeiros

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Em dinheiro 62,8% 58,3% Tabela 20 Meio de pagamento utilizado no dltimo més
Bancos 62.7% (evolucdo 2020-2021)
3 5 sbito/crédito/pré- sti 75,3% 76,7% < . < .
Neobancos 26,2% Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) ° ° Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)
: o Pagamentos da conta 65,8% 65,2% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Lojas/lojas fisicas 2,0%
. . , Boleto bancario 62,0% 55,4%
Sites de comércio eletrénico 5,4%
: Cartdo virtual 14,8% 16,9%
Grandes empresas de tecnologia 1.2%
o Carteiras ou agregadores 15,0% 13,0%
Grandes empresas de telecomunicacdes 2,5%
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 25,0% 61,5%

Tabela 16 Bancos ou fornecedores com os quais opera / contratou
servicos ou produtos financeiros

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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2020 2021

Em dinheiro 12,0%
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 49,5%
Pagamentos da conta 23,3%
Boleto bancario 6.3%
Cartdo virtual 1,0%
Carteiras ou agregadores 3,3%
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 3.5%

Tabela 21 Principal meio de pagamento (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pelo menos 1 vez por dia
Pelo menos uma vez por semana

Com menos frequéncia

Tabela 22 Frequéncia de uso do dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Brasil (400 casos).
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Vou usar mais vezes
Ou usa-lo com a mesma frequéncia

Vou usar com menos frequéncia

Tabela 23 Frequéncia de uso de dinheiro no proximo ano

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Brasil (400 casos).
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

8.8%
44,1%
19,4%
5,9%
2,2%
2,0%

16,7%

2021

15,0%
23,5%

61,6%

2021

6.1%
39,0%

54,9%

Receber e enviar dinheiro entre individuos
(amigos, parentes, conhecidos...)

Pagamento de produtos ou servicos (lojas, taxis,
administracdes publicas, servicos pessoais...)

Pagamento no comércio online

Segurancade
suas informacdes

Confianca

Bancos 65.7% 61,3%
Neobancos 52,0% 48,3%
Lojas/lojas fisicas 34,1% 35,8%
Sites de comércio eletrdnico 35,3% 34,6%
Grandes empresas de tecnologia 43,4% 38,0%
Grandes empresas de telecomunicacdes 34,1% 32,4%

Seguranca de

Confianca suas informacdes
Bancos 65.7% 61,3%
Neobancos 52,0% 48,3%
Lojas/lojas fisicas 34,1% 35,8%
Sites de comércio eletronico 35,3% 34,6%
Grandes empresas de tecnologia 43,4% 38,0%
Grandes empresas de telecomunicac8es 34,1% 32,4%

2021

80,2%

55,7%

15,8%

Disposicdo para
compartilhar
dados em troca
de beneficios

46,8%
37.5%
31,6%
30,4%
30,9%

29,4%

Disposicdo para
compartilhar
dados em troca
de beneficios

46,8%
37,5%
31.6%
30,4%
30,9%

29,4%

Tabela 24 Tipo de pagamento feito com aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Brasil que fez pagamentos com aplicativos

de pagamento entre pessoas fisicas durante o Ultimo ano
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 25 Dispositivos usados para comprar produtos e/ou
servicos online (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Brasil que tem comprado online
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 26 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade de
compartilhar dados com os diferentes operadores do mercado
financeiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Brasil (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Chile

01

O Chile é 0 sequndo pais latino-americano que mais cresce no multibanco (+6,7 p.p.
arespeito de 2020), atingindo 65,3% da populacdo da ABI que opera com mais de
uma entidade.

02

E 0 pais mais aumentou a proporcdo da populacdo ABI que possui cartdo pré-pago
(+7.4 pp atingindo 37,7%) e cartdo de crédito, passando de 61,3% em 2020 para
71,8% em 2021.

03

E 0 segundo pais com maior porcentagem de populacdo ABI que usa a modalidade
de pagamento sem juros (55,1%), atras apenas Argentina.

04

Apo6s o aumento de 10,9 p.p. no uso de carteiras e agregadores, torna-se o pais
que utiliza pagamentos por meio de dispositivos méveis de forma mais uniforme.
31,0% usaram carteiras e agregadores no ultimo més e 37,0% usaram aplicativos
de pagamento entre pessoas fisicas.

05

Entre a populacdo ABI chilena cujo principal meio de pagamento é o cartdo
(62,3%), 83,5% usam cartdo contactless, que lidera o ranking como pais latino-
americano que mais utiliza este tipo de cartdo de pagamento.

06

E 0 segundo pafs, atrds apenas de Espanha, onde a maior populacdo ABI escolhe o
cartdo como meio de pagamento preferido (59,5%).

o7

O Chile é 0 segundo pais que menos usa dinheiro diariamente (19,3%), atras
apenas do Brasil.

08

De acordo com os diferentes métodos de pagamento através do dispositivo movel,
no Chile deixa de predominar o pagamento no aplicativo em 2020 (61,0%), a uma
maior utilizacdo de pagamentos através de QR code, seja dinamico (40,5%) ou
estatico (43,5%).

09

Em relacdo ao sistema de financiamento Compre Agora Pague Depois, é o pais com
nivel mais baixo de conhecimento (E reconhecido apenas por 15% da populacdo
ABI).

10

O Chile é o pais onde a populacdo ABI que frequentemente compra online cresce
mais (pelo menos uma vez por més), passando de 58,6% para 72,6% e tornando-
se 0 pais com a maior porcentagem deste tipo de compradores frequentes.

11

E o pais latino-americano que apresentou um aumento do uso de autenticacdo por
dois fatores em algumas das compras online realizadas durante o Ultimo ano, sendo
a combinacdo de um cédigo PIN mais um cddigo temporario enviado por SMS a
modalidade mais utilizada entre os chilenos.
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2020 2021

Um banco 41,4% 34,7%

Dois ou mais bancos 58,6% 65,3%

Tabela 27 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABI opera
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo de débito 97,5% 97,8%
Cartdo de crédito 61,3% 71,8%
Cartdo pré-pago 29,9% 37,7%

Tabela 28 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Compras de baixo valor 30,1% 30,7%
Compras de alto valor 41,9% 51,2%
Para sacar dinheiro do caixa eletrénico 15,0% 14,3%

Tabela 29 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo com o tipo de operacdo
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI Chilena com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Pagamentos da conta

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago
(plastico) contactless (ou toque e va)

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago
(plastico) a ser inserido no datafone

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)

Pagamentos da conta
Cartdo virtual
Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

2020 2021

69,8%

83,3%

76,1%

20,2%

10,2%

26,9%

77.8%

89,0%

78,3%

23,8%

31,0%

37.0%

76,6%

23,4%

83,5%

16,4%

7,3%
59,5%
22,0%
2,0%
4,2%

3,5%

Tabela 30 Meio de pagamento usado no ultimo més

(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 31 Uso de cartdo contactless ou cartdo
que precisa ser inserido em um dataphone
(evolucdo 2020 - 2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI que indica o cartdo como
principal meio de pagamento.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 32 Meio de pagamento favorito

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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2021
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago 82.7%

Iasti [ : i
(plastico) contacless (ou toque e vd) Sim 15,0%

Tabela 36 Conhecimento do sistema de financiamento BNPL
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago (pldstico) a 17.3%

serinserido no datafone ' Ndo 85,0% Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 33 Meio de pagamento favorito de acordo com o cartdo sem ou cartdo que
precisa serinserido em um datafone

Populacdo analisada: Populacdo ABI que indica o cartdo como principal meio de 2020 2021
pagamento.

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

A 0, 0, A .
Pelomenos uma vez por més >8,6% 726% Tabela 37 Frequéncia de compra de produtos e/ou
B peewme 18.5% 17.0% servicos online (evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)
A cada 6 meses mais ou menos 19,4% 10,3% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Pelo menos 1 vez por dia 19,3% Nunca 3,5% 0.1%
Pelo menos uma vez por semana 39,5%
Com menos frequéncia 41,3%

Tabela 34 Frequéncia no uso de dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Chile (400 casos)

Fonte: elaboragdo prépria com base nos resultados do estudo Sim 70.7% Tabela 38 Uso de autenticacdo por dois fatores
Ndo 13,0% Populacdo analisada: Populacdo ABI que tem comprado online
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Ndo estou seguro 16,3%
2020 2021
Pagamento em Aplicativo 61,.0% 46,4%
Através de um cédigo QR ou cédigo de barras que é 26.8% 40,5%
gerado no meu celular e mostro no estabelecimento
Lendo com meu celular um cédigo QR que estd no 0 o
estabelecimento 14,6% 43,5%
Aproximando o celular do PDV como se fosse um 26,8% 14.9%

cartdo (NFC)

Tabela 35 Formas de pagamento com smartphone ou smartwatch (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI chilena que usou o celular como carteira ou usou aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas para pagar em estabelecimentos durante o Ultimo més
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Colombia

O1

E 0 pais que mantém uma relacionamento menos duradouro com sua principal
instituicdo financeira, com média de 5,9 anos.

02

A Coldmbia, semelhante ao Brasil, tem uma forte presenca de neobancos: 61,2%
da populacdo ABI colombiana possui algum tipo de servico ou produto financeiro
ou pagamentos/cobranca contratados através de neobancos, e ja sdo a principal

entidade financeira com 26,3%.

03

E 0 Unico pais que experimentou uma ligeiro declinio na propriedade do cartdo de
débito (2,8 p.p.).

04

Apesar de apresentar alguma diminuicdo, &, junto com o Equador, o pais da América
Latina que mais utiliza a forma de pagamento com cartdo de crédito com juros (ja
que a modalidade sem juros o0s obriga a optar por um ndmero menor de parcelas)
(12,1%).

05

A Coldmbia experimentou um grande aumento nos métodos de pagamento movel
no ultimo més; carteiras ou agregadores (+ 15,5 pp), e aplicativos de pagamento
entre pessoas fisicas (+8,5 p.p.). Ambos 0s meios de pagamento também crescem
como principal meio de pagamento. Este ultimo sistema, alias, é escolhido pelo
10,8% da populacdo como principal meio de pagamento; e em 15,8%, como meio
de pagamento favorito.

06

E 0 pais que menos considera o cartdo como o seu meio de pagamento principal
ou preferido, devido a sua preferéncia (fendmeno da propria Colémbia) pelos
iniciadores de pagamento.

oy

A Coldmbia esta entre os paises que mais usa dinheiro: 43,8% da populacdo ABI
colombiana o utiliza diariamente. Os estabelecimentos onde foram obrigados a
pagar em dinheiro, embora preferissem utilizar outro meio de pagamento, sdo as
peqguenas e médias empresas (66,4%) e os transportes publicos (67,9%).

08

E 0 pafs que apresenta uma declinio adicional na forma de pagamento aproximando
o celular do PDV como se fosse um cartdo (NFC) (36,5% em 2020 contra 10,2% em
2021), a favor de um aumento do uso de QR estatico (+11,0 p.p. atingindo 45,9%).

09

A Coldmbia é o segundo pais da América Latina, atras apenas do Brasil, que
apresenta o maior desempenho pagamentos por meio de aplicativos entre
individuos para receber e enviar dinheiro (78,6%) e lidera o ranking no pagamento
por este meio em |ojas online (41,9%).

10

Assim como o0s demais paises, com excecdo do Reino Unido, a Coldmbia também
apresenta um baixo nivel de conhecimento sobre o Método de financiamento
BNPL.

11

Coldmbia é o unico pais da América Latina naquela diminui, ainda que muito pouco,
uso do smartphone para comprar produtos ou servicos online (73,3%).

12

O Brasil , juntamente com a Colémbia, um dos paises mais abertos para
operar financeiramente com outras entidades, além de bancos, demonstrando
mais confianca, percebendo seqguranca e demonstrando maior disposicdo em
compartilhar dados com novos players que atuam no mercado financeiro.
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2020 2021

Anos de relacionamento com o banco principal 5,4

Tabela 39 Idade do relacionamento com a principal instituicdo financeira
(média de anos - evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Bancos

Neobancos
Lojas/lojas fisicas
Comércio eletrénico

Grandes empresas de tecnologia

Grandes empresas de telecomunicacdes

Tabela 40 Bancos ou outros provedores com os quais a populacdo ABI opera

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Bancos
Neobancos
Lojas/lojas fisicas

Comeércio eletrénico

Grandes empresas de tecnologia

Grandes empresas de telecomunicacGes

Tabela 41 Bancos ou outros grandes fornecedores operam

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo de débito
Cartdo de crédito

Um cartdo pré-pago

Paga todas as minhas compras no final do més

Sem juros, mesmo que isso signifique ter que escolher
um numero menor de parcelas

Com juros, ja que a op¢cdo sem juros me obriga a escolher
um ndmero menor de parcelas

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu
cartdo pagando uma parte da divida a cada més

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Pagamentos da conta

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Iniciadores de pagamento

90,6%

51,7%

32,2%

2020 2021

33.5%

32,1%

18,6%

15,8%

2020 2021

78,2%

64,6%

59,4%

29,7%

0,7%

46,5%

N/A

87,8%

53,6%

36,1%

32,6%

43,2%

12,1%

12,1%

80.6%

63.2%

56,8%

28,9%

31,1%

55,0%

55,5%

Tabela 42 Propriedade de cartdo na
populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 43 Uso do cartdo de crédito de acordo
com a modalidade (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 44 Meio de pagamento usado no
ultimo més (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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2021 2021

35,9% 27,5% 43.8% Tabela 47 Frequéncia no uso de dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)

rtdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico 23,2% 22, 7% Pelo menos uma vez por semana 29,7%
Cartdo(oes) fisico(s) ! fto/pré-pago(s) (p ) 2 Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo virtual 7,2% 4,1%
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 3,0% 10,8%
N/A 15,6%

Tabela 45 Principal meio de pagamento (evolucdo 2020-2021) oo -

16,8%
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos) 0 TabEIIa 48_ Pontos de venda onde foram forcados a
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo 26.4% usar dinheiro

Contas de servicos publicos (agua, luz, gds, internet...) . _ .
Populacdo analisada: Populacdo total ABI da Coldmbia que foi

67,9% obrigada a pagar em dinheiro
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pequenas e médias empresas 66.,4%

19,4%

23.2% Postos de gasolina 23,3%

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (pldstico) 19,9% 30,9%

0,
11,2% Hotéis e passagens aéreas 10,1%
Cartdo virtual 4,1% 32,1%

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 15.8% 43,9%

20,1%

Servicos médicos (dentista...) 30,9%

Tabela 46 Meio de pagamento favorito

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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2020 2021

Pagamento em Aplicativo 49,2% 54,1%

Através de um c6digo QR ou cédigo de barras que é

. 39,7% 38,1%
gerado no meu celular e mostro no estabelecimento
Lendo com meu celular um cédigo QR que esta no 34.9% 45,9%
estabelecimento
Aproximando o celular do PDV como se fosse um 36,5% 10,2%

cartdo (NFC)

Tabela 49 Formas de pagamento com smartphone ou smartwatch (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Colémbia que usou o celular como carteira ou usou aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas para pagar em estabelecimentos durante o Ultimo més
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Receber e enviar dinheiro entre individuos

0,
(amigos, parentes, conhecidos...) 78,6%
Pagamento de produtos ou servicos (lojas, taxis,
. ~ o . . 66.6%
administracdes publicas, servicos pessoais...)
Pagamento no comércio online 41,9%

Tabela 50 Tipo de pagamento feito com aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Colémbia que fez pagamentos com aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas durante o Ultimo ano.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Computador pessoal ou laptop
Smartphone

Tablet

Bancos

Neobancos

Lojas/lojas fisicas

Sites de comércio eletronico
Grandes empresas de tecnologia

Grandes empresas de telecomunicaces

2020 2021

59,1% 60,0%
76,4% 73.3%
3,4% 4,6%

Disposicdo para
Seguranca de compartilhar

Confianca . -
: suasinformacges | dadosem troca

de beneficios

64,8% 64.1% 49,3%
51,9% 48,6% 42,1%
40,0% 35,6% 34.4%
30.1% 29,9% 316%
39,7% 34,7% 35,2%
36.4% 31,6% 36,4%

Tabela 51 Dispositivos usados para comprar
produtos e/ou servicos online (evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo ABI da Colémbia que tem

comprado online
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 52 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade
de compartilhar dados com os diferentes operadores do
mercado financeiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Colémbia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Ecuador

01

O Equador é, junto com a Republica Dominicana, o pais menos multibancario

da América Latina (46,9% da populacdo da ABl opera com um unico banco). No
entanto, é dos paises da América Latina, juntamente com Argentina e Chile, que
se concentram os maiores ndmero de anos de relacionamento com a entidade
principal (9,1 anos de antiguidade em média).

02

E o Pais da América Latina onde menos populacdo ABI tem cartdo de crédito e pré-
pago (50,3% e 17,8% respectivamente).

03

Estd entre os paises com pagamento mais baixo no final do més (28,4%). Ao
contrario, é o pais, atras apenas da Coldmbia, que mais utiliza o cartdo de crédito
na forma de pagamento com juros (10,0%), e o primeiro da América Latina na
utilizacao do pagamento a crédito pela linha disponivel no cartdo e pagando parte
da divida mensalmente (14,4%).

04

Equador é o pais da América Latina em que a maior populacdo da ABI usou dinheiro
no ultimo més, e o pais, de todos os analisados, onde o dinheiro tem a maior
presenca como principal meio de pagamento (36,5%) e também como meio de
pagamento favorito (30,8%).

05

Também se destaca por ser o pais latino-americano com a maior populacdo de
ABI que nunca comprou online (12,8%). Além disso, entre 0s que compram,

a frequéncia é a mais baixa de todos os paises analisados (apenas 35,1% da
populacdo compra pelo menos uma vez por més).

06

O Equador é, juntamente com a Republica Dominicana, o pais latino-americano com
maior conhecimento do sistema de financiamento BNPL (43,3% da populacdo ABI
conhece). E também o pafs que se espera ter o maior crescimento devido a sua alta
intencdo de uso futuro entre aqueles que ndo sabiam; ou sabiam, mas ndo tinham
usado o sistema de financiamento.
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2021

Um banco 46,9%

Dois ou mais bancos 53,1%

Tabela 53 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABI opera

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Anos de relacionamento com o banco principal 91

Tabela 54 Idade do relacionamento com a principal instituicdo financeira (média de anos)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Cartdo de débito 90,8%
Cartdo de crédito 50,3%
Um cartdo pré-pago 17,8%

Tabela 55 Propriedade do cartdo na populacdo ABI

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pagar todas as minhas compras no final do més

Sem juros, mesmo que isso signifique ter que escolher
um numero menor de parcelas

Comjuros, ja que a opcdo sem juros me obriga a escolher
um ndmero menor de parcelas

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu
cartdo pagando uma parte da divida a cada més

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

2021

28,4%

47,2%
10,0%

14,4%

2021

83,0%
72,8%
66.3%
16,5%

14,0%

2021

36,5%

31,5%

28,3%

0,8%

0.8%

Tabela 56 Uso de cartdo de crédito de acordo com a modalidade

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de
crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 57 Meio de pagamento utilizado no dltimo més

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 58 Meio de pagamento principal

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do estudo
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2021

30,8% 21,5%

N
W)
D
3
Q
>
a
@

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 32,5% Provavelmente sim 47,0%

30,5% 21,5%

Carteiras ou agregadores 2,0% Provavelmente ndo 7,5%

1,5% 2,5%

Tabela 59 Meio de pagamento favorito Tabela 62 Intencdo de usar futuro sistema de financiamento

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do estudo Populacdo analisada: Populacdo total da ABI Equador que ndo conhecia ou que conhecia, mas ainda ndo utilizou, o sistema BNPL.

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

35.1%

Pelo menos a cada 3 meses 18,8%

33.3%

Nunca comprei online 12,8%

Tabela 60 Frequéncia de compra de produtos e/ou servicos online

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

43,3%

Ndo 56,7%

Tabela 61 Conhecimento do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Equador (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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D México

01

O México continua entre os paises menos multibancario da América Latina (44,4%
da populacdo da ABI opera com um Unico banco). Além disso, ainda é depois da
Colémbia, o pais com menor nimero de anos de relacionamento com a principal
entidade (6,4 anos).

02

E o pais da América Latina com o menor percentual da populacdo Cartdo multi-
crédito ABI (34,5%) e com a menor média de cartdes desse tipo, que é de 1,6 entre
0s portadores de cartdo de crédito.

03

E 0 pais que experimenta uma maior diminuicdo do uso de cart8es de crédito para
sacar dinheiro em caixas eletrénicos, passando de 32,8% em 2020 para 22,1% em
2021.

04

O México é o sequndo pais, atrds apenas do Equador, onde mais populacdo usou
dinheiro no ultimo més (82,0%) e mostra resisténcia ao seu abandono. O 32,3%
da populacdo escolhe o dinheiro como principal meio de pagamento e 25,0%
como favorito. Além disso, é o pais onde a maior populacdo ABI faz uso frequente
(pelo menos uma vez ao dia) desse meio de pagamento (49,0%), e € o pais
latino-americano com o menor percentual da populacdo que indica que durante
Nno proximo ano usardo menos (33,3%) e isso indica que ndo deixardo de usar no
futuro, ainda que possam utilizar outros meios de pagamento (58,8%).

05

O México é o pais com maior aumento na populacdo de compradores online
frequentes (pelo menos uma vez por més), atras apenas do Chile (vai de 46,7%
para 56,5%).

06

Para compras online, o uso de smartphones continua aumentando (de 72,4%

no periodo anterior para 81,2% em 2021). Pelo contrario, o uso do computador
pessoal sofre a maior queda no México passando de 53,5% em 2020 para 41,2%
no periodo atual, tornando-se o pais onde este dispositivo € menos utilizado para
compras online.

o7

Neste periodo, o México experimenta um aumento de 9,8 p.p. na populacdo ABI
que compra online com frequéncia.

08

E 0 sequndo pafs, atrds apenas da Reptiblica Dominicana, que demonstra maior
confianca, sequranca nas informacdes e disposicdo em compartilhar dados com os
bancos.
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m Tabela 67 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo

, com o tipo de operacdo (evolucdo 2020-2021)
Um banco 46,9% 44,4% Compras de baixo valor 46,7% 43,4%

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cartdo de
51,8% crédito

Dois ou mais bancos 53,1% 55,6% Compras de alto valor 46,7% |
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Para sacar dinheiro do caixa eletronico 32,8% 22,1%

Tabela 63 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABl opera
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo 2020 2021
m 2021 Pagar todas as minhas compras no final do més 44,4% 43,4% Tabela 68 Uso do cartdo de crédito de acordo com a

modalidade (evolucdo 2020-2021)

Anos de relacionamento com o banco principal 6.0 6.4 . . A
Sem juros, mesmo que isso signifique ter que escolher N , N ..
., 44,4% 46,0% :
um ndmero menor de parcelas 0 0 E;Jr?[;l)aéaeocfgji[zada. Populacdo ABI do México com posse de
) L , g . ) i - . , Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 64 Idade do relacionamento com a principal instituicdo financeira Com juros, ja que a opcdo sem juros me obriga a escolher 40% 4.0% ~0 prop
(média de anos - evolucdo 2020-2021) um ndmero menor de parcelas ' '
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos) . o i
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo Pague usando alinha de crédito disponivel do meu 7,2% 6,.6%

cartdo pagando uma parte da divida a cada més

2020 2021
1 Cartdo de débito 65,3% 63,3%
2020 2021
34,7% 36,7%

2 ou mais cartdes de débito

Em dinheiro 32,3% 32,3%
1 Cartdo de crédito 55,0% 34,5%

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) 39,0% 40,0% Tabela 69 Meio de pagamento utilizado no ultimo més
2 ou mais cartdes de crédito 45,0% 65,5% . . ' (evolutivo 2020-2021)

Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos 18,5% 22,3% N , N .
1 Carto pré-pago 81.1% 859% Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)

' ' e 220 18% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2 0u mais pré-pagos 18,9% 14,1%

Carteiras ou agregadores 2,0% 2,0%

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 4,0% 1,0%

Tabela 65 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

2021
2020 2021

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cada tipo de cartdo
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo de débito 15
N o Em dinheiro 32.3% 32.3% Table 70 Principal meio de pagamento (evolucdo 2020-2021)
Cartdes de crédito 1,6 N . N -
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) 39,0% 40,0% Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)
Cartes pré-pagos 12 Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos 18,5% 22,3%
Cartdo virtual 2,2% 1,8%

Tabela 66 NUmero médio de cartdes entre a populacdo de titulares de cart8es ABI

Populacdo analisada: Populacdo ABI com posse de cada tipo de cartdo Carteiras ou agregadores 2,.0% 2,0%

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 4,0% 1,0%
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2021
2021

0, 0] N .
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) 38,5% Computador pessoal ou laptop 23:5% 4L.2% Tabela 75 Frequéncia ge compra de produtos e/ou
servicos online (evolucdo 2020-2021)

. _ . 72,4% 81,2%
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos 26,8% Smartphone 0 0 . , N L
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México que
Cart3o virtual 2 8% Tablet 11,1% 7,2% comprou online
' Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Carteiras ou agregadores 5,0%
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 1,3%

Tabela 71 Meio de pagamento favorito
Tabela 76 Dispositivos usados para comprar produtos

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo Computador pessoal ou laptop 53,5% 41.2% e/ou servicos online (evolucdo 2020-2021)
Smartphone 72,4% 81,2% Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México que comprou online.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
202l Tablet 11,1% 7.2%
Pelo menos 1 vez por dia 49,0%
Pelo menos uma vez por semana 28,5%
Com menos frequéncia 22,6%
Disposicdo para
Confianca Seguranca de compartilhar
. suasinformacdes | dados em troca
Tabela 72 Frequéncia no uso de dinheiro de beneficios
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos) Bancos 72.3% 69.0% 52,8% Tabela 77 Confianca, percepco de seguranca e
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo T . e
a0 PIOP Neobancos 23.5% 26,0% 22,8% vontade de compartilhar dados com os diferentes
2021 Lojas/lojas fisicas 36,3% 27,8% 29,8% operadores do mercado financeiro
Sites de comércio eletrdnico 30.5% >5 806 55.0% Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)
Vou usar mais vezes 5,8% ' ' ' Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Grandes empresas de tecnologia 35,8% 31,3% 31,3%
Ou usa-lo com a mesma frequéncia 61,0%
Grandes empresas de telecomunicacGes 34,3% 29,3% 31,0%
Vou usar com menos frequéncia 33,3%
Tabela 73 Frequéncia de uso de dinheiro durante o proximo ano
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
2021
Eu deixaria de usar dinheiro se pudesse fazer todos os 41.3% Tabela 74 Atitude em relacdo ao uso de dinheiro no futuro

pagamentos com meios alternativos
Populacdo analisada: Populacdo ABI total do México (400 casos)

Eu no deixaria de usar dinheiro até certo ponto Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do estudo
’ 58,8%

mesmo que pudesse pagar tudo por outros meios
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Peru

01

O Peru mantém niveis muito semelhantes aos de periodos anteriores e continua se
posicionando como segundo pais mais multibancario, atrds apenas do Brasil, com
69,7% da populacdo a operar com duas ou mais entidades bancarias.

02

Em 2021 o Peru recupera a perda que sofreu no periodo anterior de populacdo que
tinha cartdo de crédito (passou de 55,1% em 2019 para 47,5% em 2020 e agora
voltou para57,8% em 2021).

03

O pais andino continua sendo um dos paises com o maior percentual de populacdo
ABI concentrado com dois ou mais cartdes de débito (atrdas apenas do Brasil),
atingindo 56,2% da populacdo ABI.

04

O Peru experimenta a sequndo maior aumento no uso frequente de cartdo de
crédito para compras de alto valor (+12,9 p.p. atingindo 53,7%), atras da Coldmbia.

05

E 0 segundo pais latino-americano, atrds apenas da Republica Dominicana, onde em
maior média usa o meio de pagamento de crédito no final do més, sendo utilizado
por 51,9% da populacdo ABI que possui cartdo de crédito.

06

No Peru é produzido o maior aumento na utilizacdo do cartdo como principal meio
de pagamento (passa de 27,6% em 2021 para 42,3% no periodo atual). Mas
destaca-se principalmente pelo aumento na populacdo ABI que usou aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas durante o ultimo més (de 24,1% em 2020 para
61,0% em 2021) e por escolher este sistema como meio principal de pagamento
(de 5,7% em 2020 para 13,5% em 2021), meio de pagamento que também é
escolhido como o preferido por 22,5% da populacdo da ABI.

o7

O Peru ¢, depois do Chile, o pais com menos conhecimento do sistema de
financiamento BNPL (apenas 27% da populacdo ABI sabe disso).

08

E 0 pais onde é produzido a maior diminuicdo da populacdo que nunca tinha
comprado online. Assim, enquanto em 2020 ainda havia 7,2% da populacdo ABI
que nunca havia comprado produtos online, em 2021 esse percentual é de 0,8%.

09

O Peru é, atras apenas da Argentina, o pais onde menos compradores online
usaram autenticacdo por dois fatores para compras online (50,5%) e é, junto com a
Argentina, o pais com os menores indices de satisfacdo em relacdo a qualquer uma
das quatro combinacdes de fatores de autenticacdo existentes.
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Umb 32,8% 30,3% - N .
M Banco ° ° Compras de baixo valor 45:5% 44,6% Tabela 81 Uso frequente do cartdo de crédito de

Dois ou mais bancos 67.2% 69,7% Compras de alto valor 40,8% 53.7% acordo com o tipo de operacdo (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populagdo ABI do Peru com posse de
Para sacar dinheiro do caixa eletrénico 31,4% 28,1% cart3o de crédito

Tabela 78 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABI Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do estudo

opera (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Peru (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pagar todas as minhas compras no final do més 48,2% 51,9% Tabela 82 Uso de cartdo de crédito de acordo com a
2020 2021 modalidade

~ o Sem juros, mesmo que isso signifique ter que 34.6% 35 5% Populacdo analisada: Populacdo ABI do Peru com posse de
0 0 , , y >
Cartdo de débito 95,8% 96.0% escolher um niimero menor de parcelas ° ° cart3o de crédito
- . 0 0 Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Cartdo de crédito 47,5% >/8% Com juros, ja que a opcdo sem juros me obriga a 6.8% 6.1%
N ) escolher um niimero menor de parcelas
Um cartdo pré-pago 25,9% 30,5%

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu 10,4% 6.5%

Tabela 79 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Peru (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

i el 736% 80.2% Tabela 83 Meios de pagamento utilizados no Ultimo
m 2021 Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) 69,2% 78,0% més (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Peru (400 casos)
1 Cartdo de débito 45,7% 43,8% Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos 63.2% 65,5% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
2 ou mais cartdes de débito 54,3% 56,2% Cartdo virtual 22,6% 25,0%
1 Cartdo de crédito 53,4% 57,6% Carteiras ou agregadores 14,4% 37.8%
2 ou mais cartdes de crédito 46,6% 42,4% Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 24,1% 61,0%
1 Cartdo pré-pago 86,5% 77.9%
2 0u mais pré-pagos 13,5% 22.1%

Tabela 80 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Peru com posse de cada tipo de cartdo
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Em dinheiro 29,4%
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 27,6%
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos 29,4%
Cartdo virtual 4,5%
Carteiras ou agregadores 1,7%
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 57%

Tabela 84 Principal meio de pagamento (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Peru (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Tabela 85 Meio de pagamento favorito

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Peru (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 86 Conhecimento do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Peru (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

20,8%
42,3%
28,0%
1,3%
3,5%

13,5%

2021

18,5%
29,3%
20,3%
2,3%
6.3%

22,5%

2021

27,0%

73,.0%

Pelo menos uma vez por més
Pelo menos a cada 3 meses
A cada 6 meses mais ou menos

Nunca

Sim

Ndo tenho certeza, ndo me lembro

Ndo

50,5%

15,2%

27.1%

7,2%

58,6%
18,8%
21,8%

0.8%

2021

50,5%
22,0%

27,5%

Tabela 87 Frequéncia de compra de produtos e/ou
servicos online (evolucdo 2020-2021)
Populacdo analisada: Populacdo total da ABI do Peru que

comprou online
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 88 Uso de autenticacdo por dois fatores em
compras online
Populacdo analisada: Populacdo ABI do Peru que comprou pela

Internet
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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4. Demanda

Republica Dominicana

01

A Republica Dominicana é o unico pais da América Latina que regrediu no
multibanco, mostrando dados mais semelhantes aos paises europeus nesse
sentido, ja que 66,8% da populacdo dominicana ABI que operava com dois bancos
ou mais em 2021 caiu para 51,0% (66,8% em 2020).

02

E o pais que experimenta uma diminuicdo maior na posse de cartdes pré-pagos
(passando de 29,0% em 2020 para 19,5% em 2021).

03

De todos os paises analisados, € 0 que mais usa o cartdo de crédito para compras
de baixo valor (62,7%), embora um pouco abaixo de 2020, quando atingiu 66,3%
da populacdo ABI com cartdo de crédito. Além disso, este ano experimenta o maior
aumento no uso frequente em compras de alto valor (+14,4 p.p. passando de
28,6% para 43,0%).

04

Republica Dominicana continua sendo o pais latino-americano que mais se
assemelha ao perfil europeu em termos de utilizacdo de crédito, 66,4% da
populacdo ABI utiliza o pagamento no final do més.

05

Em relacdo ao uso de cartdo contacless, Republica Dominicana é o pais com
menos uso, so 49,4% da populacdo ABI que tem o cartdo como principal meio de
pagamento, usa contacless. Além disso, é o Unico pais onde a detencdo deste tipo
de cartdo ndo aumentou, mantendo uma percentagem idéntica a 2020.

06

E 0 segundo pafs, atrds apenas do México, com maior porcentagem da populacdo
ABI que é um usuaria frequente de dinheiro (46,3% usam pelo menos uma vez ao
dia), o que é explicado pela restricGes de pagamento com sistemas alternativos
por pontos de venda, uma vez que € 0 pais com as porcentagens mais elevadas

de utilizacdo obrigatoria de dinheiro nos pontos de venda mais criticos a este
respeito (76,4% nos transportes publicos, 69,6% nas pequenas empresas, 53,0%
nas autoestradas, 54,0% nos servicos profissionais para o domiciliar e 43,7% em
servicos médicos).

o7

Em relacdo aos diferentes sistemas de pagamento com dispositivo mével, continua
a ser o pais com maior utilizacdo do método de pagamento no aplicativo, sendo
utilizado por 69,4% da populacdo ABI que utiliza os seus dispositivos moveis para
efetuar pagamentos em estabelecimentos fisicos (+9,8 p.p. a respeito de 2020).

08

Republica Dominicana é o pais latino-americana com maior conhecimento do
sistema de financiamento BNPL (45,5% da populacdo ABI sabe disso). E também o
pais que se espera ter o maior crescimento devido a sua alta intencdo de uso futuro
entre agueles que ndo sabiam; ou sabiam, mas ndo tinham usado o sistema de
financiamento.

09

A Republica Dominicana é o pais, depois do Equador, com porcentagem mais baixa
de compradores online frequentes (apenas 42,8% compram pelo menos uma vez).

10

E 0 pais que demonstra maior confianca, seguranca nas informacdes e que estaria
disposto a compartilhar dados com grandes empresas de tecnologia e grandes
empresas de telecomunicacdes.
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4. Demanda

2020 2021

Um banco 33,2% 49,0%

Dois ou mais bancos 66,8% 51,0%

Tabela 89 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo
ABl opera (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Republica Dominicana (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2020 2021

Cartdo de débito 390,5% 91,3%
Cartdo de crédito 63,0% 61,0%
Um cartdo pré-pago 29,0% 19,5%

Tabela 90 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Republica Dominicana (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2020 2021

Compras de baixo valor 66,3% 62,7%
Compras de alto valor 28,6% 43,0%
Para sacar dinheiro do caixa 32,9% 31,1%

Tabela 91 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo com o tipo

de operacdo (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Repblica Dominicana com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pagar todas as minhas compras no final do més 65,9%

Sem juros, mesmo que isso signifique ter que 15.5%
escolher um nimero menor de parcelas '

Com juros, ja que a opcdo sem juros me obriga a 6.3%
escolher um ndmero menor de parcelas

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu 12,3%

66.,4%

15,6%

4,1%

13,9%

Cartd(Bes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago

; 49,7%
(plastico) contacless (tap and go) °

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago 50.3%
(pldstico) a ser inserido no datafone

Administracdes publicas (multas, taxas, impostos...)
Contas de servicos publicos (agua, luz, gas, internet...)
Transporte publico (6nibus, taxi, trem...)

Pequenas e médias empresas

Supermercados e lojas de departamento

Postos de gasolina

Autoestradas

Hotéis e passagens aéreas

Bares e restaurantes
Entretenimento
Servicos profissionais para o lar (canalizacdo...)

Servicos médicos (dentista...)

49,4%

50,6%

2021

39,4%
211%
76,4%
69,6%
15,3%
14,8%
53,0%
9,0%
23,9%
24,9%
54,0%

43,7%

Tabela 92 Uso do cartdo de crédito de acordo com a
modalidade (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Republica Dominicana
com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 93 Uso de cartdo contacless ou cartdo que

precisa ser inserido em um datafone (evolucdo 2020-

2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI que indica o cartdo como
principal meio de pagamento.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 94 Pontos de venda onde foram forcados a
usar dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Republica Dominicana
total que foi obrigado a pagar em dinheiro
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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4. Demanda

2020 2021

Aproximando o celular do PDV como se fosse um cartdo (NFC) 21,3%

Através de um cddigo QR ou cédigo de barras que é gerado no meu

celular e mostro no estabelecimento 25,5%
Lendo com meu celular um cédigo QR que esta

no estabelecimento 21,3%
Pagar no aplicativo 59 6%

15,7%

28,7%

14,8%

69,4%

Tabela 95 Meios de pagamento usados com um dispositivo mével em lojas fisicas

(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Republica Dominicana gue ndo pagou com smartphone ou

smartwatch em estabelecimentos fisicos.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Sim

Tabela 96 Conhecimento do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Republica Dominicana (400 casos)
Fonte: elaboracdo préopria com base nos resultados do estudo

Com certeza que sim!
Provavelmente sim
Ndo sei opinar
Provavelmente ndo

Com certeza ndao

Tabela 97 Intencdo de usar futuro sistema de financiamento

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Republica Dominicana que ndo conhecia ou
que conhecia, mas ainda ndo utilizou, o sistema BNPL,
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

45,4%

54,5%

2021

24,8%
50,9%
18,6%
3,8%

1,5%

Pelo menos uma vez por més
Pelo menos a cada 3 meses
A cada 6 meses mais ou menos

Nunca comprei online

Bancos

Neobancos

Lojas/lojas fisicas

Sites de comércio eletronico
Grandes empresas de tecnologia

Grandes empresas de telecomunicacdes

Confianca

78,5%

21,3%

41,3%

28,5%

51,5%

51,3%

45,0%
20,8%

26,6%

7,6%

Segurancade

suas informacdes

79,5%

29,5%

36,.3%

32,8%

49,0%

53,5%

42,8%

25,0%

23,5%

8.7%

Disposicdo para
compartilhar
dados em troca
de beneficios

64,8%
27,5%
33,5%
32,0%
44,5%

47,3%

Tabela 98 Frequéncia de compra de produtos e/ou
servicos online (evolucdo 2020-2021).

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Republica
Dominicana (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 99 Confianca, percepcdo de seguranca e
vontade de compartilhar dados com os diferentes
operadores do mercado financeiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Repdblica
Dominicana (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Espanha

O1

Espanha mantém a mesma fotografia estabelecida em 2020, onde os mesmos
niveis de multibanco persistem (45,2% da populacdo trabalha com duas ou mais
entidades bancarias), fidelizacdo do cliente com a entidade principal (média de
13,4 anos) e as mesmas porcentagens de titulares de cartdo, seja débito (89,8%,
crédito (55,0%) ou pré-pago (21,2%).

02

Espanha continua a ser o pais com o uso mais frequente de cartdo de crédito para
sacar dinheiro em caixas eletrénicos, aumentando ainda mais este ano (de 47,5%
para 53,1%).

03

Espanha é o pais europeu onde tem havido mais restricdes ao pagamento com
outros meios que ndo dinheiro nos pontos de venda mais criticos a este respeito.
Assim, 31% da populacdo da ABI ndo consequiu utilizar um meio de pagamento
alternativo ao dinheiro no transporte publico; e nas pequenas empresas foi de
45,3%. Além disso, com percentuais muito semelhantes aos da Italia, 35,8% ndo
conseguiram fazé-lo em bares e restaurantes e 26,4% no pagamento de servicos
profissionais para o lar.

04

Na Espanha o uso de aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas continua
aumentando, passando a ser utilizado, no Ultimo més, por 56,6% da populacdo ABI.
Porém, ndo se torna o meio de pagamento principal ou preferido, ocupando essa
posicdo, indiscutivelmente, o cartdo (74,1% meio de pagamento principal o cartdo,
66,3% meio de pagamento preferido o cartdo).

05

A operacdo mais realizada com os aplicativos de pagamento entre pessoas
fisicas é a de receber e enviar dinheiro a amigos, parentes ou conhecidos, sendo
0 pais onde é mais realizado (81,7%) e as outras duas operacdes permanecem
significativamente menores (pagamento de produtos e servicos (40,3%) e
pagamento no comércio online (29,3%).

06

No que diz respeito ao pagamento com dispositivos moveis, a forma de pagamento
através de NFC é claramente dominante na Espanha (65,8%), embora seja inferior
a 2020, quando atingiu 84,3% da populacdo ABI. Pelo contrario, aumentar o
pagamento no aplicativo, passando de 15,7% em 2020 para 25% no periodo atual,

o7

Espanha é o pais com a maior populacdo ABI que tem usado uma autenticacdo por
dois fatores em qualquer uma de suas compras online no ultimo ano (75,5%).

08

Embora o conhecimento e uso do sistema BNPL ainda seja baixo na Espanha, é

0 segundo pais da Europa (atras do Reino Unido) com as maiores porcentagens
totais da populacdo ABI (43,1% em conhecimento e 34,1% em uso). No entanto,
entre agueles que ndo conheciam ou ndo utilizaram o sistema de financiamento, a
intencdo de utilizacdo é a mais baixa (atras apenas do Reino Unido): apenas 16,1%
consideram a utilizacdo deste tipo de financiamento.

09

Espanha é o pais com menos confianca, percepcdo de seguranca ou intencdo
de compartilhar informac8es manifestas, ndo s com 0s novos operadores ou
entidades da drea financeira, mas também com os préprios bancos.
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4. Demanda

Um banco 33,2% 49,0%

Dois ou mais bancos 66,8% 51,0%

Tabela 100 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo ABI
opera (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Anos de relacionamento com o banco principal 13,7 13,4

Tabela 101 Idade do relacionamento com a principal instituicdo
financeira (média de anos - evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo de débito 87,0% 89,8%
Cartdo de crédito 54,8% 55,0%
Um cartdo pré-pago 23,0% 21,2%

Tabela 102 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Compras de baixo valor

Compras de alto valor

Para sacar dinheiro do caixa eletrénico

Pagar todas as minhas compras no final do més

Sem juros, mesmo que isso signifique ter que
escolher um ndmero menor de parcelas

Comjuros, ja que a opcdo sem juros me obriga a
escolher um ndmero menor de parcelas

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos
Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

2020 2021

49,3%

59,4%

47,5%

75,3%

17.8%

1,4%

55%

2020 2021

81,0%
84,8%
59,3%
10,0%
12,8%

46,3%

43,8%

54,5%

53,1%

74,1%

17.9%

1,3%

6.7%

84,5%

90.8%

62,8%

11,0%

6,7%

56,6%

Tabela 103 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo
com o tipo de operacdo (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI Espanha com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 104 Uso do cartdo de crédito de acordo com a
modalidade (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI Espanha com posse de
cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 105 Meio de pagamento utilizado no
ultimo més (evolutivo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)

Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos
Cartdo virtual
Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

22,0%

60,3%

6.8%

0,5%

5,8%

3,3%

TabelalO6 Principal meio de pagamento (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)

Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos
Cartdo virtual
Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Tabela 107 Meio de pagamento favorito

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo(Ges) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago
(plastico) contactless (tap and go)

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago
(plastico) a serinserido no datafone

15,5%
74.1%
5,5%
0,5%
0.7%

3,5%

2021

19,5%
66.3%
4,2%
0,5%
0.5%

8.0%

2020 2021

78,4%

21,6%

87,6%

12,4%

Tabela 108 Uso de cartdo contactless ou cartdo que precisa ser inserido em um datafone

(evolugcdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Espanha que indica o cartdo como principal meio de pagamento.

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Administracdes publicas (multas, taxas, impostos...)
Contas de servicos publicos (agua, luz, gas, internet...)
Transporte publico (6nibus, taxi, trem...)

Pequenas e médias empresas

Supermercados e lojas de departamento

Postos de gasolina

Autoestradas

Hotéis e passagens aéreas

Bares e restaurantes

Entretenimento

Servicos profissionais para o lar (canalizacdo...)

Servicos médicos (dentista...)

Aproximando o celular do PDV como se fosse um cartdo (NFC)

Através de um cédigo QR ou cédigo de barras que é gerado no
meu celular e mostro no estabelecimento

Lendo com meu celular um cddigo QR que esta
no estabelecimento

Pagar no aplicativo

2021

9,3%
3,3%
31%
45,3%
5,8%
4,3%
6.3%
4,3%
35,8%
13,1%
26,4%

8.3%

2020 2021

84,3%

19,6%

13,7%

15,7%

65,8%

13,6%

10,1%

25%

Tabela 109 Pontos de venda onde foram forcados a usar

dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha que foi
obrigado a pagar em dinheiro
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 110 Meios de pagamento usados com um
dispositivo mével em lojas fisicas (evolucdo 2020-2021

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Espanha que ndo pagou
com smartphone ou smartwatch em estabelecimentos fisicos.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Sim 75,5% Com certeza que sim! 2.1%
Ndo 12,1% Provavelmente sim 14,0%
~ A o
N3o tenho certeza, ndo me lembro 12,4% Ndo sei opinar 35.4%
Provavelmente ndo 30,1%
Com certeza ndo 18,4%

Tabela 111 Uso de autenticacdo por dois fatores em compras online

Populacdo analisada: Populacdo ABI total que comprou pela Internet.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo ~ . . .
~a0prep Tabela 114 Intencdo de usar futuro sistema de financiamento

Poblacién analizada: Total poblacién ABII Espafia que no conocia o que conocia, pero no ha usad adn, el sistema BNPL
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del estudio

2021
Disposicdo para

Sim 43 1% . Seguranca de compartilhar
' Confianca i
’ suasinformacdes | dadosemtroca
N3o 56.9% de beneficios
Bancos 41,9% 45,6% 26,2%
) ) Neobancos 17,0% 22,7% 15,5%
Tabela 112 Conhecimento do sistema de pagamento BNPL
o . o Lojas/lojas fisicas 20,4% 20,9% 19,7%
Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos) a5l
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo Sites de comércio eletrdnico 13,2% 18,5% 18,2%
Grandes empresas de tecnologia 17,.0% 17,2% 17,7%
Grandes empresas de telecomunicac8es 17,0% 16,5% 16,2%

Tabela 115 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade de compartilhar dados com os diferentes operadores do mercado financeiro

2021 Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Espanha (400 casos)
. Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Sim 34,1%
Ndo 65,9%

Tabela 113 Uso do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total que ndo pagou com smartphone ou smartwatch em estabelecimentos fisicos.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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[talia

01

A Italia ndo é apenas um dos paises menos multibancarios, junto com a Espanha,
mas também é o pais onde ha menos efeito multi-cartdo. Entre a populacdo italiana
de titulares de cada tipo de cartdo ha uma média de 1,3 de débito, 1,2 de crédito e
1,2 de pré-pago.

02

[talia continua a ser um fendmeno proprio no que diz respeito a posse de cartdes
pré-pagos. No entanto, este ano sofre uma grande queda, passando de 75,3% da
populacdo de portadores de cartdo em 2020 para 66,8% este ano com cartdo pré-

pago.

03

A Itdlia continua entre os paises onde mais populacdo ABl usa o cartdo de crédito
para compras de alto valor (63,0%) e como o segundo pais (atras da Espanha) que
usa o cartdo para sacar dinheiro no caixa eletronico (44,1%).

04

Em relacdo ao uso do cartdo de crédito, a Italia se assemelha ao modo europeu de
proceder, com a maioria da populacdo ABI utilizando 0 pagamento no final do més
(55,4%). No entanto, destaca-se como o pais que mais utiliza o crédito disponivel
no proprio cartdo, pagando parte da divida mensalmente (18,5%).

05

Italia € o pais europeu onde as carteiras ou agregadores sdo mais usados como
meio de pagamento (33,7%); e é, depois da Argentina, aquele em que a maior
populacdo ABI o tem como principal (7,7%) e escolheria este sistema como seu
sistema de pagamento preferido (10,1%).

06

Italia é o pais europeu com maior predisposicdo a abandonar o dinheiro (54,2% da
populacdo ABI deixaria completamente de usar dinheiro se pudesse fazer todos
0S pagamentos com meios alternativos). No entanto, as empresas italianas ndo
acompanham os consumidores neste sentido, uma vez que iguala porcentagens
com Espanha de restricdo a utilizacdo de meios alternativos de pagamento em
pontos criticos (como bares e restaurantes, ou servicos profissionais para o lar).

E também o pafs europeu que atinge porcentagens mais elevadas de dinheiro
obrigatorio nos pontos de pagamento que parecem ser ultrapassadas pela maioria
dos paises europeus, como rodovias ou postos de gasolina (13,0% e 12,8%,
respectivamente), ou administrac8es publicas (12,8%).

o7

A Itélia continua a liderar os paises com porcentagens mais altas de compradores
frequentes de internet da populacdo ABI (atras apenas do Reino Unido e Chile),

ja que 66,1% compram pelo menos uma vez por més. Também € 0 pais que mais
utiliza servicos de conta ou cartdes pré-pagos virtuais para realizar essas compras
(30,2%)).

08

E 0 segundo pafs, s6 depois da Espanha, que mais usaram a autenticacdo por dois
fatores (71,8%), e se destaca por ser a que mais fez uso da combinacdo baseada
em abrir o aplicativo de pagamento mével e acessar por reconhecimento facial
(17,7%).
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2020 2021

Um banco 57.2% 54,2%

Dois ou mais bancos 42,8% 45,8%

Tabela 116 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo
ABI opera (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Cartdo de débito 1,3
CartGes de crédito 1,2
Cartdes pré-pagos 1.2

Tabela 117 Nimero médio de cartBes entre a populacdo de titulares de cartBes ABI

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Itdlia com posse de cada tipo de cartdo.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2020 2021

Cartdo de débito 84,5% 85,9%
Cartdo de crédito 57.3% 58,9%
Um cartdo pré-pago 75,3% 66.8%

Tabela 118 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021).

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Compras de baixo valor 52,0% 51,3%
Compras de alto valor 64,2% 63.0%
Para sacar dinheiro do caixa eletronico 44,5% 44,1%

Tabela 119 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo com o tipo de operacdo
(evolugdo 2020-2021).

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Itdlia com posse de cartdo de crédito.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pagar todas as minhas compras no final do més

Sem juros, mesmo que isso signifique ter que
escolher um ndimero menor de parcelas

Com juros, ja que a opcdo sem juros me obriga a
escolher um ndimero menor de parcelas

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

63,3%

17,9%

2.2%

16,6%

2020 2021

19,8%

61,3%

9,0%

1,8%

5,3%

4,3%

2020 2021

79,8%

81,3%

66.8%

19,5%

28,5%

23,3%

55,4%

22,3%

3,8%

18,5%

17,6%

57.7%

9,8%

3,2%

7,7%

2,.2%

76,5%

80,4%

63,4%

16,3%

33,7%

21,5%

Tabela 120 Uso do cartdao de crédito de acordo com a

modalidade (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI da Italia com posse de
cartdo de crédito.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 121 Meios de pagamento utilizados no
ultimo més (evolucdo 2020-2021).

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Itdlia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 122 Principal meio de pagamento
(evolucdo 2020-2021).

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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19,3%

54,2% Tabela 125 Atitude em relacdo ao uso de
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 53,0% Lo o ) dinheiro no futuro
Eu ndo deixaria de usar dinheiro até certo ponto, 45,8% Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia (400 casos)
_I mesmo que pudesse pagar tudo por outros meios Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Cartdo virtual 4,0%

10,1%

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 4,0% 2021
0, 0, A .
68,6% 66.1% Tabela 126 Frequéncia de compra de produtos e/ou
Tabela 123 Meios de pagamento favoritos Pelo menos a cada 3 meses 23,0% 22,5% servicos online (evolucdo 2020-2021).
Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia (400 casos) Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia (400 casos)
Fonte: elaboracdo pr'c'>pria com base nos resultados do estudo _ /6% 10.6% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Nunca compreionline 0,8% 0.8%

12,8%

. _— ’ . 2021
Contas de servicos publicos (agua, luz, gas, internet...) 8.5%

718% Tabela 127 Uso de autenticacdo por dois fatores

em compras online.

27,5%

P di 36.3% Ndo 17,5%
equenas e medias empresas 370 Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Italia que comprou
10,7% online.

0,
9,.5% Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Postos de gasolina 12,8%

13,0%

Hotéis e passagens aéreas 6,0%

35,8% 65,6% Tabela 128 Sistemas de autenticacdo por dois

fatores usados

Entretenimento 15.0% . o N o
Abra o aplicativo de pagamento no seu celular + digite sua senha 33,0% Populagao analisada: Populacdo total da ABI [talia que usou pelo
>8.3% menos uma autenticacdo por dois fatores

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

0,
Servicos médicos (dentista...) 13,8% 30,2%

Abra o app de pagamento no seu celular + acesso por reconheci- 17,7%

Tabela 124 Pontos de venda onde foram forcados a usar dinheiro mento facial

Populacdo analisada: Populacdo ABI total da Itdlia que foi obrigada a pagar em dinheiro
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Portugal

O1

Portugal é o pais que mais diminui a populacdo ABI com cartdo de crédito, de
63,0% para 54,5%.

02

E o pafs, atrds apenas da Itélia, onde hd um menor efeito multicartdo. Entre a
populacdo italiana de titulares de cada tipo de cartdo hda uma médiade 1,4 de
débito, 1,4 de crédito e 1,2 de pré-pago.

03

Portugal é o pais onde a populacdo menos ABI faz uso frequente do cartdo de
crédito para compras de alto valor (38,1%) e o pais europeu onde menos populacdo
faz uso frequente para compras de baixo valor (30,3%).

04

Sequindo o perfil europeu, em Portugal a maior utilizacdo dos cartdes de crédito é
0 pagamento no final do més, mas continua a destacar-se por ser o pais europeu
gque mais usa o sistema de crédito sem juros (28,0%), com aumento de 6,6 pontos
percentuais em relacdo ao periodo anterior.

05

Portugal é o pais europeu onde a maior populacdo de ABI usou aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas durante o ultimo més (59,0%), experimentando
um aumento de 29,7 p.p. em relacdo a 2020. Além disso, 11,5% indicam que

os aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas sdo seu principal meio de
pagamento e quase um quarto da populacdo ABI (23,8%) o indica como seu
favorito.

06

Em relacdo a pagamento através de dispositivos moveis, Portugal € um dos poucos
paises que faz uma utilizacdo equilibrada de todas as formas de pagamento. Todos
sdo usados por porcentagens muito semelhantes, sem estabelecer um meio de
pagamento como dominante (31,4% QR dinamico, 31,0% pagamento no aplicativo,
47,9% QR estatico e 41,7% NFO).

o7

Portugal é o pais europeu onde ha menos conhecimento do sistema de
financiamento BNPL: apenas 28,8% da populacdo da ABl indica conhecer este
sistema de financiamento.

08

Portugal é o pais europeu com menor percentagem de compradores online
frequentes (47,6% compram pelo menos uma vez por més).

09

E 0 pais europeu que experimenta o maior crescimento no uso de dispositivos
maveis para compras online, passando de 56,7% para 65,2%, o que o torna o pais
do continente que mais utiliza o celular para esse tipo de compra.

10

E o pafs junto com a Espanha quem tem menos disposicdo, especificamente, para
compartilhar dados com organizacdes que atuam na drea financeira em troca de
beneficios.
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Cartdo de débito 96,5% 98,3%
Cartdo de crédito 63,0% 54,5%
Cartdo pré-pago 23,3% 20,8%

Tabela 129 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Cartdo de débito 14
Cartdes de crédito 14
Cartdes pré-pagos 1.2

Tabela 130 Numero médio de cartBes entre a populacdo de titulares de

Populacdo analisada: Populacdo ABI de Portugal com posse de cada tipo de cartdo.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2020 2021

Compras de baixo valor 34,5% 30,3%
Compras de alto valor 36,9% 38,1%
Para sacar dinheiro do caixa eletrénico 21,4% 20,6%

Tabela 131 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo com o tipo de operacdo
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI de Portugal com posse de cartdo de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pagar todas as minhas compras no final do més

Sem juros, mesmo que isso signifique ter que
escolher um ndmero menor de parcelas

Comjuros, ja que a opcdo sem juros me obriga a
escolher um ndmero menor de parcelas

Pague usando a linha de crédito disponivel do meu

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos

Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

2020 2021

65,1%

21,4%

2,4%

11,1%

83,8%
83.0%
84,3%

26,0%

17,8%

29,3%

2020 2021

11,3%

58,8%

20,3%

1,3%

3,0%

2,3%

60,1%

28,4%

2,3%

9,6%

81,3%

79,0%

75.3%

20,5%

5,5%

59,0%

13,5%

52,0%

20,0%

1,5%

0.8%

11,5%

Tabela 132 Uso do cartdo de crédito de acordo com a
modalidade (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI de Portugal com posse de cartdo
de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 133 Meio de pagamento utilizado no ultimo
més (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 134 Principal meio de pagamento
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Aproximando o celular do PDV como se fosse um cartdo (NFC) 54,9% 41,7%

Através de um cédigo QR ou cédigo de barras que é gerado no meu 38 0% 31 4%
celular e mostro no estabelecimento ' '

Lendo com meu celular um cédigo QR que estd no estabelecimento 49,3% 47,9%

Pagar no aplicativo 39,4% 31,0%

Tabela 135 Meios de pagamento usados com um dispositivo mével em lojas fisicas (evolucdo
2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI de Portugal que ndo pagou com smartphone ou smartwatch
em estabelecimentos fisicos.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2020 2021

Pelo menos uma vez por més 50,3% 47,6%
Pelo menos a cada 3 meses 25,0% 29,0%
A cada 6 meses mais ou menos 21,8% 20,3%
Nunca compreionline 2,9% 3,1%

Tabela 136 Frequéncia de compra de produtos e/ou servicos online
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Computador pessoal ou laptop
Smartphone

Tablet

Sim

Bancos

Neobancos

Lojas/lojas fisicas

Sites de comércio eletrénico
Grandes empresas de tecnologia

Grandes empresas de telecomunicacdes

2020 2021

81,4%

56,7%

12,1%

Confianca

58,3%
20,3%
26,5%
15,3%
22,5%

23,5%

81,4%
56,7%

12,1%

2021

28,8%

71,2%

Segurancade

Tabela 138 Dispositivos usados para comprar produtos
e/ou servicos online (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal que comprou online.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 139 Conhecimento do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal que comprou online.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Disposicdo para
compartilhar

suas informacdes | dadosem troca

58,3%
25,3%
25,0%
18,8%
22,5%

20,8%

de beneficios

33,8%
17,8%
17.8%
17,5%
20,3%

18,3%

Tabela 140 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade de compartilhar dados com os diferentes

operadores do mercado financeiro

Em dinheiro 11,8% Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s) (plastico) 45,8%
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos 16,5%
Cartdo virtual 1,0%
i 0,5% : .
e ’ Tabela 137 Meio de pagamento favorito
Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas 23,8% Populacdo analisada: Populacdo ABI total de Portugal (400 casos)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Reino Unido

01

O Reino Unido experimenta uma queda na porcentagem de multibangueiros,
passando de 63,5% em 2020 para 50,0% em 2021. Por outro lado, segue sendo o
pais com as relacdes mais fiéis com o banco principal (18,9 anos em média).

02

Além disso, é o pais onde a maior proporcao da populacdo ABlindica que sua
principal instituicdo financeira € um banco (94,2%), deixando os restantes
prestadores de servicos financeiros em porcentagens minimas.

03

E 0 segundo pafs, atrds apenas de Portugal, a experimentar uma maior declinio na
populacdo ABI com cartdo de crédito, passando de 69,8% em 2020 para 65,3% em
2021,

04

E 0 pais onde o cartdo de crédito é menos usado para retirar dinheiro do caixa
eletrénico (10,3%).

05

Devido ao fato de sua populacdo ABI ser um pouco mais velha do que o resto dos
paises europeus e, especialmente, paises da América Latina, o Reino Unido é o pais
onde 0s meios de pagamento mais digitais sdo menos utilizados (7,5% usaram
aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas no ultimo més e 10,5% carteiras ou
agregadores).

06

Seu meio de pagamento mais utilizado € o cartdo (81,5% da populacdo ABI usou
no ultimo més) e este cartdo é contactless, uma vez que € o pais com a maior
porcentagem da populacdo com este tipo de cartdo (90,2% da populacdo que tem
0 cartdo como principal meio de pagamento utiliza-o contactless).

o7

O Reino Unido € o pais que manifesta um uso menos frequente de dinheiro: Apenas
10,2% o utilizam diariamente, devido, em parte, ao fato de os estabelecimentos

no Reino Unido cobrarem menos impostos sobre o uso de dinheiro e oferecerem
sistemas alternativos de pagamento.

08

Porém, é o palis que mais resiste ao abandono completo deste meio de pagamento:
apenas 16,9% o abandonariam completamente se pudessem efetuar os
pagamentos com meios alternativos.

09

O Reino Unido é o pais onde o0 uso de meios de pagamento digitais € visto como
mais desnecessario por quem ndo usa (41,2%), e isso se torna a primeira barreira
para eles.

10

O Reino Unido é o Unico pais com altos niveis de conhecimento e uso do sistema

de financiamento BNPL (68,6% da populacdo ABI a conhece e 41,8% entre os
conhecedores ja a utilizaram em algum momento). Porém, apresenta uma intencdo
de uso futuro muito baixa entre aqueles que ndo o conhecem ou, conhecendo-o,
ndo o utilizaram.

11

E 0 pais europeu onde a autenticacdo por dois fatores foi menos utilizada (56,7%).

12

Embora o Reino Unido se comporte de forma semelhante ao restante dos paises
europeus em relacdo a baixa confianca, sequranca e vontade de compartilhar
dados com provedores de servicos financeiros, destaca-se por ser ao melhor esta
posicionado nestes termos Em relacdo aos bancos, gerando uma grande diferenca
entre estes e 0s neobancos, lojas ou lojas fisicas, sites de comércio eletrénico,
grandes empresas de tecnologia e grandes empresas de telecomunicacdes que
atuam em termos financeiros.
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36,5%

Um banco

Dois ou mais bancos

Tabela 141 Numero de entidades financeiras com as quais a populacdo

ABl opera (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

63,5%

50,0%

50,0%

2020 2021

Anos de relacionamento com o banco principal

Tabela 142 Idade do relacionamento com a principal instituicdo
financeira (média de anos - evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

19,6

19,9

Cartdo de débito
Cartdo de crédito

Um cartdo pré-pago

98,3%
69,8%

9,5%

98,8%
65,3%

10,0%

Tabela 143 Propriedade de cartdo na populacdo ABI (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo préopria com base nos resultados do estudo

Bancos

Neobancos

Lojas/lojas fisicas

Sites de comércio eletrénico
Grandes empresas de tecnologia

Grandes empresas de telecomunicacdes

2021

94,2%
1.7%
2,2%
0.2%
0.7%

1,0%

Compras de baixo valor

Compras de alto valor

Para sacar dinheiro do caixa eletrénico

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos
Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Em dinheiro

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/pré-pago(s)
Cobranca em conta/transferéncia/débitos diretos
Cartdo virtual

Carteiras ou agregadores

Aplicativos de pagamento entre pessoas fisicas

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

41,6%

61,3%

11,5%

2020 2021

66.5%

84,5%

76,5%

7,8%

19,0%

8,5%

11,8%

57.5%

21,3%

1,8%

5.3%

0.8%

Tabela 144 Bancos ou outros principais provedores com 0s quais opera/contratou algum
tipo de servico ou produto financeiro.

42,7%

59,9%

10,3%

68.,1%

81,5%

71,6%

7,5%

10,5%

7,5%

14,5%

58,4%

21,2%

1,5%

1.7%

0.5%

Tabela 145 Uso frequente do cartdo de crédito de acordo
com o tipo de operacdo (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Reino Unido com posse de cartdo
de crédito
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 146 Meio de pagamento utilizado no dltimo
més (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 147 Principal meio de pagamento
(evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/ 85,2% 90.2%

pré-pago (plastico) sem contato(tap and go)

Cartdo(oes) fisico(s) de débito/crédito/ 14,8%

pré-pago (plastico) a serinserido no datafone 9.8%

Tabela 148 Uso de cartdo contactless ou cartdo que precisa ser inserido em um
datafone (evolucdo 2020-2021)

Populacdo analisada: Populacdo ABI do Reino Unido que indica o cartdo como principal meio de pagamento.

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Pelo menos uma vez por més 10,2%
Pelo menos uma vez por semana 29,9%
Com menos frequéncia 59,5%

Tabela 149 Frequéncia no uso de dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos).
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Eu ndo deixaria de usar dinheiro até certo ponto, 73.1%

mesmo que pudesse pagar tudo por outros meios

Eu deixaria de usar dinheiro se pudesse fazer todos 26,9%
0s pagamentos com meios alternativos

Tabela 150 Atitude em relacdo ao dinheiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos).
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Pagar no aplicativo

Através de um cédigo QR ou cddigo de barras
que é gerado no meu celular e mostro no estabelecimento

Lendo com meu celular um cédigo QR
que estd no estabelecimento

Aproximando o celular do PDV como se fosse um cartdo (NFC)

Porque ndo é algo que eu acho necessario

Porque ndo me da confianca

Porque ndo tenho uma conexdo permanente a Internet no meu
smartphone ou smartwatch

Porque meu smartphone ou smartwatch ndo tem essa tecnologia

Porgue assim tenho menos controle sobre o que gasto

Porque eu ndo sabia que vocé poderia

Porque parece muito complicado

Porque nos estabelecimentos ndo me ddo essa opcdo

2020 2021

35,5%

14,5%

7.9%

64.5%

2020 2021

42,1%

23,6%

71%

5,7%

4,6%

4,3%

0.0%

2,1%

54,3%

25,7%

22,9%

45,7%

41,2%

26,3%

7,5%

51%

4,2%

3,9%

7,2%

3,.9%

Tabela 151 Meio de pagamento através de dispositivos

moveis utilizados no ultimo més

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido que ndo pagou

com smartphone ou smartwatch em estabelecimentos fisicos
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Tabela 152 Barreiras ao uso de dispositivos moveis
como meio de pagamento em lojas fisicas

Populacdo analisada: Populacdo da ABI do Reino Unido
possuidora de smartphone ou smartwatch que ndo o utilizou
como meio de pagamento em estabelecimentos fisicos.
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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2021

Sim 56,7%
Ndo 18,9%
Ndo tenho certeza, ndo me lembro 24,4%

Tabela 153 Uso de autenticacdo por dois fatores em compras online,

Populacdo analisada: Populacdo total da ABI do Reino Unido que comprou online.
Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do estudo

2021

Sim 68,6%

Ndo 31,4%

Tabela 154 Conhecimento do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos).
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

2021

Sim 41,8%

Ndo 58,2%

Tabela 155 Uso do sistema de pagamento BNPL

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos).
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo

Confianca

Bancos 65,6%
Neobancos 18,7%
Lojas/lojas fisicas 24,4%
Sites de comércio eletrdnico 18,0%
Grandes empresas de tecnologia 21,4%
Grandes empresas de telecomunicacdes 21,9%

Seguranca de
suas informacdes

67,6%
25,9%
30,4%
26,9%
28,9%

26,7%

Disposicdo para
compartilhar
dados em troca
de beneficios

48,1%
20,0%
23,9%
20,9%
23,4%

21,9%

Tabela 156 Confianca, percepcdo de seguranca e vontade de compartilhar dados com os diferentes

operadores do mercado financeiro

Populacdo analisada: Populacdo ABI total do Reino Unido (400 casos)
Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados do estudo
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4, Demanda

Conclusoes e
consideracoes finais

Durante 2020, foram geradas dinamicas sem precedentes ligadas ao
surto de COVID-19 e as restricdes associadas a ele. Os novos habitos de
compra e a utilizacdo de novos meios de pagamento mais digitais foram
impulsionados por estas circunstancias.

2021 é um momento de reestruturacdo dessas mudancas, onde alguns
continuam a crescer e outros estagnam ou contraem ligeiramente. Assim,
Vemos como aumentam os percentuais da populacdo que opera com
neobancos, mas também com lojas fisicas ou comércios eletrénicos. Ha
também um novo aumento no ndmero de meios de pagamento usados
(especialmente devido a adocdo por mais pessoas da ABI de mais meios de
pagamento digitais).

No entanto, encontramos uma certa estagnacdo na frequéncia de compras
online, que teve grande crescimento durante 2020 e, embora ndo tenha
diminuido em 2021, ndo registrou grandes aumentos.

Por outro lado, ha o caso do dinheiro. Durante o COVID-19, houve um
declinio geral na populacdo que usou dinheiro e na frequéncia de uso entre
aqueles que o usaram. Durante 2021, recuperam-se as porcentagens da
populacdo que utiliza este meio de pagamento (dados mais semelhantes
a0s momentos pré-pandemia em 2019), e embora em termos gerais a
populacdo tenda a utiliza-lo com menos frequéncia, esta longe de ser
considerado um meio de pagamento a abandonar a curto prazo.
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Bao

®
Os bancos continuam a ser
0S principais provedores de
pagamento na esfera financeira,
mas Novos operadores comecam a

assumir posicoes e atrair usuarios
bancarios

Embora os bancos continuem a ser as entidades de referéncia
em todos os paises analisados, novos prestadores de servicos
financeiros (neobancos, lojas ou lojas fisicas, sites de comércio
eletrénico, grandes empresas de tecnologia e grandes

empresas de telecomunicac8es) comecam a oferecer servicos

e arecrutar utilizadores bancdrios, oferecendo produtos que
cobrem necessidades financeiras especificas. Entre todos os
novos operadores, 0s necbancos sdo 0s de maior destaque,
principalmente no Brasil e na Coldmbia, onde um quarto da
populacdo bancdria os considera sua entidade financeira principal
ou de referéncia. A América Latina em geral, como visto em
estudos anteriores e nesta pesquisa, esta mais aberta a trabalhar
e operar com novos agentes no campo financeiro, e é uma
realidade que ganhara cada vez mais peso, previsivelmente no
Brasil, Colémbia e a Republica Dominicana.

Na Europa, no entanto, a populacdo esta mais restrita em sua
confianca ou vontade de compartilhar dados com esses novos
provedores de servicos financeiros.

O numero de meios de pagamento
utilizados em simultaneo continua

a aumentar pelo sequndo ano
consecutivo, mas ndo ha planos para
abandonar nenhum a curto prazo

O numero de meios de pagamento utilizados pela populacdo
bancdria continua a aumentar em praticamente todos os paises
(com excecdo do caso especifico do Reino Unido). Em 2020, e
devido a pandemia, foram promovidos mais meios de pagamento
digitais, 0 que pareceu iniciar uma escalada que podera afetar a
utilizacdo de outros tipos de meios de pagamento mais comuns;
especificamente, o dinheiro.

No entanto, superada a fase mais dura da pandemia e num
processo gradual de “regresso a normalidade’, é evidente a
resisténcia ao abandono dos meios de pagamento mais classicos.
Assim, embora em todos os paises a populacdo bancaria preveja
uma diminuicdo da frequéncia de utilizacdo de numerario, 0

seu desaparecimento ndo é tdo proximo. No entanto, embora

0 abandono do dinheiro ndo esteja na mente dos utilizadores
bancarios, os meios de pagamento mais digitais, que comecaram
a ser mais utilizados em consequéncia da pandemia, também ndo
estdo a ser abandonados.

Nesse caso, as carteiras ou agregadores e aplicativos de
pagamento entre pessoas fisicas estdo ganhando espaco,
tornando-se meios de pagamento utilizados por mais de um terco
da populacdo bancaria de alguns paises (43,8% da populacdo
ABI da Argentina, 31,0% do Chile, 31,1% da Colémbia, 37,8% do
Peru e 33,7% da Italia usaram carteiras ou agregadores no ultimo
més. 61,5% da populacdo ABI no Brasil, 37,0% no Chile, 55,0%
na Colémbia, 61,0% no Peru, 56,6% na Espanha e 59,0% em
Portugal usaram o pagamento de aplicativos entre pessoas fisicas
durante o ultimo més).

L&

Existem varios meios de
pagamento, mas haum
protagonista indiscutivel: o cartao

O cartdo é colocado a frente de todos os rankings: como meio de
pagamento mais utilizado, como principal meio de pagamento,
favorito e também como meio de pagamento para compras pela
Internet.

Independentemente do pais (exceto em casos particulares como
a Colébmbia, devido ao grande uso de iniciadores de pagamento),
0 cartdo é o principal meio de pagamento. Isso € especialmente
relevante nos paises onde o cartdo € usado massivamente
contactless, como na Espanha e no Reino Unido. Nestes paises,
alias, verifica-se que a posse deste tipo de cartdo joga contra

a adocdo de carteiras ou agregadores, uma vez que ndo se
percebem vantagens acrescidas a estes meios de pagamento face
aos cartdes contactless.
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4. Demanda

O sistema de financiamento Compre
Agora Pague Depois cumpre um
primeiro desafio: dar-se a conhecer

Este novo sistema de financiamento encontra um primeiro grande
obstaculo, que é uma falta geral de conscientizacdo, com a unica
excecdo do Reino Unido.

Superada essa primeira barreira, percebe-se que a América Latina
é um espaco de acdo mais amigavel do que a Europa. O tipo de
uso do cartdo de crédito que realizam nos diferentes paises da
América Latina, muito mais diversificado em termos de férmulas,
parece se encaixar melhor do que o europeu, que administra a
modalidade de crédito com uma unica féormula: pagamento a final
do més.

O grande crescimento
experimentado pelo comeércio
eletrénico durante a pandemia
tem atualmente uma evolucado
desigual com ligeiros aumentos ou
estagnacdo dependendo do pais

Apos o grande crescimento no percentual de compradores
frequentes em meio a pandemia durante o ano de 2020, em 2021
observa-se uma leve estagnacdo na Europa e leves aumentos

na América Latina. A abertura de lojas fisicas e um “desejo” da
populacdo de voltar a normalidade e a compras mais experienciais,
geraram uma estagnacdo na frequéncia de compras pela internet.

A Unica excecdo a isso foi o Chile, que experimentou um
aumento semelhante ao do resto dos paises latino-americanos
durante 2020, mas este ano ndo apenas ndo estagnou, mas

a porcentagem de compradores online frequentes aumentou
notavelmente.
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